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Kdszonetnyilvanitas / Szerz6k

Ezt az orszagjelentést Schumann Roébert és Zatykdé Judit a Szociometrum kutatdi készitették a
magyarorszagi,-munkaerdépiaci teriileten szolgaltatast nyujtd szervezetek feltérképezése alapjan.

Koszonetlinket fejezzik ki mindazon szervezeteknek, amelyek hozzajarultak a feltérképezéshez,
valamint a SMART UA projekt hazai partnereinek,® akik tamogattak a kutatas megvaldsitasat.

1. Osszefoglalé

Feltérképezésiink bemutatta, hogy a magyarorszagi civil, egyhazi és piaci szervezetek jelent8s szerepet
vallalnak az ukrajnai menekiiltek munkaer&piaci integracidjaban. Szolgaltatasaik sokrétliek, rugalmasak
és gyakran innovativak, ugyanakkor m(ikodésiik alapvetGen projektfliggs és széttoredezett, igy hosszu
tdvu fenntarthatdsaguk kérdéses. Az ellatérendszerben az inklizié hidnyossagai, a nyelvi és készségbeli
akaddlyok, valamint a finanszirozasi korlatok jelentik a legnagyobb kihivast.

Mindez arra utal, hogy a jovSben a partnerségek erésitése, a hosszabb tavu finanszirozas, valamint a
pontos adatokra épil6, koordindlt tamogatasi rendszer kialakitasa nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a
menekiltek munkaerépiaci integracidja sikeres és fenntarthatd legyen.

A kutatas célja és hattere

Ukrajna 2022 februdrjaban tortént orosz invazidja kovetkeztében Magyarorszag az ukrajnai menekiltek
egyik f6 befogadd orszagava valt. A menekiltek szdmara az Eurdpai Unié a Temporary Protection
Directive aktivaldsaval biztositotta a tartdzkoddsi jogot, a munkavallaldas lehetdségét, valamint az
alapvet6 szocidlis és oktatasi szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A magyar allam ennek megfelelGen
bevezette a menedékes statuszt, amely szamos jogot biztosit az érintetteknek, ugyanakkor a hozzaférés
gyakran korlatozott, és a tdmogatdsi rendszerek nem egységesek.

Jelen kutatas célja az volt, hogy feltérképezze a Magyarorszagon mikodé civil, egyhazi és piaci szereplék
altal nyujtott munkaerépiaci tdmogatasokat az ukrajnai menekiiltek szamara. A vizsgdlat nemcsak a
meglévl szolgaltatasok korét és célcsoportjait igyekezett feltarni, hanem azt is, hogy a szervezetek
milyen akadalyokat érzékelnek, milyen hidnyossagokkal kiizdenek, és milyen innovativ megolddsokat
dolgoztak ki az elmult hdarom évben.
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A kutatas soran 26 szervezet, intézmény és vallalkozas kerilt be a vizsgalatba, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve részt vesznek az ukrajnai menekiiltek munkaerépiaci integrdcidjdban. Fontos azonban
kiemelni, hogy a minta nem reprezentativ, ezért az eredmények nem terjesztheték ki minden szerepl6re
— sokkal inkdbb iranyadd, feltaro jellegl képet nyujtanak a jelenlegi helyzetr6l.

Az adatgytijtés online kérdGives felmérés soran valdsult meg.

A nyujtott munkaer@piaci szolgaltatasok kore

A vizsgalatbdl egyértelmlen kirajzoléddott, hogy a szervezetek sokszin(i és egymadst kiegészité
szolgdltatdsokat biztositanak. A leggyakrabban nyujtott tdmogatdsi formak az dltalanos tanacsadas
(85%) és a mentordlas (62%), amelyek az elsé |épést jelentik az eligazoddsban és a hosszabb tavu
beilleszkedésben. Jelentds aranyban van jelen a munkakodzvetités és nyelvi képzés (46—46%), valamint az
allasba helyezés és annak utdkovetése (38%).

Kiegészit6 tamogatdsok is fontos szerepet kapnak: a szervezetek tobb mint harmada kinal karrierat-
tervezést (35%), kozel negyediik jogi tanacsadast (23%), és kisebb résziik szakképzést, készségfejlesztést
(12%), illetve gyakornoki lehetGségeket (8%). A kvalitativ valaszok ravilagitottak olyan specidlis
tevékenységekre is, mint a CV-iras, job clubok, munkdltaték felkutatdsa, onboarding tédmogatas,
valamint a magyar mint idegen nyelv oktatasa.

Osszességében a kép azt mutatja, hogy bar az elldtérendszer széttéredezett, a szervezetek igyekeznek
széles palettat nydjtani, amely egyszerre fogja at az alapvet6 eligazodasi igényeket és a hosszabb tavu
integraciét tamogaté elemeket.

A célcsoportok és az inkluzid kérdése

A szervezetek tobbsége altalanos célu szolgdltatasokat nyujt, tehat nem sz(ikiti le tevékenységét egy-egy
kisebb csoportra. Ugyanakkor jelentGs aranyban (50%) jelen van a nék és kisgyermekes anydk célzott
tdmogatasa, ami 6sszhangban all azzal, hogy a Magyarorszdgon tartézkodé menekiltek tobbsége né,
gyermekeivel egyltt.

A kulénosen sériilékeny csoportok — igy a roma kozosségek (27%), az id6sek (19%), a fogyatékossaggal
él6k (19%) és az LGBTQ+ menekiiltek (8%) — kisebb aranyban részesiilnek célzott szolgaltatasokban. Bar
a szolgaltatasok elvben mindenki szadmdara nyitottak, a valds hozzaférést gyakran korlatozzdk a
jogosultsagi feltételek, a kapacitashianyok és a terileti egyenlGtlenségek.

A f6bb akadalyok a munkaerd@piaci integraciéban

A vélaszadd szervezetek szerint a legjelentGsebb akadalyt a menekiltek nyelvi kompetencidinak hianya
(77%) és a végzettségek, szakképzettségek elismerésének korlatozottsaga (69%) jelenti. Szintén sulyos
problémaként jelent meg a biirokratikus akadalyok (65%), a diszkrimindcié és a gyermekellatasi
szolgdltatdsok hidnya (54—-54%), valamint a mentdlis egészségi dllapot miatti hatranyok (50%).



Tovabbi, kisebb aranyban, de rendszeresen emlitett akadalyok a helyi munkatapasztalat hidnya (42%), a
soft készségek hidanya (35%), az alulképzettség (31%) és a digitdlis készségek hidanya (31%). Ezek kozil
tobb kozvetlenll 6sszefligg a Magyarorszagon él6 menekiiltek tarsadalom-demografiai hatterével: a
fellilreprezentdlt nék és alacsonyabb iskolai végzettségliek szamara a munkapiacra vald belépés
kiilénosen nehéz.

J6 gyakorlatok és innovaciok

A szervezetek egyharmada szdmolt be olyan jo gyakorlatrdl, amely masok szamara is kdvethetd lehet.
Ezek kozos jellemzGje, hogy a munkaerGpiaci integracidot nem 6nalléan, hanem a tdrsadalmi integracio
részeként kezelik.

llyen példak a Job Compass képzési sorozat, amely a soft skillekre és a hosszu tavu karriertervezésre
épit, vagy a sorstars mentoralds, amely a személyes tapasztalatokon alapulé tdmogatassal segiti a
beilleszkedést. Innovacionak szdmitanak a rugalmas, igényalapu programok, amelyek egyszerre
biztositanak jogi és szocidlis tandcsadast, nyelvi képzést és kozvetlen munkakozvetitést.

A digitdlis eszkdzok hasznalata kevésbé elterjedt, de tobb szervezet bels6 adatbazisokat, informalis
egylttm(kodési platformokat mikodtet, amelyek a koordinaciét szolgaljak. Ugyanakkor orszagos szint(
k6zos adatbdzis hidnydban a koordinacié gyakran nehézkes, és fennall a ,kdrbegondozas” jelensége.

Kapacitasbeli hidnyossagok és igények

A kutatas egyértelm(en feltdrta a human, pénziigyi és eszkozbeli hidnyossagokat. A szervezetek donté
tobbsége a szolgdltatasok finanszirozasat tekinti a legfontosabb tamogatasi formanak (92% szerint
fontos vagy nagyon fontos), amit a koordindaciés platformok (81%) és a munkatarsak képzése (73%)
kovetnek.

Az igényfelmérés ramutatott, hogy a szervezetek egyszerre keresnek azonnali pénziigyi forrdsokat a
m(ikodés fenntartasdhoz és hosszabb tavu szakmai kapacitdsépitést, amely tartédsabb megoldasokat
biztosithat.



2. Bevezetés

A Mapping célja SMART UA projekten beliil

Az alabbi jelentés az ukrajnai menekiltek magyarorszagi munkaerépiaci jelenlétében, hozzaférésének
biztositasaban vagy elGsegitésében aktualisan szolgaltatast nyujté szervezeti és nem szervezeti felek
szerepeinek, kihivasainak és bevalt gyakorlatainak azonositdsdara iranyul.

Az ukrajnai menekiltek helyzete a magyar munkaeré-piaci kontextusban

Magyarorszag munkaer6piaca az elmult években tartés munkaeréhiannyal kizd, kiilonésen az ipar, az
épit6ipar és a szolgaltatdsok alacsonyabb bérl szegmenseiben. Ebben a kdrnyezetben az Ukrajndbdl
érkez6 menekiltek fontos, de sajatos helyzetli munkaer6-tartalékot jelentenek. Bar jogszabalyi
értelemben a menedékesek azonnal jogosultak munkat vallalni a magyar munkaerépiacon, a tényleges
belépésiiket szdmos akaddly neheziti: a nyelvi kompetencidk hianya, a végzettségek és szakképesitések
elismertetésének nehézségei, valamint a csalddi kotelezettségeik — kilondsen a gyermekgondozas —
korlatozzak a munkavallalasi lehet6ségeiket.

Tovabbi sajatossag, hogy a Magyarorszdgon él6 ukrajnai menekiltek dont6 tobbsége né, kozillik sokan
kisgyermekkel érkeztek, ami tovabb szdkiti a munkavallalasi lehet&ségeiket és a stabil jovedelemhez valé
hozzaférésiiket. Ez a bizonytalan munkaerépiaci bedgyazottsdg kdzvetlenil hat a lakhatdsi esélyeikre is,
hiszen az 6ndlld albérlet fenntartasa rendszeres és megfelel6 jovedelem nélkil szinte lehetetlen.

Mindezt sulyosbitja, hogy a magyar kormany a lakhatasi tdmogatasokat egyre inkabb a foglalkoztatashoz
koti, vagyis azok a menekiltek, akik munkaviszonnyal rendelkeznek, elényben részesiilnek, mig a
munkaképtelenek vagy ellatasra szoruldk kevésbé jutnak biztonsdgos lakhatashoz. A munkaer&-piaci
integracio tehat nemcsak a megélhetés, hanem a lakhatasi stabilitas szempontjabdl is kulcstényezé.

Becslések szerint jelenleg 50 000 és 70 000 f6 kozé teheté a Magyarorszagon dolgozoé ukran nemzetiség
munkavallalok szama. Dont6 tobbségiik tobb éve, azaz joval a haboru kitorése el6tt helyezkedett el
Magyarorszagon, elsGsorban az épit6ipar, az elektronika, a feldolgozdipar és a vendéglatas teriletén.

Az ukrajnai menekiltek munkaerdpiaci helyzete az EU-kontextusban

Az Eurdpai Unié 2022 marciusdban aktivalta az 1/55/EK irdnyelvet, az un. ,Temporary Protection
Directive”-et, amely a menekiiltek szdmdra tartdzkodasi engedélyt, munkavallalasi jogosultsagot és
alapvet6 szocidlis ellatdsokat biztosit. Ez a dontés lehetdvé tette, hogy az ukrajnai menekiiltek viszonylag
gyorsan és akaddlymentesen beléphessenek a tagadllamok munkaerépiacara.

Az elmult harom év tapasztalatai azonban azt mutatjak, hogy az irdnyelv nyujtotta jogok ellenére a
tényleges munkaerGpiaci integracio sok orszagban akaddlyokba ttkoézik. A leggyakoribb nehézségek kozé
tartozik a nyelvtudas hidnya, a szakképesitések elismertetésének lassusaga, a gyermekfelligyelet hianya
és a strukturdlis munkaerdpiaci szegregacio.

2023-2024 folyamdn tébb tagallamban szigoritasok |éptek életbe, példaul a tdmogatott foglalkoztatasi
programok roviditése vagy a menekiiltek foglalkoztatasat ©sztonz6 munkaltatéi kedvezmények



szlikitése. Mindezt tovabb nehezitette a gazdasagi bizonytalansag és az egyre élesebb politikai vitdk a
menekdltek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az Eurdpai Szocialis Alap Plusz (ESF+) és mas unids forrasok ugyanakkor szdmos tagallamban lehet&séget
adtak olyan kisérleti programokra, amelyek a munkaerGpiaci integraciot oktatassal, nyelvi képzéssel,
mentoralassal vagy foglalkoztatds-alapu lakhatasi tamogatassal kombindljak. Ezek a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a fenntarthatd foglalkoztatasi integracidhoz Osszetett, a szocidlis és munkaerGpiaci
dimenzidkat egyarant kezel6 megkozelitésre van sziikség.

3. Mddszertan

A feltérképezd kutatas mddszertana és sarokpontjai a kovetkezéek voltak:

Adatgy(jtés eszkoze: Online 6nkitolt6 kérdbives adatfelvételt alkalmaztunk (CAWI), melyet a
LimeSurvey platformon értek el a valaszaddk. Az adatgy(ijtés magyar nyelven tortént.

A feltérképezendd teriilet egyes aspektusainak pontositdsa miatt az online adatgydjtés
kiegészitésre kerlil egy célzott, félig strukturdlt kvalitativ interjuval (az egyik szervezet
munkaerGpiaci integracioért felel6s szakember vallalta a pontositasokat).

Célcsoport: A célcsoportba azok a szervezeti és nem szervezeti felek tartoztak (intézményi
adatgydijtés), akik az ukrajnai menekiltek magyarorszagi foglalkoztatasi-munkaerépiaci
hozzaférésének biztositasaban vagy el6segitésében aktudlisan szolgdltatdst nydjtanak. Beleértve
az 6nkormanyzatokat, a civil szervezeteket, a valldsi és kozosségi szervezeteket, és elvben a
munkaaddkat, a munkaerékdlcsonzéket, a munkakozvetitSket is (utdbbiak kozil harom kertlt
be a mintaba.

Mintavétel: Célzott mintavétel, az UA menekiiltek foglalkoztatdsi-munkaerdpiaci tamogatdsdban
vald aktualis részvétel alapjan.

Tervezett mintanagysag: N=minimalisan 20 szervezet, cég, intézmény; elért mintanagysag: N=26
szervezet.

A minta nagysdga meghaladta a tervezett minimumot, ugyanakkor a kutatasban megjelenitett
eredmények jellegiikb6l adéddéan nem alkalmasak széles korl statisztikai kovetkeztetések
levondsdra. Az elemzés célja a munkaer6piaci integracidban érintett szervezetek
szolgaltatdsainak és tapasztalatainak feltérképezése volt; az eredmények igy irdnyadd
tendencidkat és jellemz6 gyakorlatokat mutatnak be, de nem terjeszthet6k ki automatikusan az
Osszes magyarorszagi szereplére. Ugyanakkor a minta dsszetétele kell6en sokszinl ahhoz, hogy
relevans képet adjon a f6bb kihivasokrél, hidnyossagokrdl és innovativ megoldasi kisérletekrdl,
amelyek a magyar gyakorlatban jelenleg meghatdrozdak.

Adatgy(jtési id6szak: 2025. julius-augusztus.

Etikai és adatvédelmi keretek: A kutatds GDPR-megfelel6 mddon, atlathatd adatkezeléssel
zajlott. A kérdGiv végén a vdlaszaddk hozzajarulasukat adhattdk elérhetGségi adataik
felhaszndlasahoz (nyilvanos stakeholder listan vagy bizalmas kapcsolattartéi adatbazisban).



A terepmunka megvaldsitasat befolyasold tényezbk

A kutatas sordn tobb gyakorlati és kontextualis nehézség meriilt fel, amelyek érdemben befolyasoltak az
adatgy(ijtés hatékonysagat.

Ezek kozil leginkabb kiemelkedik, hogy idGzitési és kapacitasbeli korlatokkal szembesiltiink: a nyari
id6szakban szamos szervezet csdkkentett Gizemmaddban mUikodik, mikézben tébb parhuzamos kutatas is
célba vette ugyanazokat a szereplGket, igy a valaszaddi hajlanddsag alacsony volt. A civil szektorban
tevékenykedd szervezetek a nyari id6szaktol fuggetlenil is leterheltek, sok esetben nem tudtak id6t
forditani a kérdGiv kitoltésére.

Tovdbbi nehézséget jelentettek a tartalmi és mddszertani atfedések. Tobb jelenleg is futd projekt
(koztik mas ESF+ keretbdl finanszirozott kezdeményezések) részben hasonld célcsoportokat céloznak,
ami visszafogta az egylittm(ikodési szandékot — kiildndsen, ha konkurens adatgydjtésként érzékelték.

Az online lekérdezés korlatai — hasonléan a B2B vallalati vagy szervezeti tipust kutatdsokhoz — az
aktualis célcsoport vonatkozasdban is jelentkeztek, igy a terepmunka hatékonysagdt az idGigényesebb
személyes illetve telefonos kapcsolatfelvétellel kellett megtamogatni.

Az adatgy(ijtés megvaldsitasat tobb esetben a bizalmatlansdg és a kutatdsi téma atpolitizaltsaga is
nehezitette. Kiilondsen az UA vonatkozdsu kozosségi szervezetek, valamint az ukran énkormanyzatok
esetén tapasztaltunk bizalmatlansdgot a nyilvdnossdg, illetve az adatmegosztds irdnyaba. Ez részben
Osszefligghet a magyarorszagi politikai kontextussal és a kormanyzati ukranellenes narrativakkal,
amelyek befolydsolhatjak az egyittm(ikodési hajlanddsdgot.

A terepmunka megvaldsitasat (minimum 20 darab kitoltés elérése) befolyasold tényezék kozé tartozott
a szolgaltatdi kor szikilése is. Tobb olyan kisebb civil szervezet, amely kordbban aktiv volt az UA
menekiltek foglalkoztatdsi-munkaerGpiaci segitésében, forrashiany miatt az utébbi id6ben mar nem
nyujt ilyen tipusu szolgaltatdst. Ahogy megtudtuk, a kordbbi UA (gyfélkoriket nagy, karitativ
szervezeteknek adtdk at. Azonban ezek az dllamhoz kozel allé szervezetek jellemz&en olyan szigoru belsé
protokollal mikédnek, ami sokszor nem engedi az informacié-szolgaltatast.

Az intézményi kozvetités, illetve a relevans koordindld szereplSk (nemzetkozi és allami szerepl6k)
adatgylijtés elGsegitésébe vald bevondsa sem hozott érdemi attorést.

Végiil, az elérhetd hattérinformacidk korldtozottsaga is a nehezitd tényez6ket szaporitotta, ugyanis egy
nemzetkozi szervezet altal Gsszeallitott és rendelkezésiinkre bocsatott szervezeti szolgaltatas-térkép
adatainak elavultsaga miatt gyakorlati hasznositasa korlatozott volt.

A terepmunka a korilményeket figyelembe véve hosszabb id6t és tobb mddszertani kisérletezést
igényelt a tervezett elemszam eléréséhez. Ezlton is kdszonet illeti mindazon szervezeteket, akik
kitoltotték a kérdGivet, valamint a SMART UA projekt hazai partnereit, akik tdmogattak az érintett
szervezetekkel vald kapcsolatfelvételt.

A ,menekiiltek” kifejezés hasznalata a jelentésben

Tag értelemben haszndljuk a ,menekiltek” kifejezést jelentéslinkben, utalva minden Ukrajnabdl
elmenekilt személyre, beleértve az ideiglenes védelmi statusszal (TP — ,,menedékes”) rendelkezdéket,
valamint a kettds (ukran—magyar) allampolgdrokat is. A jogi rendelkezésekkel foglalkozd szakaszokban



kifejezetten a hivatalos ideiglenes védelmi statuszra utalunk. Azonban tovabbra is bevonjuk a kettés
allampolgdrokat az elemzésbe ezekben a szakaszokban is, de megjelenitjiik a jogi keretrendszerben a
,menekilt” és az ,ideiglenes védelmi” statusz kozotti kilénbséget is.

4. Stakeholder profilok

Ahogy a modszertani alfejezetben irtuk, a célcsoportba azok a szervezeti és nem szervezeti felek
tartoztak, akik az ukrajnai menekiltek magyarorszagi foglalkoztatasi-munkaer6piaci hozzaférésének
biztositasaban vagy segitésében aktudlisan szolgaltatast nydjtanak. Beleértve az 6dnkormanyzatokat, a
civil szervezeteket, a vallasi és kozosségi szervezeteket és a foglalkoztatasban kézvetlendil érintetteket
(munkaaddk, munkaer6ékolcsonzék, munkakozvetit6k).

A kutatasban résztvevd, aktualisan foglalkoztatasi-munkaer6piaci szolgaltatast nyujtdk kérében a civil
szervezetek vannak tobbségben. A kérddivet kitolték tobb mint fele képviselt a terileten tevékeny civil
szervezetet. A fennmaradd négytizedben a vallasi szervezetek/valldsi kotédési szervezetek, a
vallalkozasok, illetve az 6nkormanyzatok és egy nemzetkozi szervezet képviseltetik magukat.

1. tdbldzat A mintdba keriilt szervezetek tipus szerinti megoszldsa

esetszam %
Civil szervezet (NGO) 15 58%
Vallasi kotédési szervezet/ Valldsi szervezet 5 19%
Vallalkozas 3 12%
Helyi allami szerv 1 4%
Egyéb szervezet (6nkormanyzati szocialis ) 8%
intézmény; nemzetkozi szervezet)

Profitorientdlt szervezetek

Magyarorszagon m(ikédnek olyan piaci alapi munkaerd-kozvetité és -kolcsonzé cégek, amelyek
kifejezetten ukran allampolgdrok, kett6s (ukrdn-magyar) allampolgarok, ukrajnai menekiltek
munkaerépiaci elhelyezésére specializdlédtak. Ezek a vallalkozdsok nem pdlyazati forrdsokbdl, hanem
Gzleti alapon mikoédnek: bevételiket a munkaaddk altal fizetett kozvetitési dijakbdl, illetve a
munkavallaléknak nyujtott kiegészité szolgdltatasok (pl. szallasbiztositds, adminisztracid) koltségeibdl
fedezik. Szerepik elsGsorban abban all, hogy a hozzdjuk forduldk szdmdra gyors hozzaférést



biztositsanak munkahelyekhez, kiilondésen az iparban és a szolgdltatd szektorban, kozalik a
jelentGsebbek (e cégek egyike sem volt kutatasunk szamara elérhetd): 2

e Prohuman (Safe in Hungary program). A Prohuman egy magyarorszagi munkaer§-szolgdltatd
cég, amely az ukrdn menekiiltek munkahoz juttatasat segitette a Kiilgazdasagi és
Kalugyminisztériummal kotott szerz6dés keretében, melynek célja az ukrajnai helyzet
kezeléséhez kapcsolddd feladatok ellatdsa volt. A minisztérium megbizdsdbdél 2022-ben 7
millidrd forint feletti 6sszeghdl tette mindezt: a Prohuman ebbdél az allami pénzbdl létrehozta a
safeinhungary.hu platformot és az ukrdn nyelv( lgyfélszolgdlatat az ukrajnai menekiltek
szamara 2022-ben (a BOK csarnokban is jelenvoltak). A regisztracié utan munkaerd-piaci
lehetGségeket kozvetitettek szamukra, gyakran egylttm(kodve dllami és GONGO
szervezetekkel. Toébb mint tizezer érdekl6d6t regisztraltak, kb. 400 f6 allt munkdba a
segitségikkel — allitasuk szerint.> A cég tovabbra is mikodik, tovabbra is fogad ukran
munkavallaldkat, de arrdl nincs informacid, hogy mennyire aktivan teszi mindezt. (

e DRAMEX Kft. A cég olyan magyarorszagi humaner6forrds-szolgaltatd, amely kifejezetten az
ukrajnai munkaerd kolcsonzésének vagy kozvetitésének teriiletén mikodik, azonban nem
specializalodott kilén a menekiltekre.?

e A Primework magyarorszagi tigynoksége (amely a lengyel Primework Group Sp. z 0.0 része). Az
ligynokség munkaerG-kozvetitéssel foglalkozik, ennek része az ukran munkavallaldk kozvetitése
is. A weboldalukon Utmutatét kinalnak arrdl, hogyan alkalmazhatdk legdlisan ukran
munkavallaldk, kilonboz6 gazdasagi szektorokban (mezégazdasag, épitkezés, szolgaltatas stb.).”

2 2025. januar 1-t6l jelent6s szigoritas lépett érvénybe a munkavdllaldsi céld (vendégmunkas) tartézkodasi engedélyek
kiadasaban: Csak azok a harmadik orszagbeli dllampolgarok kaphatnak ilyen engedélyt, akik Magyarorszaggal vagy az EU-val
visszafogadasi megallapodasban all6 orszag allampolgarai. Ez a sz(kités strukturalis megszigoritast jelent.

Az ukrajnai menekiiltek nem vendégmunkasként, hanem az EU altal 2022 marciusaban aktivalt ideiglenes védelemrdl szo6lé
irdnyelv (Temporary Protection Directive — TPD) alapjan részesiilnek menedékes statuszban Magyarorszagon. A menedékes
stdtusz automatikusan biztositja a munkavallaldsi jogot engedély nélkiil. Vagyis nincs sziikségilik munkavallalasi engedélyre, sem
OlIF-eljarasra. Azaz tovabbra is szabadon vallalhatnak munkdt Magyarorszagon, a munkaltatéknak csak a szokdsos bejelentési
kotelezettségeik vannak.

Fontos azonban, hogy azon ukrajnai munkavallalokra, akik nem menekiltként, hanem piaci alapon jonnének dolgozni
Magyarorszagra, ugyanaz a szabaly vonatkozik, mint mas harmadik orszagbeli munkavallaldkra. Vagyis munkavallalasi célu
tartézkodasi engedélyt kellene kérniiik, de a 2025. januartdl bevezetett szigoritasok (pl. bizonyos orszagokbdl nem adnak ki
engedélyt, vendégmunkas-keretszam, prioritdsok) az ukranokra is vonatkoznak, ha nem menedékesként vagy
kettGsdllampolgarként keriilnek a rendszerbe. Ergo 2025-t6l az Uj ukrajnai munkavallaldk szinte mindegyike menedékes
statuszu vagy kettds allampolgar.

180/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet vendégmunkas-tartozkodasi engedéllyel foglalkoztathaté harmadik orszégbeli
allampolgérokra vonatkozé orszéglista meghatarozasardl: https://njt.hu/jogszabaly/2024-180-20-22

(A kormanyzat a mukodési gyakorlatainak megfeleléen egybdl kiskapukat is teremtett: a hatalyba lépett idegenrendészeti
torvény alapjan ugynevezett mindsitett munkaaddk és mindsitett munkaer6-kolcsénzék alkalmazhatnak a meghatarozottol
eltérd EU-n kiviili orszagokbdl szarmazé vendégmunkasokat. Az elsé korbe a kormany stratégiai partnerei tartoznak. A masodik
koérbe 29 munkaeré-kdlcsdnzé cég tartozik. https://kormany.hu/dokumentumtar/minositett-foglalkoztatok-listaja-1)

3 Az érdekl6dé munkaaddknak regisztralniuk kellett a www.safeinhungary oldalon. Az adatbazis minden vallalat, munkaltaté
vagy munkaer&kolcsdnzéssel foglalkozé cég szamara szabadon és dijmentesen elérhetd volt. A regisztracié utan az érdekl6dék
hozzaférést kaptak a jelentkez6 munkavallalék adatbazisahoz és az ott talalhatd informdaciok alapjan kivalaszthattak a szamukra
megfeleld jelolteket. Ezek utdn a Prohuman szakemberei felvették a kapcsolatot a kivalasztott potencialis munkavallalokkal és
segitettek szamukra felkésziilni az interjura, a technikai vagy nyelvi nehézségek lekiizdésében és akar az interju helyszinére
torténd utazasban is. Infostart+13Add Online+13hrpwr.hu+13 (https://www.prohuman.hu/)

4 Ukrajnabdl érkez6k munkaerd kozvetitését végzik: cégeknek, munkdltatéknak kindlnak megoldasokat a munkaeréhiany
lekiizdésére. Facebook-oldaluk informacidi szerint vallaljak az ukrajnai munkaer6 toborzasat, kozvetitését, és elérhetd
elérhetéséget is megadnak (pl. telefon, WhatsApp, e-mail) facebook.comukranszakember.hu.

5 A cég munkaerd-toborzassal foglalkozik, amely Azsiabdl, Afrikdbdl, Kelet-Eurépabdl és Dél-Amerikabdl kozvetit képzett
munkavallalékat Eurdpa tobb orszdgaba. primework.hu
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https://safeinhungary.hu/
https://ado.hu/munkaugyek/hogyan-alkalmazhatnak-ukran-menekulteket-a-magyarorszagi-vallalatok/?utm_source=chatgpt.com
https://www.prohuman.hu/
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e Jobtain HR Szolgaltatd Kft. A Kft tobb éve dolgozik ukran munkavallaldk toborzasaval, jelenleg
tobb mint 2 000 ukrant foglalkoztatnak munkaer6kolcsonz6ként. Bedgyazott logisztikai és
integracios tamogatast is nyujtanak.®

e HREXpress Kft. Szintén toborzd és munkaer6-kozvetité lgynokség, amely ukran dolgozdk
elhelyezésében is kozremikaodik.

e Fusework Kft. Kilfoldi (ukran, vietnami, indiai) dolgozdk kozvetitésével foglalkoznak tobb
agazatban, példdul termelésben, vendéglatasban, logisztikaban. Az ukrajnaiak esetében 6k sem
kizarélagosan a menekiltekre koncentralnak.

Az ukrajnai menekiltek foglalkoztatdsdt a magyar kormany 2022 tavaszan gyors jogszabalyi
valtoztatdsokkal tette lehetévé. A menedékes statusz automatikusan munkavallalasi engedélyt biztosit,
igy az érintettek engedély nélkiil dolgozhatnak Magyarorszagon.

A haboru kitorését kovetd elsé idészakban a magyar szabalyozas célzottan kdnnyitette a menekiiltek
munkaer@piaci belépését: a menedékes statusz automatikusan munkavallaldsi jogot adott, és bizonyos
esetekben a munkaltaték szdmara is voltak foglalkoztatasi 6sztonzék. 2024—2025-re azonban a hangsuly
megvaltozott: a kormany a kozvetlen tdmogatasok és kedvezmények visszavonasaval mar nem aktivan
segiti a foglalkoztatast, hanem inkdbb az dnfenntartds sziikségességét hangsulyozza. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a menekiiltek elvben szabadon vallalhatnak munkat, de a legkiszolgaltatottabbak
szamara — akik lakhatdsi és anyagi bizonytalansaggal kiizdenek — a tdmogatdsok hidanya megneheziti a
tartés munkaerGpiaci integraciot.

A magyar kormany 2022 tavaszan gyorsan reagalt a menekilthelyzetre: a menedékes statusz
automatikusan munkavallaldsi jogosultsagot biztositott, amellyel az érintettek engedély nélkdl
megkezdhették munkavallalasukat Magyarorszagon. Raadasul a munkaltatokat is tamogattak ebben a
folyamatban: a 96/2022. (lll. 10.) Korm. rendelet keretében lehet6vé valt, hogy vissza nem téritendé
tdmogatdst igényeljenek a munkavallalojuk lakhatasi és utazasi koltségeinek fedezésére — akar 60 000
Ft/hé munkavallalonként, gyermekenként tovabbi 12 000 Ft kiegészitéssel. 7 Ezek a tamogatasok 2023.
augusztus 1-jével megszlintek, amivel az orszagban mar nem elérhet6 altalanos, a munkaltatokat célzé
anyagi 6sztonzés. & Jelenleg a menedékes személyek tovabbra is szabadon vallalhatnak munkat, azonban
az allam részérdl semmilyen kdzvetlen pénziigyi tdmogatds nem tarsul ehhez.

6 HR Express Kft.+15Jobtain+15N6vekedés.hu+15

7 https://njt.hu/jogszabaly/2022-96-20-22?utm_source=chatgpt.com
https://k-xconsulting.com/2022/03/17/ukrajnai-menekultek-nyujthato-tamogatasok/?utm_source=chatgpt.com

8 A 337/2023. (VII. 24.) Korm. rendelet 9. § hatélyon kivil helyezte a 96/2022. (Ill. 10.) Korm. rendeletet, igy a tamogatasi
konstrukcié 2023. augusztus 1-jével végérvényesen megszlint, és ettdl az id6ponttdl mar nem nydjthatd be kérelmezés.
https://adozona.hu/jogtar/477032 337 2023 VII 24 Korm rendelet

Magyar Kézlony+11 https://nfsz.munka.hu/cikk/2060/Ukran_allampolgarsaggal rendelkezo szemelyek munkavallalasanak
tamogatasa?utm_source=chatgpt.com
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Foldrajzi eloszlas

Ugyan, az ukrajnai menekiltek orszagos eloszldsa nem ismert, mint ahogy a pontos szamukat is csak
becsilni lehet,® annyi mindenesetre tudhatd, hogy Budapesten, a févarosban és a févaros kozvetlen
kozelében élhetnek a legtobben.

Az UNHCR és a TARKI 2023-as, nem reprezentativ, de 682 haztartast érint felmérése alapjan a
megkérdezett ukrajnai menekiiltek egyharmada Budapesten élt, ami az orszagos kozponti eloszldsnak
felel meg. A tobbi jelentGs csoport inkdbb a kelet-magyarorszagi megyékben talalhatd, kiilondsen Hajdu-
Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Komarom-Esztergom és Borsod-Abauj-Zemplén kiemelked6 ardnnyal.

Ami a mérésiinkben szerepl6 munkaerGpiaci szolgaltatasokat is nyujtd szervezeteket illeti, esetiikben is
megmutatkozik a févaros-centrikussag. Az érintettek donté toébbsége Budapest kdzponttal mikodik. A
vallasi szervezetek/vallasi kotédési szervezetek esetén viszont a févarosi jelenlét valamilyen mértékd
orszagos aktivitassal is kiegészil. A karitativ szervezetek esetén ez valdban orszagos lefedettséget
jelenthet, mig a kisebb vallasi kotédési szervezeteknél pedig bizonyos tevékenységeket, illetve egy-egy
konkrét partnerséget az adott vidéki telepiléssel.

A mintdban lévé civil szervezetek egy toredéke nyujt munkaerdpiaci tdmogatdst vidéken. Hajdu-Bihar,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, és Gydr-Moson-Sopron megye e szervezetek helyszine.

Ahogy emlitettiik kordbban, szdmos kisebb civil szervezet maradt forras nélkil az utdbbi id6ben, és
kényszerilt arra, hogy az Ukrajnai menekiltekbél allo tgyfélkérét mas, helyileg is aktiv nagyobb
szervezeteknek (karitativ szervezetek) adja at. Jelen kutatdsunk terepmunkaja soran tobb alkalommal
taldlkoztunk a fenti jelenséggel, els6sorban Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében m(ikodd
civil szervezetek vonatkozasaban.

Finanszirozasi forrasok és szervezeti kapacitas

Az ukrajnai menekiiltek munkaerdpiaci elhelyezkedését valamilyen médon tdmogatd, mintankba kerdiilt
szervezetek korében a leggyakoribb finanszirozdsi forras a nemzetkozi szervezetektél és donoroktdl
szarmazik. E forrasok tekintetében a nemzetkozi szervezetek mellett, feltételezhetSen jelentGs lehet a
kilfoldi egyhazi szervezetek és egyhdzi segélyszervezetek szerepe - elsGsorban a valldsi és vallasi
kot6dési szervezeteknél.

A finanszirozasi forras jelentGsége tekintetében a nemzetkdzi szervezetekt6l és donoroktél szdrmazé
forrasokat kovetik az dllami/onkorményzati tdmogatasok és az EU-s forrasok.

92024. december 31-én az dtmeneti védelemben részesilék szama 39 168 f6 volt Magyarorszagon. Azonban a Magyarorszagra
menekilék jelentés része nem részesllhet atmeneti védelemben, kettds dallampolgarsdga okan (magyar-ukrdn), igy a
nyilvantartasokban csak részben - pl. tartézkodasi engedély esetén - kovethetd szamuk. Oket is beleértve, a tagabb becsiilt
szam 65 000 f& korili, 2024 elején. https://lakmusz.hu/2025/02/24/valoban-magyarorszag-tortenetenek-legnagyobb-
humanitarius-akcioja-lenne-az-ukrajnai-menekultek-segitese

10


https://lakmusz.hu/2025/02/24/valoban-magyarorszag-tortenetenek-legnagyobb-humanitarius-akcioja-lenne-az-ukrajnai-menekultek-segitese
https://lakmusz.hu/2025/02/24/valoban-magyarorszag-tortenetenek-legnagyobb-humanitarius-akcioja-lenne-az-ukrajnai-menekultek-segitese

2. tabldzat Finanszirozdsi forrdsok

esetszam %

Nemzetkozi szervezetek és donorok tdmogatasa 16 62%
Allami és/vagy 6nkormanyzati forrasok 15 58%
Eurdpai Unids forrasok 14 54%
Lakossagi és/vagy k6z6sségi tamogatas 9 35%
Vallalati tamogatas 8 31%
Egyéb tamogatasi forrasok (USA és német egyhazi

alapok, Kantharosz Alapitvany) 3 12%
Egyikbdl sem kapnak tdmogatast 2 8%

Jelenleg Magyarorszagon a Menekiltigyi, Migracios és Integracidos Alap (MMIA) az egyetlen olyan
nagyobb EU-s forrds, amely célzottan és strukturdlt moédon is fordithaté az Ukrajnabdl érkezd
menekiltek munkaer6piaci tdmogatasara, amennyiben a programrésztvevé atmeneti védelemben
részesul. A legtdbb ilyen projektet a nagy karitativ szervezetek valdsitjak meg.2©

A mintadban a maganszektor szerepe (vallalati tAmogatds: 31%) mérsékelt, a lakossagi és/vagy k6zosségi
tdmogatasbol a kérdezett szervezetek egyharmada részesiil. Utdbbi arany joval meghaladja az SZJA 1%-
os felajanlasokon alapulé tdmogatottsagot, és arra utal, hogy a civil tdrsadalom sokféle formaban
mozgosit eréforrasokat a menekiilteket tdmogatod tevékenységekhez. Az ilyen jellegli tamogatdsok kozé
sorolhaték az online és helyi adomanygyd(jtések, kozosségi akciok, valamint az 6nkéntes munkavégzés is.
Ezek a forrdsok a rugalmas reagalas és a tarsadalmi szolidaritas fontos eszkozei, kiilénésen ott, ahol az
allami vagy intézményi tamogatas szlikdsen elérhetd.

Két szervezet egyik megjel6lt forrdsbdl sem kap tamogatdst: ez a forrdshianyos mikodésre vagy a teljes
Onkéntes alapon torténé miikodés lehetGségére utal.

Kiemelt figyelmet igényl6 tarsadalmi csoportok a szervezetek munkajaban

A valaszadd szervezetek tobbsége vagy akként jellemezte magdat, hogy a munkaképes koru feln6tt
személyeknek segitenek altaldanosan a munkaerdpiaci integracidban, vagy altalanos célu szolgaltatasokat
nyujtanak az ukrajnai menekiilt tigyfelek szdmara (58 és 54%). Egy jelentds hanyaduk — 50 szdzalékuk —
dedikaltan kilon figyelmet fordit a nékre és a kisgyermekes anydkra is. A kilénosen sérilékeny
csoportok — mint roma k6zosségek (27%), az idGsek (19%), a fogyatékossaggal élék (19%) — szintén jelen
vannak a tdmogatott célcsoportok koézott, noha kisebb aranyban. Az LGBTQ+ menekiiltek tdmogatdsa
viszont csak marginalisan jelenik meg (két szervezet).

10 M3ltai Szeretetszolgalat, Magyar Reformatus Szeretetszolgalat.
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3. tébldzat A munkaerdpiaci szolgadltatdsok célcsoportja

esetszam %
s |
f(létlilséonp%sr:zolgéItatésokat nyujtanak, nincs kilén 14 549
NGk (beleértve a kisgyermekes anyakat) 13 50%
Roma vagy mas etnikai kisebbségekbe tartozdk 7 27%
Id6sek (65 év felett) 5 19%
Fogyatékossaggal él6 személyek 5 19%
Kisérd nélkili kiskortak 2 8%
LGBTQ+ személyek 2 8%
Fiatalok (16 évesek vagy id6sebbek) 1 4%

A valaszadd szervezetek célcsoport-fokuszat érdemes a Magyarorszagon él6 ukrajnai menekiltek
tarsadalmi-demografiai hatterével 06sszevetve vizsgalni. A menekiltek (kilonésen az &atmeneti
védelemben részesiil6k) demografiai 0sszetétele Magyarorszagon jelent&sen eltér a teljes lakossagétdl,
és részben magyarazza, hogy mely csoportokra iranyul nagyobb figyelem. A mar hivatkozott 2023—-2024-
es UNHCR- és TARKI-adatok szerint az 4tmeneti védelemben részesiilé menekiiltek 70-80 szazaléka n&,
jellemzéen gyermekeivel egyutt érkezett. Mig a férfiak (és kiilondsen a 18-60 év kozotti férfiak) aranya
alacsony. A menekiltek kozott jelentds aranyt képviselnek a gyermekek (kb. 35-40%), mig az id6sek
aradnya alacsonyabb (5-10%). A Karpataljardl érkez6k esetében érzékelhetd a roma kisebbségi jelenlét,
am e csoport sokszor rejtve marad a hivatalos adatgytijtés el6l. Az LGBTQ+ k6zOsség tagjai, valamint a
fogyatékossaggal él6k szintén alulreprezentdltak és gyakran lathatatlanok a tdmogatasi rendszerek
szamara.

A fentiek alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy a kutatdsban részt vevs szervezetek célcsoport-
orientdcidja csak részben all 6sszhangban a Magyarorszdgon tartédzkodd ukrajnai menekiltek
demogréfiai Osszetételével. Ugyanakkor az adatok jellege és a minta korlatai nem teszik lehetévé
altaldnos érvényl megdllapitasok levondsat. Tovabbda, érdemes szamolni a szervezetek eltéré
tevékenységi profiljaval, finanszirozdsi lehetdségeivel, valamint a rendelkezésre 4ll6 kapacitasok
korlataival is.
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5. Munkaerdpiaci tamogatasok formai

A mérésben részt vevd szervezetek valaszai alapjan jél [dthatd, hogy az ukrajnai menekiltek
munkaerG6piaci integracidja elsésorban komplex, kiegészit szolgaltatasokon keresztiil valésul meg, nem
csupan allasajanlatok kozvetitésével. A szervezetek tobbsége igyekszik |épcsGzetes tamogatdsi rendszert
biztositani: az alapvet6 eligazoddst nyujtd altaldanos tandcsadastdl (85%) kezdve, a hosszabb tavd
beilleszkedést segit6 mentoralason (62%) at, egészen az allasba helyezés utdkovetéséig (38%).

A kérdezésiinkbd8l az is kideril, hogy a nyelvi akaddlyok kezelésére, valamint a munkakeresék és
munkaltaték kozotti kozvetlen kapcsolatok elGsegitésére a valaszaddk kozel fele kindl programokat (46—
46%). Ezek nélkil a menekiltek szdmara gyakran elérhetetlenek lennének a stabil allasok, hiszen a
nyelvtudds és a munkaltatdk bizalmanak megszerzése kulcsfeltétel.

Kisebb ardnyban ugyan, de megjelennek a komplexebb, esetenként hosszabb tavu befektetést is igényld
tdmogatasok: karrierut tervezés (35%) — kifejezetten a magasabban képzettek szdmara, jogi tanacsadas
(23%), szakképzés és készségfejlesztés (12%). Bar ezek jéval erGforras-igényesebbek, szerepik
kulcsfontossdgu lehet a tartés munkaerépiaci integracidban, hiszen nemcsak a munkaba 4llast, hanem a
palyan valé maradast és elSrelépést is tamogatjak.

Erdemes megemliteni, hogy két szervezet gyakornoki lehetSségeket is biztosit, ami UGjszer(
megoldasként segitheti azokat, akik korabban nem rendelkeztek magyarorszagi munkatapasztalattal.
Emellett az ,,egyéb” kategdridban szamos praktikus, mindennapi eszkdz is felbukkant (6néletrajz-iras, job
club, munkaltaték felkutatdasa, onboarding — azaz a frissen munkadba 3allt menekiltek munkahelyi
beilleszkedésének tdmogatasa, magyar mint idegennyelv oktatads), amelyek azt mutatjak, hogy a
szervezetek igyekeznek gyakorlati, kozvetlenil hasznosithaté segitséget adni.

Osszességében a kép vegyes: mig a legtdbb szervezet az alapvetd és kodzvetlen szolgdltatasokat
(tanacsadas, mentoralds, kozvetités) biztositja, addig a hosszabb tava karrierépitést és készségfejlesztést
célzo szolgaltatasok egyel6re kisebb aranyban elérhet6k. Ez jol mutatja a forras- és kapacitaskorlatok
hatdsat, ugyanakkor azt is, hogy a civil szektor rugalmasan reagdl a menekdiltek eltérg szlikségleteire,
legyen sz az elsé munkdba 4allasrdl vagy a stabil egzisztencia megteremtésérdl.

4. tbldzat A munkaerépiaci tdmogatdsok formdi
esetszdm %
Altaldnos tanacsadés 22 85%
Mentoralas 16 62%
tl\)/ltsj::s:scz;/;:zis / munkakeresdék és alldsajanlatok 12 26%
Nyelvi képzés 12 46%
Alldsba helyezés és utdkovetés 10 38%
Karrierut tervezés 9 35%
Jogi tanacsadas 6 23%
Szakképzés / készségfejlesztés 3 12%
Gyakornoki lehetdségek biztositasa 2 8%
Egyéb 4 15%
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Tadmogatott menekiltek szdma

A vidlaszadd szervezetek legjelentdsebb része jelenleg legfeljebb 50 (11 szervezet, 43%), illetve 51-100
(27%) ukrajnai menekilt munkaerdpiaci integraciojat segiti valamilyen formdaban. Ez alapjan
elmondhatd, hogy a tamogatasi tevékenység jelent6s része kis |éptékli, valdszinlileg lokalis
kezdeményezésekhez vagy korlatozott kapacitasu szervezetekhez kapcsolédik.

Ugyanakkor a minta egynegyedét olyan szervezetek alkotjak, amelyek 200 fénél is tobb menekiltet
tdmogatnak, koztiik néhany kiemelkedéen nagy |épték{ programmal. Ez arra utal, hogy a terepen
egyszerre van jelen a széles eléréssel dolgozd, professzionalis szolgaltatd szervezetek kore, valamint a
helyi, kozosségi alapu kisebb szerepldk, akik rugalmasabban, de kisebb volumenben tudnak reagalni az
igényekre.

A kettGsség jol mutatja a magyarorszagi tadmogatasi Okoszisztéma sajatossagat: a menekiiltek
integraciéjat nem egy egységes rendszer biztositja, hanem sok kisebb és néhdny nagyobb
kezdeményezés Osszessége. Ez egyrészt elbnyt jelenthet a rugalmassdg szempontjabol, masrészt
azonban noveli a széttoredezettséghdl fakadd kockazatokat, példaul hogy a menekiltek eltéré mértéki
és minGségl szolgdltatdsokhoz jutnak hozza.

5. tabldzat A munkaerdpiaci integrdciéjukban tamogatott menekiiltek szama
esetszam %
1-25 9 35%
26-50 2 8%
51-100 7 27%
101 -150 1 4%
151 -200 2 8%
201 -300 2 8%
501-750 1 4%
751 -1000 1 4%
Toébb mint 1000 1 4%

Egvéni igényekre szabott tdmogatas meghatarozott csoportok szamara

Ahogy mar utaltunk ra kordbban, a szervezetek tObbsége dltalanos szolgaltatasokat nyudjt, de 50
szazalékuk kifejezetten nékre és kisgyermekes anyakra, 58 szdzalékuk altaldnosan felnSttekre fékuszal.
Sériilékenyebb csoportokat — idéseket (19%), a fogyatékossaggal él6ket (19%) és roma kozbsségek
tagjait (29%) — kisebb ardanyban tdmogatnak, mig az LGBTQ+ menekiltek segitése margindlis (2
szervezet).
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Ez részben tikrozi a Magyarorszagon é16 ukrajnai menekiiltek demografiai 6sszetételét: a 2023—-2024-es
UNHCR- és TARKI-adatok szerint az dtmeneti védelemben részesiilsk 70-80 szazaléka nd, gyakran
gyermekeivel egyltt érkezett, a gyermekek aranya kb. 35-40 szdzalék, az id6seké 5—-10 szdzalék. A
karpataljai roma kdzosségek jelenléte érzékelhetd, de sokszor rejtve marad.

Az egyes csoportok igényeihez igazitott szolgaltatasok

A vdlaszadd szervezetek alig hdromtizede (31%) mddositotta kordbbi szolgaltatasait annak érdekében,
hogy jobban igazodjon a sérlilékeny vagy marginalizalt menekilt csoportok specidlis sziikségleteihez. A
tobbség (69%) ugyanakkor egyértelmiien nem vezetett be ilyen valtoztatasokat, ami (és a tamogatott
egyedi igénnyel is biré csoportok szérédasa) leginkabb arra utalhat, hogy vagy eredetileg is széleskorlen
lefedték ezeket az igényeket, vagy a kapacitas- és forraskorlatok nem tették lehet6vé a szolgdltatasi
struktura atalakitasat.

Azok a szervezetek, amelyek mégis valtoztattak miikddésiikon, tébbféle Gjitast vezettek be. A kezdetben
kialakitott tréningek és workshopok tartalmat az eltelt harom év alatt atalakitottak, jobban igazitva az
Ggyfelek aktudlis helyzetéhez: ma mar féleg a munkajogi ismeretek és a szocialis juttatdsokhoz
kapcsolédé kérdések keriilnek el6térbe.

Néhany szervezet maga is elkezdte foglalkoztatni asszisztensként az ukrajnai menekilteket. Masok a
mobilitasi és egészségligyi akaddlyokat igyekeztek &athidalni: példaul , hazhozszallitasi” szolgdltatast
inditottak azok szdmara, akik nem tudtak személyesen megjelenni a helyszineken.

A szikségletekhez igazitott szolgdltatdsok kozott szerepel a csoportos tajékoztatas, a célcsoport
igényeihez illeszked6é munkahelyek feltarasa, a munkaba allds soran nyujtott kisérés és kdzvetités. Egyes
esetekben a tamogatds Ugyfelenként is differencidlt: van, ahol egyszer(i informacidatadasra
korlatozédik, mig mashol 6néletrajzirasban vagy allasinterjura valo felkészitésben segitenek.

Egy-két szervezet szolgaltatasbbvitésrdl is beszamolt: Uj nyelvtanfolyamok inditdsa, Uj segélyprogramok,
ideiglenes szallashelyek biztositasa, valamint kifejezetten a munkavallaldshoz kapcsolédé tanacsadds és
pedagdgiai tdmogatas is bekerilt a repertoarba.

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgéltatasaikat mddosité szervezetek rugalmas, tobblépcsds
megoldasokkal reagaltak a menekiltek valtozd sziikségleteire — ugyanakkor ezek a gyakorlatok egyfeldl
kapacitds- és forrasfiiggéek, masfel6l a kis mintaméret miatt nem dltaldnosithaték a teljes szektorra,
csak jelzésértékkel birnak. De ettél fuggetlentl jol |atszik: ahol megvan a lehet6ség és a szakmai hattér, a
szervezetek gyorsan és innovativan alakitjdk at szolgaltatdsaikat, hogy jobban igazodjanak a menekiiltek
igényeihez — legyen sz6 munkajogi tandcsaddsrdl, hdzhoz mend szolgdltatasrdl vagy épp nyelvi és
pedagdgiai tdmogatdsrél. Ez azonban inkdbb sziget-szerlien, semmint rendszerszinten érvényesiilhet.

Nyilvantartasi rendszerek és adatfelhaszndlds a menekilt-tdmogatasban

A jelenlegi adatnyilvantartasi gyakorlat leginkabb az adminisztrativ mikodést és a palyazati elszdmolast

sz

kovetése vagy az er6forrasok hatékonyabb elosztasa — hattérbe szorulnak:

A szervezetek donté tobbsége (3 kivételével mindegyikiik) a tamogatasban részesiil6ket sajat belsé
adatbazisaban regisztralja, mig mas szervezetekkel kozOs adatbdzist csupan 3 szervezet, orszagos
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adatbazist pedig csak egy szervezet hasznal. Ez részben Osszefligg a mintdban szerepl6 szervezetek
tobbségének helyi vagy regiondlis hatdkorével, ahol a nyilvantartasi igények jellemz&en bels6
adminisztraciéra korlatozédnak, és ritkan indokoljak az orszdgos szint(i adatmegosztast.

Erdekesség, hogy 3 szervezet egydltaldn nem regisztralja az tgyfeleit — mind kisebb alapitvény, kevés
Ggyféllel, akik jellemz6en a&ltalanos tanacsadast, mentordlast vagy esetenként munkakozvetitést
végeznek.

6. tdbldzat A tdmogatott ligyfelek nyilvantartdsanak formdi
esetszam %
Bels6 adatbazis 23 88%
Mas szervezetekkel k6z0s adatbazis 3 12%
Orszagos adatbazis 1 4%
Nem regisztralja 6ket 3 12%

A tamogatottakrél gyl(ijtott adatokat kivétel nélkil minden szervezet az esetkezelés tdmogatdsdra
alkalmazza, kozel felik pedig az el6rehaladds nyomon kovetésére is, ami sok esetben 6sszefonddhat a
hatésagokkal valé adatmegosztdssal (26%), mely feltehetSen els6sorban az EU-s projektek (pl. MMIA)
kotelez6 jelentéstételéhez kapcsolddik, ahol a projekt-el6rehaladdsi jelentések részeként az Irdnyitd
Hatdsag (Belligyminisztérium) felé is meg kell osztani a tamogatottakra vonatkozd adatokat. Az
adomanyozok tajékoztatasara torténd felhasznalas ritkabb (4 szervezet).

7. tdbldzat A nyilvantartdsok felhaszndldsa

esetszam %
Esetkezelés 23 100%
Az el6rehaladas nyomon kovetése 11 48%
Hatdsagokkal valé megosztas 6 26%
Adomanyozok tdjékoztatasa 4 17%
Egyéb céllal (palyazati célok megvaldsulasanak 1 4%
(indikatorok) kovetése)

Mindez arra utal, hogy a nyilvantartds elsésorban az operativ Ugyfélmunkat, valamint a palyazati
rendszerhez kapcsolddd kotelez6 adatmegosztdst szolgalja, mig az adatmegosztds rendszerszint(,
koordinalt formai korlatozottan vannak jelen.

A bels6 nyilvantartdsok dominancidja ugyanakkor jol mutatja a szolgaltatdsi rendszer
széttoredezettségét: nincsen kozos, orszdgosan elérhetd, standardizalt adatbazis, amely csdokkentené a
parhuzamossdgokat és megkonnyitené az lgyfelek kdvetését. Ennek hianyaban gyakori az , lgyfelek
korbegondozdsa” (amikor ugyanaz a menekilt tobb szervezetnél is megjelenik), mikozben a kevésbé
informalt Ggyfelek konnyebben kimaradnak a tamogatasi lehetGségekbdl.
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A koz0s adatbazisok alacsony ardnya mogott feltehet6en nemcsak forrashidany, hanem adatvédelmi
aggalyok és a szervezeti autondmia igénye is meghuzddik. Ez kilonosen érzékeny terep, hiszen a
menekiltekkel kapcsolatos adatok politikai, jogi és biztonsdgi vonatkozdasai is hangsulyosak.

Végiil, az ,,el6rehaladds nyomon kovetése” gyakran 6sszemosddik a palyazati indikatorok teljesitésével,
ami azt jelzi, hogy a nyilvantartds sokszor inkdbb adminisztrativ kotelezettség, mintsem a
szolgdltatdsfejlesztést vagy a hosszu tdvu hatasmérést tdmogatd eszkoz.

6. Akadalyok és kihivasok

A leggyakrabban emlitett akadalyok

A munkaerGpiaci tdmogatas terlletén a szervezetek donté tébbsége a nyelvi kompetencidk, a magyar
nyelvtudas hianyat (77%) és a végzettségek, szakképzettségek elismerésének korlatait (69%) tekinti a
legjelent&sebb kihivasnak. Ez utdbbi kilondsen a diplomat igényl6 szakterlleteken okoz problémat,
hiszen a menekiltek csak akkor vallalhatnak munkat végzettségiknek megfelel6en, ha azt
Magyarorszagon hivatalosan elismertetik (,honosittatjak”).

A birokratikus akadalyok a szervezetek kétharmada szerint jelentGs problémat jelentenek, amelyek
lassitjak vagy megnehezitik a foglalkoztatdst, és sok esetben az informacidhidany vagy a folyamatosan
valtozé szabdlyozdsi kornyezet miatt tovabbi bizonytalansdgot okoznak. Szintén komoly akadalyt
jelentenek a tobbségi tarsadalom elutasitd attitlidjei és a gyermekellatasi szolgdltatasok hidnya (54-
54%). Ez utdébbi kilondsen kritikus, mivel a Magyarorszagra érkezé ukrajnai menekiiltek jelent8s része
nd, akik gyermekeikkel egyiitt érkeztek.

Az ukrajnai menekiiltek mentdlis egészségi dllapota a megkérdezett szervezetek fele szerint hatrdltatd
tényez6 a munkaerGpiaci integracidoban. A haboruds trauma, a csaladi kapcsolatok megszakadasa, a
bizonytalan jovGkép és az anyagi nehézségek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy sokan nehezen tudjanak
tartédsan munkaba allni.

A célcsoport egyes képzettségeinek hianyat a szervezetek nagyjabdl harmada emelte ki, els6sorban a
,soft” készségek hianyat (pl. kommunikacid, rugalmassag, problémamegoldds, 6ndllé munkavégzés),
valamint a digitalis készségek hidnyat és az alulképzettséget. Utdbbi kett6 jol tiikrozi a Magyarorszagra
menekilt ukrajnaiak tdrsadalom-demografiai 6sszetételét: korikben felllreprezentaltak az alacsonyabb
iskolai végzettségliek és a kevésbé piacképes szakmai hattérrel rendelkezék.

Osszességében a f6bb akadalyok tébbsége strukturalis jelleg(i, amelyek egyszerre fakadnak a magyar
munkaerépiac sajatossagaibdl (nyelvi elvarasok, blrokracia, gyermekellatdsi kapacitdsok hianya), a
tarsadalmi attitldokbdl (diszkriminacid), valamint a menekiltek helyzetébdl (mentalis egészségi allapot,
végzettség és készséghiany). Ezek kombinacidja kilondsen megneheziti az 0nalléd egzisztencia

11 A ,honositas” a kilfoldon szerzett végzettség, diploma vagy szakképzettség magyarorszagi elismertetésének jogi-
administrativ folyamata. Az Oktatasi Hivatal és a fels6oktatasi intézmények bevonasaval zajlik, és kiiléndsen az orvosi, jogi,
pedagogusi, mérnoki palydkon elengedhetetlen. Az eljarads tobb hdnapig is eltarthat, és gyakran kiegészit6 vizsgakhoz vagy
dokumentumok forditasahoz, hitelesitéséhez kotott.
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megteremtését, és jelentds tobblet terhet ré6 mind a menekiltekre, mind az Gket tdmogatd
szervezetekre.

Fontos ugyanakkor megkilonboztetni azokat a tényezéket, amelyek révid tdvon enyhithet6k, azoktdl,
amelyek rendszerszint(i, hosszabb tava beavatkozast igényelnek. El6bbiek kozé tartozik példaul a nyelvi
képzés bivitése, a soft skill és digitalis kompetencia-fejlesztés, valamint a személyre szabott mentoralas,
amelyek viszonylag gyorsan javithatjdk az elhelyezkedési esélyeket. Ezzel szemben a gyermekellatasi
kapacitasok alakitasa, a végzettségek honositasi eljarasanak gyorsitdsa és egyszer(sitése, valamint a
diszkrimindcié csokkentését célzé tarsadalmi szemléletformadlas inkdbb kozép- és hosszd tavu
intézkedéseket igényelnének.

8. tabldzat A f6bb akaddlyok az elhelyezkedés, a munkaerdpiaci integrdcio terén

Nem jelentds Mérsékelten Jelentds

kihivas jelentés kihivas kihivas
Nyelvi nehézségek 4% 19% 77%
Végzettségek, szakképesitések elismerésének hidnya 31% 69%
Birokratikus akadalyok 4% 31% 65%
Diszkriminacié 11% 35% 54%
Gyermekellatasi szolgaltatasok hianya 8% 38% 54%
Az ukrajnai menekiiltek mentélis egészségi allapota 8% 42% 50%
12% 46% 42%

Helyi munkatapasztalat hianya

A ,soft” készségek hianya (pl. kommunikacios
készségek, rugalmassag, problémamegoldés, 6nélld 11% 54% 35%
munkavégzés stb.)

Alulképzettség 15% 54% 31%

Digitalis készségek hianya % 62% 31%

Kildnbségek a szereplSk tipusa vagy a régidk szerint

A kutatds alapjan nem mutathaték ki markdns kilonbségek sem a szervezetek tipusa, sem pedig a
mikodési régidjuk szerint. Ennek egyik oka, hogy a valaszadd szervezetek altal jelzett legfontosabb
akadalyok rendszerszint(i, az egész orszagot érint6 problémadk, amelyek fliggetlenek a szervezetek
profiljatél vagy foldrajzi elhelyezkedésétél.

A minta sajatossagai szintén korlatozzak az Osszehasonlitds lehet&ségét: a valaszaddk tobbsége
budapesti székhely(i, és minddssze négy vidéki szervezet képviseltette magat. Igy a kutatds nem teszi
lehet6vé a vidéki—févarosi kiilonbségek atfogd értékelését.
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Osszességében a kutatas arra utal, hogy a feltart akadalyok tulnyomorészt szerkezeti és rendszerszint(i
jellegliek, amelyek hasonlé formdban jelennek meg a kiilonb6z6 szervezettipusok esetében is, de a helyi
sajatossagok eltérd sulypontokat adhatnak a problémdknak.

Sérulékeny csoportok kihivasai

A szervezetek mérési inputjai ramutatnak arra, hogy az altaldnos munkaerépiaci akadalyokon tul
bizonyos sériilékeny csoportok — kiilondsen a tartdsan bizonytalan helyzetben él6k — sajatos, halmozott
nehézségekkel szembesiilnek. Ez alatt azt kell érteni, hogy t6bb hatraltatd tényez6 egyszerre van jelen:
az alacsony iskolazottsag vagy irdstudatlansag, a szakképzettség hidnya, a magyar nyelvtudds hidnya, a
diszkrimindcié és a sztereotipidk er6s jelenléte, valamint a szocidlis biztonsag hidnya (bizonytalan
lakhatds, jovedelemhiany). Ezek egylttesen olyan akadalyrendszert alkotnak, amely messze meghaladja
a ,,szokadsos” munkaerdpiaci kihivdsokat, és gyakran a teljes kirekeszt6dés veszélyét hordozza magaban.

A roma menekiiltek kdrében gyakori az alacsony iskoldzottsag, s6t iras- és olvasdskészség hianya, ami a
munkavallalas szinte minden teriletén akadalyt jelent. A hagyomanyos csaladi szerepekbdl fakaddan sok
nének a hdbord utdn el8szor kellett munkat vallalnia és gyermekeit idegenekre biznia, ami er6s
bizonytalansagot, alkalmazkodasi nehézségeket eredményez. Egyes csaladok esetében az anyagi
tuléléshez szélsGséges megoldasok — példaul Gveggyljtés a mindennapi étkezés biztositasara — valtak
szlikségessé, ami jol érzékelteti a mindennapi kiizdelmek intenzitasat.

Tovabbi visszatér6 probléma az alkoholfogyasztds és a megbizhatosdg kérdése, amely a
foglalkoztathatdsagot tovabb neheziti. A valaszaddk hangsulyoztak: amig az alapvetd sziikségletek —
mindenekel6tt a lakhatds — nem rendez6dnek, addig a munkakeresés hattérbe szorul, hiszen a
mindennapi tulélés biztositasa élvez prioritast.

Mindez arra utal, hogy a sérilékeny csoportok munkaerépiaci integraciéjat nem lehet kizardlag
allaskeresési vagy képzési programokkal kezelni: el6feltétel a stabil lakhatds, a megfeleld szocialis
ellatds, valamint a kulturdlis és tarsadalmi sajatossagokra érzékeny tdmogatasi formak biztositasa.

7. Egylittmiikodés és jogyakorlatok

Az egyéb szereplGkkel vald egylittmikodés szintje

A kutatasban részt vevé szervezetek egylttmikodési haldja sokszinl, kozottik a magyarorszagi civil
szervezetekkel (69%) vald kapcsolat és — természetszer(ileg — a vallalkozasokkal, azaz a foglalkoztatdkkal,
munkaerékolcsonzékkel és az egyes szolgaltatasokat (pl. nyelvtanfolyamok, képzések) piaci alapon
nyujté szerepl6kkel (65%) a legerGsebb. Jelentés aranyban miikdédnek egyitt a szervezetek vallasi
kotédésli partnerekkel (50%) is, amelyek hagyomdnyosan fontos szerepl6i a humanitdrius
segitségnyujtasnak.

A tobbi szereplével — regiondlis vagy allami hatdsagokkal, munkaligyi kozpontokkal és
onkormdnyzatokkal — a szervezetek hozzdvet6leg négytizede all kapcsolatban, ami azt jelzi, hogy a
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formalis allami strukturakhoz valé kapcsolédas sokszor inkabb projektfiiggd vagy alkalmi. A nemzetkozi
civil szervezetekkel és jogvéds szervezetekkel tovabbi egyharmaduk dolgozik egyitt, mig az alulrdl
szervez6d6 csoportok bevondsa mérsékeltebb (19%), am ezek a csoportok a helyi kozosségekhez vald
kozvetlen kapcsolédds révén értékes kiegészité szerepet tolthetnek be. Az ligyvédi irodakkal vald
egylttmikodés ritka (8%), de specialis esetekben — példaul munkajogi vagy tartézkodasi engedélyhez
kapcsolédé ligyekben — kulcsfontossagu lehet.

Az adatok arra utalnak, hogy a szervezetek egylttm(ikodési stratégidi er6sen pragmatikusak: elsésorban
azokkal a partnerekkel épitenek szoros kapcsolatot, amelyek kozvetlenll hozzajarulnak az lgyfelek
nemzetkozi szerepl6k bevondsa fontos, de kevésbé allandd, inkdbb a projektek kereteihez vagy a
konkrét tUgyféligényekhez igazodik.

9. tdbldzat Egylittm(ikédés mds szervezetekkel, szereplékkel

esetszam %
Magyarorszagi civil szervezetek (NGO-k) 18 69%
Vallalkozasok 17 65%
Vallasi kot6dés(i szervezetek/ vallasi szervezetek 13 50%
Regionalis vagy allami hatésagok 11 42%
Munkaigyi kézpontok 10 38%
Helyi dnkormanyzat(ok) 9 35%
Nemzetkozi civil szervezetek (NGO-k) 9 35%
Jogvédd szervezetek 8 31%
Alulrdl szervez6d6 csoportok (grassroots) 5 19%
Ugyvédi irodak 2 8%

Partnerségek mingsége és gyakorisaga

A kutatasban részt vevd szervezetek tobbsége valamilyen formaban egyittmiikédik mas szereplékkel —
civil szervezetekkel, vallalkozdsokkal, vallasi kozosségekkel vagy dllami intézményekkel —, de az
egylttmUkodések minbsége és intenzitasa er6sen eltérd. A partnerségek gyakran eseti, projektalapu
egyuttmikodések, amelyeket a kdzos palyazati forrasok (pl. MMIA) vagy a konkrét lGgyféligények hivnak
életre.

Az egylittmUkodések sikerességét alapvetfen két tényezd befolyasolja:

e aszolgaltatasok kiegészits jellege — vagyis mennyire képesek a partnerek egymas hidnyzé
kapacitdsait potolni,

e akapcsolatok rendszeressége és formalizaltsaga — eseti tovabbiranyitasoktdl a szoros,
rendszeres koordinacidig.
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A kutatasunk tapasztalatai alapjan a munkaerépiaci integracié teriletén kilondsen fontosak a
munkaltatdkkal kialakitott partnerségek. Az Evangélikus Diakénia dallaskeres6 iroddjanak példaja jol
mutatja, hogy a partnerségek gyakran nem egyszer( kozvetitSi kapcsolatok, hanem kétiranyu bizalmi
viszonyok, ahol a szervezet egyszerre segiti a munkavallalét és a munkaltatét. A 20-30 aktiv partnerrel
vald kapcsolat nemcsak allaslehet&ségekhez juttatja az Ggyfeleket, hanem a munkaltatdkat is tdmogatja
toborzasban, adminisztracidban, s6t tolmdacsolasban vagy kulturalis érzékenyitésben. Ez a ,,dupla ligyfél”
szemlélet — ahol a munkaltaté és a menekiilt is tdmogatott félnek szamit — a jé partnerségi gyakorlat
egyik kulcseleme.

A partnerségek gyakorisaga ugyanakkor er@sen valtozdé: egyes munkdltaték rendszeresen keresnek
munkaer6t, mdsok csak ad hoc moddon. Az interjuban emlitett tapasztalat szerint a neutralis
megkeresések sikeressége alacsony (kb. 20%-ban van pozitiv fogaddkészség), mig a személyes
ismeretségekre, ajanlasokra épll6 partnerségek tartdsabbnak bizonyulnak. Ez ramutat arra, hogy a
bizalom kiépitése és a reputdcié kiemelten fontos a fenntarthaté egylttm(ikodések szempontjabal.

Osszességében a partnerségek mindsége valtozd: vannak jél miikdds, hosszabb tavu egyiittmiikddések,
de sok kapcsolat inkabb rovid tavu, eseti jellegl. A kutatds alapjan a hatékony partnerségekhez olyan
modellek bizonyulnak sikeresnek, ahol a szervezetek nem csak Ugyféliranyitasra, hanem komplex
tdmogatdsra, folyamatos kommunikacidra és koz6s problémamegoldasra épitik kapcsolataikat.

Bevalt gyakorlatok a munkahoz segitésben, az esetkezelés terén

A megkérdezett szervezetek egyharmada szamolt be arrél, hogy rendelkezik olyan munkaerépiaci vagy
allashoz juttatdsi szolgaltatdssal, amelyet jo gyakorlatnak tart, és amely mas szervezetek szdmadra is
hasznosithaté lenne — javarészt civil szervezetek tartoznak e korbe (mind kisebbek, mind nagyobbak). A
tobbség (65%) ugyanakkor nem jel6lt meg ilyen programot, ami részben jelezheti, hogy a szolgaltatasok
sok esetben erdsen forras- és kontextusfliggék, vagy hogy még nem alakult ki olyan bevett modell,
amelyet szélesebb korben is adaptdlhatonak tartananak.

A jé gyakorlattal rendelkezé szervezetek kozos jellemzbje, hogy a munkaerdpiaci tamogatdst nem
Onmagaban, hanem a tdrsadalmi integracido részeként kezelik. A programok a munkakeresés
tdmogatdsat kiegészitik szocidlis munkaval, mentoralassal, jogi és pszicholdgiai tanacsadassal, valamint
készségfejlesztéssel. Ez a komplex szemlélet teszi lehetévé, hogy az allashoz jutds ne pusztan révid tava
megoldas, hanem a hosszabb tavu beilleszkedés eszkdze legyen.

A vélaszadok altal kiemelt j6 gyakorlatok kozott a kbvetkezSk szerepeltek:

o Komplex tréningek és készségfejlesztés, példaul a Job Compass képzéssorozat, amely a soft
skillekre, a személyes célokra és vagyakra épitve fejleszti a munkavallaléi készségeket, majd
ezekre alapozva nyujt konkrét munkaerépiaci ismereteket.

e Szocialis munka és mentoralas integrdldsa. Tobb szervezet hangsulyozta, hogy a munkaerdpiaci
elhelyezést a szocialis munka részeként kezelik, sorstars mentorok bevondsaval, akik személyes
tapasztalataik révén tudjak tdmogatni a menekiiltek allaskeresését.

e Legalis és biztonsagos foglalkoztatds el6segitése. Egyes programok kifejezetten a munkaltatokkal
vald kapcsolatépitésre fokuszalnak, el6szlirik a jelolteket, segitik a kivalasztast és a
beilleszkedést, valamint tolmacsoldssal és adminisztrativ tdmogatdssal kisérik a folyamatot. Ez
egyszerre szolgalja a munkavallaldk és a munkaltaték érdekeit.
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e  Kulturdlis kiilonbségek athidaldsa. A szervezetek kiemelten fontosnak tartjak, hogy a menekiltek
atfogd  tdjékoztatdst kapjanak a magyar munkaerdpiacrél, az addzdsrdl, a
tdrsadalombiztositasrél és a munkamoralrdl.

o Kiegészitd szolgaltatdasok. Allasinterjara vald felkészités, tarsalgasi klubok,
személyiségfelmérések, valamint magyar nyelvtanfolyamok, CV-irdas és egyéni Kkarrier-
tandcsadas.

e Uj projektek és innovaciok. A valaszaddk kozil tébben még kisérleti fazisban Iévé programokat
emlitettek (pl. digitalis és soft készségfejlesztésre épilé RIFAUA projekt), amelyek a jév6ben jo
gyakorlatokkd valhatnak.

A jo6 gyakorlatok kozos lGizenete, hogy az dllaskeresés és elhelyezkedés csak akkor fenntarthatd, ha azt
komplex tdmogatd szolgaltatdsok egészitik ki, és ha a munkaltatok bevondsa mellett a menekiiltek
kulturdlis, nyelvi és szocidlis integracioja is el6térbe kerdl.

Innovacid a foglalkoztatas és a digitalis segitség terén

A bemutatott jé gyakorlatok tébb ponton is tartalmaznak innovativ elemeket, bar ezek sokszor nem
teljesen Uj tipusi modellek, hanem meglévé megoldasok kreativ kombindcidi. Az innovacid els6sorban
abban érhetd tetten, hogy a munkaerGpiaci integraciét a tdrsadalmi integracio szerves részeként kezelik,
és ehhez tobb pillér, rugalmasan alakithaté programokat hoznak létre. A hangsily nemcsak az
allaskeresésen, hanem a kulturalis beilleszkedésen, a soft skillek fejlesztésén, valamint a munkaltatékkal
vald aktiv egylittmikodésen van.

Innovativ elemnek tekinthet6k példaul:

e Atfogé tréningek (pl. Job Compass), amelyek az alldskeresést a személyes célok és soft készségek
fejlesztésével kombinaljak.

e Sorstars mentordlas, amely lehet6vé teszi, hogy az dllaskeres6k sajat tapasztalatokkal
rendelkezé segit6ktdl kapjanak tamogatast.

e Holistic support modellek, amelyek az allashoz juttatds mellett pszicho-szocialis tdmogatast,
kulturdlis orientacidt, s6t akar szépségapoldasi vagy mentalis felkészitést is kindlnak az interjukra.

o Egyéni igényekhez szabott parositds a munkaltatékkal, amely a jeloltek el8sziirésével, a
beilleszkedés személyes kisérésével és a munkdltatéi oldal adminisztrativ terheinek
csokkentésével valdosul meg.

Digitalis eszkozok terén kevés konkrétum kerilt el6, de az latszik, hogy a szervezetek egy része belsé
nyilvantartadsi rendszereket muikodtet, és bizonyos esetekben informalis vagy félformalis
egyuttmikodési platformokat hoztak létre, amelyek megkonnyitik a tdmogatdsok nyomon kovetését és
a szolgaltatasok 6sszehangolasat. Ugyanakkor kdz6s, orszagos szintl adatbazis nem all rendelkezésre,
ami gatolja a koordinacidt, és hozzajarul a menekiltek korében gyakran tapasztalt ,kérbegondozas”
jelenségéhez.

A szervezetek meggy6z6dése, hogy csak olyan digitdlis megoldds lehet hosszu tdvon jarhatd, amely
Osszeegyeztethet6 a GDPR szempontokkal, mikdzben ténylegesen csokkenti a parhuzamossagokat, és
lehetévé teszi a szolgdltatasok célzottabb, hatékonyabb elérését. A jov6ben a digitdlis eszkozok
innovacidja igy leginkabb az egylttmiikodés erGsitését és az ligyfélut kovetését szolgdlhatja.
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8. Igények

Az igények felmérése soran 6t kilénb6z6 tdmogatas-tipust tartunk a szervezetek elé, és arra kértik
O6ket, értékeljék, hogy ezek mennyiben segitenék a munkajukat — kilondésen a munkaerGpiaci
szolgaltatdsok vonatkozasdban. Az eredményekbdl egyértelmien latszik, hogy mindegyik vizsgdlt
tényez6t fontosnak tartjak, ugyanakkor hangsulyeltolédasok figyelhet6k meg.

A szolgaltatasok finanszirozasa bizonyult a legkritikusabb igénynek: a valaszadék haromnegyede (73%)
,hagyon fontosnak”, tovdbbi 19%-a pedig ,fontosnak” tartja. Ez j6l mutatja, hogy a forrashidnyos,
projektalapu mikodési kornyezetben a stabil pénziligyi hattér megléte az alapfeltétele barmilyen érdemi
szolgaltatdas miikodtetésének.

A koordindcidos és egylttm(ikodési platformok létfontossagat szintén kiemelték a szervezetek: ot
véalaszaddbdl négy (81%) szerint ezek fontosak vagy nagyon fontosak. Ez arra utal, hogy a széttoredezett
elldtérendszerben nagy sziikség van a tapasztalatok megosztdsara, a szolgaltatasok 6sszehangoldsara és
az ugyfelek ,koérbegondozasanak” elkeriilésére.

A munkatarsak képzése a valaszaddk tébb mint héttizedénél (73%) szerepelt a fontos vagy nagyon
fontos kategdridban. Ez 6sszhangban all azzal a tapasztalattal, hogy a menekiiltekkel végzett munka
specialis kompetencidkat igényel — példaul interkulturdlis érzékenységet, munkaerépiaci tanacsadasi
ismereteket vagy a jogi szabdlyozas naprakész ismeretét.

A szakpolitikai és jogi tdmogatas szintén jelentGs igényként jelenik meg (65%), ami mutatja, hogy a
szervezeteknek szikséglk van iranymutatasra és érdekképviseletre a gyorsan valtozé szabdlyozasi
kornyezetben.

Végiil, a menekiltek munkaerdpiaci kompetencidit méré eszkdz bevezetését a vdlaszaddk kozel
kétharmada (62%) tartana fontosnak. Bar ez a legalacsonyabb arany a vizsgalt kategoridk kozott, jol
érzékelteti, hogy a szervezetekben megvan az igény az Ugyfelek tudatosabb, mérhet6bb
kompetenciafelmérésére. Ugyanakkor az is lathatd, hogy a forrashidnyos, leterhelt civil szektorban egy
ilyen eszkO6z bevezetése és hasznalata extra munkaterhet jelentene, ezért a lelkesedés valamivel
visszafogottabb.

Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy a szervezetek egyszerre latnak sziikséget az azonnali
pénziigyi forrasokra és a hosszabb tavu kapacitasépitésre (képzések, platformok, kompetenciamérés). A
legnagyobb kihivas abban rejlik, hogyan lehet ezeket a tdmogatasi formakat egymdssal 6sszehangolni
ugy, hogy valddi, fenntarthatd hatdst gyakoroljanak a munkaerdpiaci integracioéra.
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10. tabldzat A munkaerdépiaci integrdciot, az elhelyezkedésének tamogatdsdt segité tényez6k

fontossdga

Nem Kis mértékben Nagyon

fontos fontos Fontos fontos
A szolgéltatas finanszirozasa 8% 19% 73%
Koordindcids/ egyiittm(ikédési platformok 4% 15% 46% 35%
Munkatdrsak képzése 8% 19% 50% 23%
Szakpolitikai / jogi tdamogatas 8% 27% 42% 23%
A menekiiltek kompetenciait méré eszkdz 11% 27% 50% 12%

Feltérképezett hidnyok a szervezetek finanszirozasa, humanerdéforrasa tekintetében

Bar a kutatdsban kozvetlenlil nem kérdeztiink ra, a valaszok alapjan jol kirajzolédnak azok a
hidanyossagok, amelyek a szervezetek mikodését a munkaerGpiaci tdmogatasok terén meghatarozzak.

A legszembetlin6bb a finanszirozasi hiany: a szolgaltatdsok mi ikodtetéséhez sziikséges forrasok
biztositasa messze a legfontosabbnak bizonyult a szervezetek szdmara. A projektalapu, révid tavu
tdmogatasok miatt a programok fenntarthatdsdga gyakran kérdéses, és ez bizonytalansagot teremt
mind a szolgaltaték, mind az tigyfelek szamara.

A humaneréforras-kapacitasok terén szintén kihivas érzékelhet6. Tobb szervezet 6nkéntes munkaval
igyekszik potolni a hidnyzd statuszokat, a meglévé munkatarsak pedig sokszor tulterheltek. A képzési
igények fontossdganak hangsulyozasa arra utal, hogy nemcsak létszamban, hanem felkésziiltségben is
szlikség van megerG@sitésre.

Véglil az eszkdzok és infrastruktira terén is mutatkoznak hidnyossagok. Bar a legtdbb szervezet sajat
bels6 nyilvantartasi rendszert m(ikodtet, ko6zos adatbdzis vagy standardizalt mérdeszkéz alig all
rendelkezésre. Ez a koordinacié hianyossagaihoz, parhuzamossagokhoz és az Ugyfelek
,korbegondozasahoz” vezet. A kompetenciaméré vagy igényfelméré eszkdzok iranti visszafogott
lelkesedés pedig jol mutatja, hogy a forrashianyos, leterhelt civil szektor szdmara csak akkor értékesek az
Uj eszkdzok, ha valdban hasznalhaték és nem jelentenek tovabbi adminisztrativ terhet.

Osszességében tehat a finanszirozas, a humankapacitds és az eszkdzhidny egyarant rendszerszintii
gyengesége a  menekilteket tdmogatd  szolgdltatdsoknak, amelyek a  szolgaltatdsok
széttoredezettségével egyiitt tovabb nehezitik a hosszu tavu, fenntarthaté integraciot.

Erdeklgdés a jovEbeli egylittmiikodés, a SMART UA eszkozok tesztelése irdnt

A valaszadd szervezetek korében, a célcsoport munkaerépiaci kompetencidinak és készségeinek
felmérésére szolgdld, egy a SMART UA projekt keretében fejlesztett ilyen eszkodz irdnt a valaszadd
szervezetek nagytobbsége (88%) nyitottan allt — feltéve, hogy az id6zités és a kapacitasok lehetévé teszik
a kiprébalast. Ezen beliil 4 szervezet (15%) kifejezetten jelezte, hogy szivesen részt venne a tesztelésben.
Ez arra utal, hogy bar az ilyen eszkdzok fejlesztésének gyakorlati hasznosithatésaga forrashidnyos
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kornyezetben kérdéses, a célzott, relevans tartalom és az alacsony adminisztracidés teher mellett a
szektorban van érdekl6dés az alkalmazasukra.

9. Inkluzid

Tamogatasban részesuld csoportok

A vdlaszadd szervezetek tobbsége munkaképes koru felnéttek munkaerépiaci integracidjat segiti, illetve
altaldnos szolgaltatdsokat nyajt az ukrajnai menekilteknek (58 és 54%). Ez azt jelzi, hogy a
tevékenységek tobbsége nem egy szlk rétegre iranyul, hanem széles kord hozzaférést biztosit.
Ugyanakkor a szervezetek fele dedikalt figyelmet fordit a nékre és kisgyermekes anydkra, ami
Osszhangban all a menekiiltek demografiai Osszetételével (70-80% nd, tObbségik gyermekeivel
érkezett).

A sérilékeny csoportok kozil a roma kozosségek (27%), az idGsek (19%) és a fogyatékossaggal él6k
(19%) kisebb, de nem elhanyagolhatd aranyban jelennek meg, mig az LGBTQ+ menekiltek tdAmogatasa
csak margindlisan, két szervezetnél keriilt eld.

Célzott vagy adaptalt szolgaltatasok bizonyitékai

A vizsgdlat azt mutatja, hogy a célzott vagy adaptalt szolgaltatasok megjelennek a gyakorlatban, de
hatdsukat és elérhet6séglket komolyan korldtozzak a formdlis jogosultsagi feltételek (pl. menedékes
statuszhoz vagy életkorhoz kotottség), a rovid tavu projektalapu finanszirozas, valamint a rendszerszinti
koordindcié hidnya. A beavatkozdsok sokszor rugalmasan reagdlnak a menekiltek valtozé
élethelyzetére, de hosszu tavu fenntarthatdsaguk kétséges. Ez kilondsen igaz a projektidGszak lejarta
utan, amikor nincs garancia arra, hogy a résztvevék munkaerdpiaci és lakhatdsi helyzete stabilizalodik.

Az inkldzié hidanyossagai

Az inkluzié a tarsadalom- és szocidlpolitikai gyakorlatban azt jelenti, hogy minden érintett csoport
ténylegesen hozzafér a szolgdltatasokhoz, tdmogatasokhoz és lehetdségekhez, fliggetlendl tarsadalmi,
etnikai, nemi vagy mas kiilonbségekt6l. A munkaerdépiaci integraciéd szempontjabdl az inklizid nem
pusztan azt jelenti, hogy a menedékesek formdlisan beléphetnek a munkaerépiacra, hanem azt is, hogy
a strukturdlis és egyéni akadalyok ellenére valéban esélyt kapnak a foglalkoztatasra, a munkahely
megtartdsara és a szakmai elGrelépésre. Ide tartozik az is, hogy a sériilékenyebb csoportok — példaul a
ndék, a roma kozosségek, az id6sek, a fogyatékossaggal él6k vagy az LGBTQ+ menekiiltek (ugyan utdbbi
harom csoport tagjai kisebb sullyal vannak jelen a menekiltek korében) — specialis sziikségleteit
figyelembe vegyék a tdmogatasi programok, és ne szoruljanak ki a szolgaltatdsokbdl sem jogi, sem
finanszirozasi, sem gyakorlati okok miatt.
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Ehhez képest a kutatasunk azt mutatja, hogy ugyan a civil szervezetek szolgaltatasainak tébbsége elvben
mindenki szamara nyitottak, a hivatalos allami és EU-s programok (pl. MMIA) jogosultsagi feltételei tobb
csoportot is kizarnak. igy példaul a kettds (ukran—magyar) allampolgédrok &ltaldban nem férnek hozza az
allami vagy unids tdmogatasokhoz

Tovabbi problémat jelent az, hogy nem ismert a Magyarorszagon él6 ukrajnai menekiiltek pontos szama
(kulonosen a kettds allampolgaroké) és ennek megfelelGen a részletes tarsadalom-demografiai hatteriik
is feltérképezetlen (fliggetlenil a kordbban hivatkozott UNHCR kutatasbdél megismertektdl). Ez azt
eredményezi, hogy a tamogatdsok inkluzivitasardl valéjaban nem lehet biztos képet alkotni. Az ellatasi
rendszer széttoredezett, foldrajzilag és programok szerint is egyenl6tlen, ezért fenndll annak a
kockazata, hogy egyes csoportok — kiilonésen a roma ndk, a fogyatékossaggal élGk, az analfabétak vagy a
digitalis eszk6zokhoz kevésbé hozzaférék — tartdsan kivil maradnak a tdmogatasi strukturan. Az inklazié
erGsitése érdekében ezért elengedhetetlen a pontosabb adatgy(ijtés, a célcsoportok realis
szlikségleteinek feltarasa, valamint a tdmogatasok hosszabb tavu és célzottabb tervezése.

10. Kovetkeztetések és ajanlasok

A munkaer@piaci szolgaltatasok feltérképezésébdl levont legfontosabb tanulsagok

A kutatas ravilagitott arra, hogy a Magyarorszagon m(ikédé civil, egyhazi és nemzetkozi szervezetek
sokrét(i és valtozatos munkaerépiaci tdmogatdsi formakat nyudjtanak az ukrajnai menekiltek szdmara. A
kinalt szolgaltatdsok az alapvets eligazodast biztositd altaldanos tanacsadastdl, a hosszabb tavi
mentoralason és nyelvi képzésen at egészen az dllasba helyezés és utdkovetés kiséréséig terjednek. A
programok egy részében kifejezetten innovativ megoldasok is megjelennek, mint a sorstdrs mentoralas,
a komplex integracids programok vagy a soft skillek fejlesztését célzé tréningek.

Ezek a szolgaltatdsok azonban dontéen projektalapu finanszirozasbdl, jellemzéen unids forrasokbdl
(els6sorban MMIA) valdsulnak meg. Ez azt jelenti, hogy id6ben és forrasban egyardnt korldtozottak: a
tdmogatdsok gyakran csak a projektidészak alatt érhet6k el, fenntarthatésaguk pedig kétséges. A kutatds
egyik legfontosabb megallapitasa tehat az, hogy a menekiiltek munkaerépiaci integraciojat tamogato
jelenlegi rendszerben a hosszU tavl stabilitds helyett az eseti, projektekhez kotott megoldasok
dominalnak.

A vizsgalat ugyanakkor azt is megmutatta, hogy a civil és vallasi szervezetek innovaciés képessége
jelentds: a legtobb célzott program és jo gyakorlat ebbdl a korbdl szdrmazik, gyakran partnerségi
formaban. Ez egyértelmden jelzi, hogy a civil szektor tolti be a koordinadld és kisérletez6 szerepet. Az
allam szerepe leginkabb a jogszabalyi kornyezet meghatarozadsaban és az EU-s forrasok Ujraelosztdsaban
érvényeslil, a kdzvetlen szolgdltatasnyujtasban azonban marginalis.

Fontos tanulsag az is, hogy a célcsoportok heterogenitasa jelentds kihivas elé allitja a szolgdltatokat. A
programok tulnyomdé része a munkaképes koru feln6ttekre, ezen belll kiilonésen a nékre és a
kisgyermekes anyakra fdékuszal, ugyanakkor a leginkdbb sérilékeny csoportok — példaul a roma
menekiltek, a fogyatékossaggal él6k vagy az LGBTQ+ személyek — sokszor Iathatatlanok maradnak. A
szolgaltatdsok inkluzivitdsa tehat korldtozott, és a tényleges hozzaférést gyakran jogi feltételek (pl.
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menedékes statuszhoz kotottség), kapacitaskorlatok vagy terileti lefedettségi egyenl6tlenségek
(Budapest fellilreprezentaltsaga) befolyasoljak.

Végiil a kutatas ramutatott az egyik legsulyosabb rendszerszintl hidnyossagra: nem all rendelkezésre
pontos adat arrdl, hany ukrajnai menekilt él Magyarorszagon, milyen tarsadalmi-demografiai
Osszetételben, és milyen sziikségletekkel. Ez az adathidany kiilondsen veszélyessé teszi a rejtett,
méltatlan koriilmények kozott él6 csoportok helyzetét, akik igy a tdmogatdsi rendszer peremén
maradhatnak.

Osszességében a jelenlegi szolgaltatasi struktira értékes és sokszinl, de projektfiiggésége,
koordindlatlansdga és adathianyossaga miatt csak korlatozottan képes hosszu tavu és atfogéd megoldast
nyudjtani az ukrajnai menekiltek munkaerépiaci integracidjara.

Stratégiai intézkedések az érdekelt felek és a dontéshozdk szamara

A kutatds eredményei egyértelmlen mutatjak, hogy az ukrajnai menekiltek munkaerépiaci integracidjat
tdmogatd szolgaltatdsok sokszintiek és értékesek, de elszigeteltek, projektfiiggdk, és hosszu tdvon nem
fenntarthatok. A helyzet rendezéséhez nemcsak a finanszirozasi stabilitds, hanem a rendszerszint(
koordindcio, a kapacitasépités és a célzott eszkozfejlesztés is szlikséges. Az alabbi stratégiai intézkedések
jelentenék a legfontosabb el6relépést a magyar kontextusban:

1. Partnerségi modellek és egylttm(ikodések erdsitése

A civil, egyhdzi, nemzetkozi és piaci szerepl6k kozotti egylttmikodés kulcsfontossdagu a
menekiltek munkaerépiaci elhelyezkedésének tdmogatasaban. A kutatas jo példakat mutatott a
munkaltatokkal, vagy szakmai képz6 intézményekkel vald partnerségekre. Ezek a modellek akkor
lehetnek igazdn hatékonyak, ha a partnerség nem eseti, hanem strukturalt és folyamatos, és
kiterjed a toborzas, a képzés, az elhelyezés és az utokovetés teljes folyamatara.

2. Hosszabb tavu finanszirozas és forrasdiverzifikacié el6mozditasa

A munkaer@piaci szolgdltatasok jelenlegi 1-2 éves projektalapl finanszirozdsa nem teszi
lehetévé a tartds, stabil programok kialakitasat. Legaldbb 3-5 éves tdmogatasi ciklusokra lenne
szlikség, kiilondsen a képzés, nyelvtanulas és mentordlas teriiletén, amelyek hosszabb id6 alatt
tériilnek meg. Emellett 6sztondzni kell a forrasdiverzifikdciét: a nemzetkézi donorok és EU-s
forrdsok mellett nagyobb teret kellene biztositani a maganszektor bevondasanak (vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalas, kozos képzési programok).

3. Hatdsmérés és eredményalapu értékelés bevezetése

A vizsgalt programok nagy része nem méri szisztematikusan a hosszU tavi munkaerGpiaci
kimeneteket: példaul, hogy az Ugyfelek mennyi ideig maradnak &allasban, sikeriil-e elGrébb
[épnilik a karrierutjukon, vagy csokkent-e a kiszolgaltatottsaguk. Az MMIA és mas EU-s projektek
esetében fontos lenne, hogy a hatdsmérés kotelezé elemként jelenjen meg, és ne csak az elért
Ggyfélszamot, hanem a valédi tarsadalmi és gazdasagi beilleszkedést mérje.

4. Kapacitasépités és tudasmegosztas a terepen dolgozo szervezetek kozott

A szervezetek tobbsége korlatozott kapacitdassal mikodik, ami akaddlyozza a nagyobb léptékd
programok kialakitdsat. Sziikség van célzott kapacitasépitésre — példdul munkaerépiaci
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szakért6k, jogaszok, pszicholdgusok bevonasaval —, valamint rendszeres tapasztalatmegosztasra.
Workshopok, kozos képzések, illetve j6 gyakorlatokat 6sszegzd tudastar kialakitdsa segithetné,
hogy a kiilonb6z6 szervezetek ne parhuzamosan, hanem egymast erGsitve mikodjenek.

Nyelvi képzés és készségfejlesztés erGsitése

A nyelvi nehézségek és a végzettségek elismertetésének hidnya a két legnagyobb akadaly a
munkaer6piacon. A magyar nyelvi képzés kiterjesztése, a munka melletti rugalmas tanulasi
formak (online, blended, munkahelyi tréningek), valamint a digitalis és soft készségek célzott
fejlesztése jelentGsen javithatna a menekiltek foglalkoztathatésagat. Emellett a szakképesitések
elismertetési folyamatdnak gyorsitasa és egyszer(sitése is kulcsfontossagu.

A foglalkoztatds 6sztonzése

Mivel az ukrajnai menekiltek korében jelentés szamld gyermekes anya taldlhato,
foglalkoztatasuk elémozditdsa és munkamegtartdsuk szempontjabdl elengedhetetlen a
napkézbeni gyermekmegé6rzési lehet6ségek biztositasa (6vodai férShelyek, csaladi napkozik,
rugalmas gyermekfelligyeleti formak). A gyermekellatasi szolgaltatasok hianya jelenleg a
munkaerGpiaci belépés egyik legnagyobb akadalya: a valaszado szervezetek tébb mint fele (54%)
emelte ki ezt jelentds kihivasként.?

A foglalkoztatds Osztonzése érdekében ugyanakkor nemcsak a gyermekmegdrzés, hanem a
rugalmas munkavégzési formak (részmunkaidd, otthoni munka) 6szténzése, a munkaaddk
érzékenyitése, valamint a szocialis és pszichoszocidlis tdmogatasok biztositasa is kulcsfontossagu
lehet. Az ilyen komplex megkdzelités teszi lehetévé, hogy a gyermekes ndék tartésan a
munkaerGpiacon maradjanak.

Diszkriminacid csokkentése és érzékenyités a munkaltatéknal

A kutatds szerint a diszkriminacido és a tdrsadalmi elGitéletek tovdbbra is komoly akadalyt
jelentenek. Ennek kezelésére célzott munkaltatdi érzékenyit6 programokra, interkulturalis
tréningekre, valamint olyan tamogatd intézkedésekre lenne szikség, amelyek biztonsagos
munkakdrnyezetet teremtenek, kildnésen a néi, roma vagy fogyatékossaggal él6 menekiltek
szamara.

Adatgyd(jtés és nyomon kovetés fejlesztése

Ma sem pontosan ismert, hdny ukrajnai menekiilt dolgozik Magyarorszagon, milyen
szektorokban, és milyen akadalyokkal szembesiilnek. Az dllam felelGssége, hogy a nyilvantartott
adatokat megossza, ugyanakkor a civil és nemzetkdzi szervezetek is fejleszthetik sajat
adatgydjtésiket. Az 6sszehangolt, k6z6s adatplatformok hozzajarulhatnanak a hatékonyabb
tervezéshez és a parhuzamossagok elkeriiléséhez.

12 |lyen programokat tdmogat palyazati formaban az Orszagos Foglalkoztatasi Kézhaszni Nonprofit Korlatolt Felelsségi

Térsasag

(OFA) jelenleg is. Tobbszori megkeresésiinkre sem reagaltak, igy a program tapasztalata nem ismert.

https://ofa.hu/program/ukrajnabol-erkezok-foglalkoztatasanak-osztonzese-erdekeben-vallalati-gyermekmegorzes-es-

nyelvtanfolyam-tamogatasa
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Javaslatok a SMART UA kovetkezd fazisaihoz

A kutatas eredményei alapjan a SMART UA projekt kovetkezd fazisaiban a hangsuly a gyakorlati
alkalmazhatdsdgon, az érintettek bevonasan és a fenntarthatésag megteremtésén kell, hogy legyen. A
pilot eszk6zok fejlesztése és a tesztelés soran az alabbi szempontok kiilénésen fontosak lehetnek:

1.

2.

3.

4.

5.

Kisérleti helyszinek kivalasztasa

Budapest kiemelt szerepe: a menekiltek tobbsége itt él, a szolgdltatasok is erdsen
koncentralédnak ide. A f6varosban a munkaerGpiaci nyomas és a lakhatasi koltségek is
er8sebbek, ezért a tesztelés itt kiiléndsen relevans.

Vidéki helyszinek bevonasa: bar kisebb ardnyban, de vidéki varosokban és telepiiléseken is
élnek ukrajnai menekiltek, sokszor a munkaer6hidannyal kizd6 szektorokban (pl.
élelmiszeripar, feldolgozdipar, mez6gazdasag). Ezeken a terileteken a SMART UA eszkoz
segithetne a helyi munkaaddk és menekiiltek 6sszekapcsoldsaban.

A fejlesztend6 eszkoz tartalmi irdnyai

Munkaerdpiaci kompetenciak mérése: a kutatasbol kidertlt, hogy a nyelvtudas, a soft skillek
és a digitalis kompetencidk hianya alapveté akaddly. Az eszkdznek segitenie kell ezen
készségek feltérképezését, hogy célzott fejlesztések indulhassanak.

Egyéni igényfelmérés: fontos, hogy az eszk6z ne csak a munkaaddk igényeire szabja a
menekiltek tdmogatdsat, hanem a menekiiltek sajat sziikségleteit, élethelyzetét, és hosszu
tavud terveit is rogzitse.

Képzési és foglalkoztatasi utak kijelolése: az eszkdz mutasson konkrét lehetdségeket (pl.
nyelvtanfolyam, szakképzés, gyakornoki program), amelyekkel a menekiltek realisan
elérhetik a munkaerépiaci belépést.

Erintettek bevonasa

Civil szervezetek és szakmai szolgdltatok: bevondsuk a pilot szakaszba elengedhetetlen,
hiszen 6k latjak kozvetlenil a menekiltek igényeit.

Munkaltatdok: az eszkdz akkor lesz haszndlhatd, ha a munkaltatdk igényeit is tlikrozi — pl.
milyen készségekre van sziikség az adott dgazatokban.

Menekiltek kézvetlen részvétele: a fejlesztés soran rendszeres visszajelzést kell gy(jteni a
célcsoportrél, hogy az eszkdz valdban felhasznaldbarat és relevans legyen.

Adatgydjtés és monitoring funkcié

A SMART UA eszkoz egyik legnagyobb hozzdadott értéke lehet, hogy adatokat gyd(jt a
menekiiltek munkaerépiaci helyzetérdl, ami jelenleg hianyzik. Ez segitené:

a menekiltek lathatéva tételét a dontéshozok felé,
a rejtett sziikségletek (pl. analfabetizmus, gyermekellatasi problémak) feltarasat,

a projektek hatasmérését és 6sszehasonlithatdsagat.

Fenntarthatdsag

Az eszkdz csak akkor lesz hosszu tavon életképes, ha:
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GDPR-kompatibilis adatkezelést biztosit,

konnyen illeszthet6 a szervezetek meglévé munkafolyamataihoz (ne névelje aranytalanul az
adminisztraciot),

és lehet6ség nyilik arra, hogy mds orszdgokban is adaptaljdk, vagy ©sszevessék hasonlé
kezdeményezésekkel.
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11. Mellékletek
No. | Szervezet neve |Varos / megye Kap:zs:rl.:;;arto E-mail Szervezet tipusa Szolgaltatasok Célcsoportok Egyuttmiikodések
Evangélikus Budapest Mészdros Attila |mesata@gmail.co [Vallasi k6t6désli  [Munkakozvetités / N&k (beleértve a Helyi 6nkormaényzat(ok),
Diakdnia m szervezet/ Vallasi |munkakeresék és kisgyermekes anydk), [Magyarorszagi civil
szervezet allasajanlatok Felnéttek (altalanos szervezetek (NGO-k),
Osszekapcsolasa, munkaképes Nemzetkozi civil
Szakképzés / korosztaly), Roma vagy |szervezetek (NGO-k),
készségfejlesztés, mas etnikai Regionalis vagy éllami
Altalanos tanacsadas, kisebbségekbe tartozok, |hatésagok, Munkatgyi
Karrierut tervezés, Allasba |Altalanos kdzpontok, Vallalkozasok,
helyezés és utokovetés, |szolgaltatdsokat Vallasi kot&dés
nyujtanak, szervezetek/ vallasi
szervezetek, Alulrol
szervezddd csoportok
(grassroots), Jogvédé
szervezetek,
Karpatok 3300 Eger Egets Eszter eszter.egeto@cfo |Civil szervezet Munkakozvetités / Altaldnos Helyi 6nkormanyzat(ok),
Alapitvany Felvégi u. 53. undation.org (NGO) munkakeresdk és szolgaltatdsokat Magyarorszagi civil
allasajanlatok nyujtanak, szervezetek (NGO-k),
Osszekapcsolasa, Nyelvi Nemzetkozi civil
képzés, Altalanos szervezetek (NGO-k),
tandcsadas, Mentoralas, Regiondlis vagy allami
hatésagok, Munkaligyi
kdzpontok, Vallalkozasok,
Vallasi kotédésii
szervezetek/ vallasi
szervezetek, Alulrol
szervez6dé csoportok
(grassroots), Jogvédé
szervezetek,
Utcardl Budapest Krivacsy Baldzs |info@utcarollakas |Civil szervezet Altaldnos tandcsadas, N6k (beleértve a Magyarorszagi civil
Lakasba! ba.hu (NGO) Mentordlas, kisgyermekes anyak), [szervezetek (NGO-k),
Egyesilet FelnGttek (altalanos Nemzetkozi civil
munkaképes szervezetek (NGO-k), Vallasi
korosztaly), Roma vagy |kot&désii szervezetek/
mas etnikai vallasi szervezetek,
kisebbségekbe tartozok,
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Kapcsolat-tarto

No. | Szervezet neve [Varos / megye személy E-mail Szervezet tipusa Szolgaltatasok Célcsoportok Egyiuttmiikodések

4 Artemisszié Budapest Farkas Atilla info@mira.artemiss |Civil szervezet Nyelvi képzés, Altalanos |N&k (beleértve a Helyi d6nkormanyzat(ok),
Alapitvany - Mira! zio.hu (NGO) tanacsadas, Mentoralas, |kisgyermekes anyak), Magyarorszagi civil
Kozosségi Tér Felnéttek (altalanos szervezetek (NGO-k),

munkaképes Nemzetkozi civil
korosztaly), Altalanos  |szervezetek (NGO-k),
szolgaltatasokat Jogvéd6 szervezetek,
nyujtanak,

5 Magyar Budapest Lupsan Lili segelyszervezet@se |Valldsi kot6dés(i |Nyelvi képzés, Jogi NGk (beleértve a Magyarorszagi civil
Okumenikus gelyszervezet.hu szervezet/ Vallasi |tandcsadas, Altalanos kisgyermekes anydk), |szervezetek (NGO-k),
Segélyszervezet szervezet tandacsadas, Karrierut FelnGttek (altalanos Regiondlis vagy allami

tervezés, munkaképes hatdsagok, Vallalkozasok,
korosztaly), Id&sek (65 |[Vallasi kot&dési
év felett), szervezetek/ vallasi
szervezetek, Egyéb tipusu
szervezetek
6 Dévai Fogadd Budapest Bolba Marta devaifogado@devai |Valldsi kot6désli |Munkakozvetités / Altalanos Helyi dnkormanyzat(ok),
fogado.hu szervezet/ Vallasi |munkakeresék és szolgdltatdsokat Magyarorszagi civil
szervezet alldsajanlatok nyujtanak, szervezetek (NGO-k),
Osszekapcsoldsa, Nyelvi Munkalgyi kdzpontok,
képzés, Altaldnos Vallalkozasok, Jogvéds
tanacsadas, Mentoralas, szervezetek,

7 Katolikus Karitasz |Budapest Szalma Baldzs office@caritas.org.h |Vallasi kot6dési Nyelvi képzés, Altalanos |Altaldnos Magyarorszagi civil

u szervezet/ Vallasi tanacsadas, Karrierut szolgaltatasokat szervezetek (NGO-k), Vallasi
szervezet tervezés, nyujtanak, kot6dési szervezetek/
vallasi szervezetek,

8 Menedék — Budapest Bognar Kata menedek@menede |Civil szervezet Munkakozvetités / Altalanos Helyi 6nkormanyzat(ok),
Migransokat k.hu (NGO) munkakeresék és szolgaltatasokat Magyarorszagi civil
Segit Egyesilet allasajanlatok nyujtanak, szervezetek (NGO-k),

Osszekapcsolasa, Nyelvi Nemzetkozi civil
képzés, Szakképzés / szervezetek (NGO-k),
készségfejlesztés, Jogi Regiondlis vagy allami
tanacsadds, Altalanos hatdsagok, Munkaligyi
tanacsadas, Allasba kozpontok, Vallalkozasok,
helyezés és utdkovetés, Vallasi kotédés
Mentoralas, Egyéb szervezetek/ vallasi
szervezetek, Alulrol
szervezddd csoportok
(grassroots), Jogvédé
szervezetek,
9 F6varosi Budapest Virdg Tamas virag.tamas@budap |Onkormanyzat Altalanos tanacsadas, NGk (beleértve a Magyarorszagi civil

32




Kapcsolat-tarto

No. | Szervezet neve [Varos / megye személy E-mail Szervezet tipusa Szolgaltatasok Célcsoportok Egyiuttmiikodések
Onkormanyzat est.hu kisgyermekes anydk), |szervezetek (NGO-k),
Munkatgyi kdozpontok,
Vallasi kotédésd
szervezetek/ valldsi
szervezetek, Jogvéds
szervezetek,
10 Fess Napfényt Nagygeresd Galambos Viktdria |fessnapfenyt@gmail |Civil szervezet Munkakozvetités / Altalanos Helyi 6nkormanyzat(ok),
Egyesiilet .com (NGO) munkakeresék és szolgaltatasokat Magyarorszagi civil
allasajanlatok nyujtanak, szervezetek (NGO-k),
Osszekapcsolasa, Jogi Nemzetkozi civil
tanacsadds, Altalanos szervezetek (NGO-k),
tandcsadas, Regiondlis vagy allami
hatdsagok, Vallalkozasok,
11 Test- és Budapest Rézsa Magdolna |testeslelekszepito@ |Civil szervezet Altalanos tanacsadas, NGk (beleértve a Helyi 6nkormanyzat(ok),
Lélekszépitd gmail.com (NGO) Mentoralas, Egyéb kisgyermekes anydk), |Magyarorszagi civil
Alapitvany FelnGttek (altalanos szervezetek (NGO-k),
munkaképes Regiondlis vagy allami
korosztély), IdGsek (65 |hatdsagok, Vallasi kotédés
év felett), szervezetek/ valldsi
Fogyatékossaggal él6 szervezetek,
személyek, Roma vagy
mas etnikai
kisebbségekbe tartozok,
12 Bachtalo Drom Levelezési cim: [Szécsi Magdolna |szecsi.magdolna040 (Civil szervezet Munkakozvetités / NGk (beleértve a Magyarorszagi civil
Egyesiilet 1055. Budapest, 3@gmail.com (NGO) munkakeresék és kisgyermekes anydk), |szervezetek (NGO-k),
Falk Miksa u. 6. allasajanlatok FelnGttek (altalanos Nemzetkozi civil
Osszekapcsolasa, munkaképes szervezetek (NGO-k), Vallasi
Altaldnos tanacsadas, korosztaly), kotBdési szervezetek/
KarrierGt tervezés, Alldsba |Fogyatékossaggal é16  |valldsi szervezetek,
helyezés és utokovetés, |személyek, Romavagy |Vallalkozasok, Jogvédé
Mentoralas, mas etnikai szervezetek
kisebbségekbe tartozok, |Vallalkozasok,
13 Magyar 1045 Budapest [Vereb Katalin mrsz@jobbadni.hu |Vallasi kétédési Munkakozvetités / N6k (beleértve a Helyi 6nkormanyzat(ok),
Reformatus Istvantelki Gt 8. szervezet/ Vallasi munkakeresék és kisgyermekes anyak), |Magyarorszagi civil

Szeretetszolgalat

szervezet

allasajanlatok
Osszekapcsolasa, Nyelvi
képzés, Szakképzés /
készségfejlesztés, Jogi
tanacsadas, Gyakornoki

Kiséré nélkuli kiskoruak,
Felnéttek (altalanos
munkaképes
korosztély), IdGsek (65
év felett),

szervezetek (NGO-k),
Nemzetkozi civil
szervezetek (NGO-k),
Regiondlis vagy allami
hatdsagok, Munkaligyi
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No.

Szervezet neve

Varos / megye

Kapcsolat-tarto
személy

E-mail

Szervezet tipusa

Szolgaltatasok

Célcsoportok

Egyiuttmiikodések

lehetGségek biztositasa,
Altaldnos tanacsadds,
Karrierut tervezés, Allasba
helyezés és utdkovetés,
Mentoralas, Egyéb

Fogyatékossaggal él6
személyek, Roma vagy
mas etnikai
kisebbségekbe tartozok,
LGBTQ+ személyek,
Altalanos
szolgaltatasokat
nyujtanak, Egyéb
csoportoknak

kdzpontok, Vallalkozasok,
Vallasi kotédés
szervezetek/ vallasi
szervezetek, Alulrél
szervez8dé csoportok
(grassroots), Jogvéddé
szervezetek,
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