Kurz ,,Podnikanie na Slovensku a slovensky jazyk pre biznis“
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Vstup do podnikatel'ského
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nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurdpskej Unie ani Eurépskej agentury pre socialny fond. Eurépska Unia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



PRIVITANIE

Vitajte v kurze!

Som rada, zZe ste tu.

Dnesny ciel je jednoduchy:

spoznat sa - porozumiet trhu - predstavit svoj biznis

1 Spoznamesa a Pochopime systém e Naucime sa frazy

Networking aktivity, kratke pitchy, Rozdiel TP vs. SZCO, kltu¢ové Formalne predstavenie, slovnik
mapa kontaktov. institucie. podnikania.

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia 1/21



PRAVIDLA

Nase pravidla v skupine

Respekt

Kazdy hovori, kazdy pocuva. NepreruSujeme sa.

Bez hodnotenia jazyka
Robime chyby a tak sa u¢ime. Skusame!

Aktivita

Ucast na cvi¢eniach je stéast ucenia.

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia

Ddévernost
Co situ povieme o biznise, ostane medzi nami.

Hovorime po slovensky
Aj jednoducho. Pomo6Zzem vam s vyrazmi.

Punktualita

Zaciname nacas, pauzy dodrziavame.
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CIELE

Po stretnuti budete vediet...

rozlidit rozdiel medzi TP a SZCO

pomenovat klticové institlcie pre podnikatela
formalne sa predstavit po slovensky (60 sekund)
pouZit inStrumental povolania (som lektorom)

nadviazat prvé profesionalne kontakty v skupine

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia 3/21



AKTIVITA 1

Spoznajme sa: ,,BINGO podnikatela"

Pravidla hry

Pohybujte sa po miestnosti.

Pytajte sa po slovensky: ,Pracujete...?",
,Podnikate...?"

N3jdite osobu, ktora splfia popis.
Napiste jej meno do policka.
Kazdé meno najviac 2x na karte.

Kto vyplni cely riadok / stipec, kri¢i BINGO!

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia

Vasa karta (16 poli)

v zahranici

2+ jazyky

rukami

<2r SK

logo

predava

udi

cestuje

deti

doma

Insta

rodina

kod

web

klienti EU

podnika 1+r
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O 1 Teéria: TP vs. SZCO

- vyklad + 3 pripadové studie



TEORIA

Zamestnanec vs. Zivhostnik

ZAMESTNANEC (TP)

J Pracovnd zmluva s firmou

o Mzda kazdy mesiac (istota)
e Odvody plati zamestnavatel
o Dovolenka, PN, materska

. Riadi sa Zakonnikom prace

e  Danové priznanie typ A (alebo zamestnavatel)

\. J/

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia

ZIVNOSTNIK (Sz€C0)

Vlastné podnikanie (Zivnostensky list)
Prijem z faktur (premenlivy)

Odvody plati sdm SZCO

Sam si organizuje volno aj pracu
Riadi sa Zivnostenskym zakonom

Danové priznanie typ B (sdm alebo cez uctovnika)
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TEORIA

Typy pracovnopravnych vztahov

Dohoda o pracovnej ¢innosti

Pravidelna praca do 10 hodin tyZzdenne. Limit 1
rok.

Hlavny pracovny pomer

Dlhodoby vztah, plny uvazok. Zmluva na dobu
urcitu alebo neurcitu.

Dohoda o vykonani prace Trvaly pracovny pomer

Suhrnny pojem pre HPP — plné prava
zamestnanca.

Jednorazova uloha do 350 hodin rocne.

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia 6/21



TEORIA

Typy zivnosti na Slovensku

Vol'n a’ Priklady: fotograf, copywriter, predaj online, opatrovanie, doucovanie
Podmienka: bez Specidlnych podmienok

H 4 Priklady: masér, prevadzkovatel ubytovania, autoskola
Vlazana Podmienka: vyZaduje odbornu spdsobilost

z Priklady: kadernik, stolar, kuchar, kozmetik, masiar
Remese' na Podmienka: vyZaduje vyucny list / prax

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia 7/21



PRIKLADY

3 pribehy podnikatelov

Maria

Kadernicka

Otvorit vlastny saldon alebo zostat
zamestnand?

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia

A

Andrij

Grafik (freelance)

Aky typ Zivnosti pre zahranicnych
klientov?

lvan

Stolar

Zivnost alebo radsej s.r.0.?
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CAST 2

02

Lexika podnikania

- 30 novych slov + hra



SLOVNIiK

KlIticové vyrazy podnikania

zamestnavatel zivnostnik

- ten, kto ddva prdcu -> samostatne zdrobkovo ¢innd osoba
zamestnanec zakazka

- ten, kto pracuje - objedndvka od klienta
pracovnazmluva faktara

- dokument o zamestnani - doklad o platbe

mzda ICO / DIC

-> peniaze za prdcu -> identifikacné cisla firmy

odvody danové priznanie

- platby do poistovni - rocny vykaz dani

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia 9/21



GRAMATIKA

Som lektorom / lektorkou (inStrumental)

som / pracujem + povolanie v 7. pade (kym? ¢im?)

Bezne hovorime... Formalne / instrumental

muzsky rod Som programator Som programatorOM
zensky rod Som lektorka Som lektorKOU
posobim Pracujem ako grafik Pracujem grafikOM

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia
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GRAMATIKA

Opisné vety: ,,som clovek, ktory..."

Som ¢lovek, vie pracovat s fudmi.

Ponukam sluzbu, potrebuju malé firmy.

Mam klientov, ma odporucaju dale;j.

RieSim problémy, maju zacinajuci podnikatelia.

Tip: ktory / ktord / ktoré / ktori — zhoduje sa s podstatnym menom v rode a Cisle.
Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia 12/21



PAUZA - 15 minut

Kdva, ¢aj a neformdlne rozhovory.
Skuste sa porozprdvat s niekym, koho eSte poriadne nepozndte.



CAST 3 - WORKSHOP

Elevator pitch - 60 sekund

3 kold rotdcie - kaZdy predstavi svoj biznis



PITCH 60 S

Struktura pitchu — 5 krokov

Pozdrav a meno ,Dobry der, volam sa..."
Povolanie / odbor ,Som lektorkou slovenciny..."
Specializicia ,Mojou Specializdaciou je..."
Pre koho a aky prinos ,Pomdham ludom, ktori..."
Vyzva na akciu , Prave teraz hladém..."

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia 13/21



SPATNA
VAZBA

Ako budeme hodnotit pitch

2 O O

Zrozumitelnost Konkrétnost Presvedcivost Rec tela
Rozumel/a som mu jasne? Vedel/a som, ¢o presne Chcel/a by som ho/ju Oc¢ny kontakt, postoj,
ponuka? kontaktovat? gestd.

Po pitchu napisete kolegovi 1 silnu stranku + 1 otdzku.

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia

5

Cas

Stihol/a 60 sekund?
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INSTITUCIE

Kam ist ako podnikatel?

Okresny urad
A
ohldsenie Zivnosti
NPC
E

mentoring zdarma

Modul 1 - Vstup do podnikatelského prostredia

Financ¢na sprava SR

dane, dariové priznanie

SBA

mikropd6zicky, granty

Socialna poistoviia

socidlne odvody

Obchodny register

zdpis s.r.o., a.s.

Zdravotna
poistoviia
zdravotné odvody

SOPK / komory

obchodné kontakty
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DOMACA ULOHA

Do nasho dalsieho stretnutia...

ql

Napiste profil podnikatela (10 — 15 viet) s 3 vetami so , ktory/a/é".
Naucte sa naspamat 60-sekundovy pitch.
Pozrite si www.slovensko.sk a www.npc.sk — najdite 1 uzitocnu sluzbu.

Naucte sa 20 novych slov zo slovnika

Dakujem za prvé stretnutie. Te§ime sa na dalsie!




Sylabus: Podnikanie na Slovensku a slovensky jazyk pre biznis

Legislativne minimum

Druhy Zivnosti - ohlasenie cez JKM - uznanie kvalifikacie pre cudzincov
LEKTORKA

Veronika Komissar

Social Co-funded b ﬁ L
Innovation ® y @ sOMoC

the European Union

Initiative RODINU

SMART UA

Spolufinancované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviskd su vsak vyluéne ndzormi autora (autorov) a
nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurdpskej unie ani Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska uUnia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



ABY NAM TO DOBRE FUNGOVALO

Pravidla online stretnutia

Mikrofon na nemo

Zapni ho, ked' chces hovorit. Inak rusi ozvena.

Prihlas sa ,, rukou”

Chces prehovorit? Pouzi tlacidlo Raise hand alebo emoji.

Kamera podla moznosti

PoteSi ma zapnutd kamera, ale nie je povinna.

Modul 2 - Zivnostensky zakon

Otazky do chatu

Pis kedykolvek — odpoviem priebezne alebo na konci.

Breakout rooms po 5

V skupinkach po 5 0s0b si vyskisame ulohy a navzajom
poradime.

Nestihas? Povedz to

Pokojne popros o zopakovanie alebo spomalenie — sme tu na

ucenie.



o0 ¢OM TO BUDE

Ciel’ modulu

Rozlisit typ Zivnosti

volna - remeselna - viazana a priradit k nej svoju ¢innost

Vediet, aké doklady treba

na ohlasenie Zivnosti a pripravit si vlastny zoznam

Rozumiet uznaniu kvalifikacie

kedy a ako sa uznava zahrani¢né vzdelanie pre remeslo/viazanu Zivnost

P Komunikovat s iradom

zdvorilo, bez stresu, aj ked chyba doklad

Modul 2 - Zivnostensky zakon



AKO PREBEHNE STRETNUTIE

Program — 180 minut

30 % 40 % 30 %

TEORIA - 50 min JAZYK - 70 min WORKSHOP - 60 min

e Druhy Zivnosti a ohlasenie Rozbor tlaciva , Ohlasenie” Vyplnenie cvicného tlaciva

e Uznanie kvalifikacie (cudzinci) e  Pasiva modalne slovesa Rolova hra ,,okienko JKM“

Prestavka 15 min Individualna konzultacia

Modul 2 - Zivnostensky zakon



Druhy zivnosti

Volha - remeselnd - viazana — a kam patri moja ¢innost



ZAKLADNE DELENIE

Tri druhy zZivnosti

minv.sk/?zivhostenske-podnikanie

VOINA e REMESELNA

0 VIAZANA

Bez odbornej sposobilosti Vyucny list v odbore Osobitny doklad
e  Stacia vSeobecné podmienky e Odborna sposobilost vyucenim e  Spobsobilost podla predpisu
o Vek 18+, bezihonnost . Priloha ¢. 1 zakona J Priloha €. 2 zdkona (Casto + prax)
o Napr. maloobchod, upratovanie, o Napr. kadernik, stolar, kuchar, . Napr. masér, autoskola
sprostredkovanie kozmetik

Druhy Zivnosti


https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie

ROZHODNI SA

Kam patri moja ¢innost?

1 - Najdi ¢innost

Je v zozname remeselnych (priloha 1) alebo viazanych (priloha 2)?

2 - Ak nie je

Je to volna Zivnost — staci ju zrozumitelne pomenovat.

3-0versito

Pri pochybnostiach: zoznam MV SR alebo poradenstvo na JKM.

Zoznam volnych Zivnosti je len odporucaci. Zoznamy remeselnych a viazanych st zavazné (priloha Zivnostenského zakona).

Druhy Zivnosti



OVER SI TO OFICIALNE

Kde s1 druh zivnosti overit

Ministerstvo vnutra SR — Zivnostenské podnikanie

2

minv.sk/?zivhostenske-podnikanie

ﬁ Zoznam odporucanych vol'nych zivnosti (PDF)

minv.sk — zoznam volnych Zivnosti

H Zivotné situacie podnikatela (MH SR)

mhsr.sk — zaloZenie Zivnosti

Zivnostensky register SR

WWWw.zrsr.sk

Druhy Zivnosti


https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
https://www.minv.sk/?zivnostenske-podnikanie
https://www.minv.sk/swift_data/source/verejna_sprava/zivnostenske_podnikanie_ozp2/Zoznam%20odporucanych%20oznaceni%20volnych%20zivnosti.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/verejna_sprava/zivnostenske_podnikanie_ozp2/Zoznam%20odporucanych%20oznaceni%20volnych%20zivnosti.pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/verejna_sprava/zivnostenske_podnikanie_ozp2/Zoznam%20odporucanych%20oznaceni%20volnych%20zivnosti.pdf
https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/zivotne-situacie-podnikatelov/zaciatok-podnikania/zalozenie-zivnosti/zivnosti-ktore-moze-podnikatel-registrovat
https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/zivotne-situacie-podnikatelov/zaciatok-podnikania/zalozenie-zivnosti/zivnosti-ktore-moze-podnikatel-registrovat
https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/zivotne-situacie-podnikatelov/zaciatok-podnikania/zalozenie-zivnosti/zivnosti-ktore-moze-podnikatel-registrovat
http://www.zrsr.sk/

Ohlasenie zivnosti

Jednotné kontaktné miesto (JKM) — vSetko na jednom mieste



JEDEN URAD, JEDNO PODANIE
b4 [ J
Coje JKM?

Jednotné kontaktné miesto sidli na okresnom urade — odbore zZivhostenského podnikania. Vybavite tu viacero registracii naraz,
jednym podanim.

O 0 O

Ohlasenie Zivnosti Danovy urad Zdravotna poistovna Socialna poistoviia

prideli ICO registracia na dar, prideli DIC oznamenie do 8 dni podla vysky prijmu

Analdgia: JKM je ako jedno okienko , drive-thru“ — Udaje ddate raz, drady si ich posunu medzi sebou.

Ohlasenie cez JKM



PRIPRAVA NA URAD

Co si priniest

Doklad totoznosti Opravnenie uZivat priestory

obciansky preukaz alebo pas ak uvadzate prevadzkaren

Doklad o odbornej sposobilosti Doklady pre cudzincov

pri remeselnej / viazanej Zivnosti pobyt + vypis z registra trestov (preklad)

Najcastejsia chyba: chybajuci Uradne overeny preklad cudzojazyéného dokladu. Pripravte si ho vopred.

Ohlasenie cez JKM



KOLKO TO STOJi A TRVA

Lehoty a poplatky

o€ 7€ 22 € 3 dni

volna zivnost — online cez volna zivnost — osobne na Urade remeselna / viazand — osobne lehota na vydanie osvedcenia
slovensko.sk na Urade

A Sumy a lehoty sa mo6zu menit. Pred ohlasenim vidy over aktudlne hodnoty na prislusnom okresnom Urade. Uvedené hodnoty su orientacné.

Aktudlne poplatky: slovensko.sk — registrécia Zivnosti / poplatky

Ohlasenie cez JKM



https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_registracia-zivnosti
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_registracia-zivnosti
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_registracia-zivnosti

OSOBNE ALEBO ONLINE

Dva sposoby ohlasenia

;ﬁ Osobne na JKM

e  Okresny Urad podla bydliska
e Tlacivo vyplnite na mieste alebo vopred
e  Poplatok kolkom

e Vhodné, ak chcete poradenstvo uradnika

Ohlasenie cez JKM

L1 Online cez slovensko.sk

e Potrebny elD + aktivovany KEP
e  Formular vyplnite elektronicky
e Volnd Zivnost zadarmo, ostatné zvyhodnené (50 %)

e Rychlejsie, bez navstevy Uradu
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Uznanie kvalifikacie

Nostrifikdcia pre remeselnu a viazanu Zivnost — kltcové pre cudzincov



KEDY TO RIESIM

Kedy potrebujem uznanie?

VOENA Len vieobecné podmienky (vek 18+, bezihonnost) o Spravidla NIE

z

REMESELNA Odbornd sposobilost — vyuény list (priloha 1) ANO

Osobitna sposobilost podla predpisu (priloha 2) o ANO

Uznanie kvalifikacie 11



POZOR NA ROZDIEL

Dva druhy uznavania

Akademické uznanie

(nostrifikdacia)

e Uznanie dokladu o vzdelani a stupna vzdelania
e Ugel: pokracovanie v tudiu alebo vieobecné tGcely

e  Rozhoduje Stredisko MSVVaM alebo vysokd gkola

Uznanie kvalifikacie

Profesijné uznanie

(uznanie kvalifikdcie)

Uznanie na vykon konkrétneho povolania / Zivnosti
TOTO potrebuje cudzinec pre remeslo / viazanu Zivhost

Rozhoduje Stredisko MSVVaM

12



PRiISLUSNY ORGAN

Kto o uznani rozhoduje

Stredné odborné vzdelanie (vyucny list)

Regionalny drad kolskej spravy (RUSS) podla pobytu

Profesijné uznanie kvalifikacie na vykon zivnosti

Stredisko na uzndvanie dokladov o vzdelani (MSVVaM SR)

Regulované povolanie (zdravotnictvo, pedagogika...)

MSVVaM SR alebo vecne prislu§né ministerstvo

Uznanie kvalifikacie

13



POSTUP

Uznanie krok za krokom

Zisti druh zZivnosti

remeselna/viazana - aka kvalifikacia (priloha 1 a 2)

Over regulované povolanie

databdza regulovanych povolani MSVVaM

Podaj Ziadost

elektronicky cez slovensko.sk alebo listinne (MSVVaM/RUSS)

Doloz prilohy

diplom, vypis predmetov, doklad totoZnosti, doklad o praxi

Uradne overené preklady

sudny prekladatel

Uhrad poplatok a ¢akaj

rozhodnutie orientacne do 60 dni (zakon ¢. 422/2015)

Ohlas Zivnost na JKM

s pravoplatnym rozhodnutim o uznani



OVER SI TO OFICIALNE

Uznavanie — oficialne odkazy

Uznavanie dokladov o vzdelani zo zahrani¢ia (MSVVaM SR)

minedu.sk — uzndvanie dokladov

Stredisko na uznavanie dokladov o vzdelani

|

uzhavanie.minedu.sk

Uznanie na vykon regulovaného povolania

-
]
minedu.sk — regulované povolanie
.®e Profesijné uznavanie pre cudzincov (MPSVR SR)
f-‘

employment.gov.sk

Prdvny zdklad: zékon ¢. 422/2015 Z. z. o uzndvani dokladov o vzdelani a odbornych kvalifikdcir.

Uznanie kvalifikacie


https://www.minedu.sk/uznavanie-dokladov-o-vzdelani-a-odbornych-kvalifikacii-zo-zahranicia/
https://www.minedu.sk/uznavanie-dokladov-o-vzdelani-a-odbornych-kvalifikacii-zo-zahranicia/
https://www.minedu.sk/uznavanie-dokladov-o-vzdelani-a-odbornych-kvalifikacii-zo-zahranicia/
https://uznavanie.minedu.sk/
https://www.minedu.sk/uznavanie-dokladu-o-vzdelani-a-odbornej-kvalifikacii-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
https://www.minedu.sk/uznavanie-dokladu-o-vzdelani-a-odbornej-kvalifikacii-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
https://www.minedu.sk/uznavanie-dokladu-o-vzdelani-a-odbornej-kvalifikacii-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-cudzincov/vzdelavanie-cudzincov/profesijne-uznavanie-dokladov-vzdelani-odbornych-kvalifikacii.html
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Jazyk aradu

Lexika, pasiva modalne slovesa — slovencina pre uradné situacie



SLOVNA ZASOBA

KI'icéova lexika

O

©O 00

Jazyk uradu

Uradné tlaciva

Doklady

Identifikatory

Priestory

Ziadost - vyhlasenie - prehlasenie - spilnomocnenie - potvrdenie

obciansky preukaz - potvrdenie o trvalom pobyte - vypis z registra trestov

ICO (¢&islo organizacie) - DIC (dafiové &islo) - IC DPH

sidlo - prevadzkaren - miesto podnikania - adresa koreSpondencie

16



GRAMATIKA URADNEHO TEXTU - 1

Formalny pasiv

sa + sloveso v 3. osobe - Urad prijima Ziadost

Kedy ho pouzivame

Ked nie je dolezité, kto kona.
Povodca deja sa vynechava.
Typické pre uradny a pravny text.

Zvratné sa stoji hned' za slovesom alebo na 2. mieste vety.

Jazyk uradu - gramatika

Ziadost sa prijima.

Aktiv — pasiv

podava ziadost - Ziadost sa podava
predklada doklady - doklady sa predkladaju
uhradza poplatok - poplatok sa uhradza
vydava osvedcenie - osvedcenie sa vydava

overuje preklad —> preklad sa overuje

17



GRAMATIKA URADNEHO TEXTU - 2

Modalne slovesa a povinnost

Ve

yAN'4.V/ MOZNOST

POVINNOST

musi mat nesmie / nemébze méZe /smie

musi nesmie moéze

Podnikatel musi mat doklad totoZnosti. Bez opravnenia nesmie podnikat. Ziadost moze podat aj online.

ma nemoze smie

Ziadatel' ma doloZit vypis z registra. NemoZe zacat pred ohldsenim. Po vydani osvedcenia smie podnikat.
je povinny nie je mozné je moiné

Cudzinec je povinny predlozZit pobyt. Bez prekladu nie je mozné podat Ziadost. Doklad je mozZné dolozZit dodatocne.

treba / je potrebné
Treba uhradit spravny poplatok.

Vyjadrenie lehoty: do 30 dni - v lehote 8 dni - najneskor do... - po uplynuti lehoty

azyk Uradu - gramatika 18



PRIEBEH AKTIVITY

Styri fazy sledovania

1: Pred pozretim 3 min

Pokec.sk - Zoznam.sk - Aktuality.sk.

3 - Druhé pozretie 6 min

,Lov slov“ — napi§ MAM do chatu: investor - zisk - predplatné
- nehnutelnosti / developer - charita, Ukrajina,

2 - Prvé pozretie 5 min

Bez zastavovania. Otazky: Preco zacal podnikat? Do akej
oblasti presiel po predaji IT firiem?

4 - Po pozreti 8+ min

Breakout: M4 podnikanie riesit problém, ¢i len zarabat?
Online vs. stavanie budov? Maju bohati povinnost charity?

Gramaticky bonus: zhrii jeho cestu v 3 vetach so slovesami zarobit - investovat - predat - vybudovat - zamestnat.

Jazyk Uradu - video aktivita

20



VIDEO AKTIVITA

Pribeh aspesného podnikatela

Uroven

B1+ /B2 — konverzacny klub

0 Téma

podnikanie, IT, reality, motivacia

Milan Dubec

zakladatel Pokec.sk - Zoznam.sk - Aktuality.sk 20 — 25 minut

o Trvanie aktivity

@ Metoda

i s A cielené sledovanie (3 pozretia)

Jazyk Uradu - video aktivita


https://youtu.be/jdAxES8Wnvk
https://youtu.be/jdAxES8Wnvk

05
Workshop

Vyplnime tlacivo, zahrame si ,,okienko JKM“ a poradime individualne



KOMUNIKACIA S URADOM

Uzitoéné frazy

Jazyk uradu

Zdvorila ziadost

Dobry den, chcel/-a by som ohldsit
Zivnost.

Mohli by ste mi poradit, aké doklady
potrebujem?

Dakujem pekne za pomoc.

Chyba mi doklad

Tento doklad som si dnes nepriniesol/-
la.

MoéZzem ho dolozit dodatocne? Dokedy
najneskor?

Co mdm urobit, ak mi chyba vypis?

Nejasna otazka

Prepdcte, nerozumiem. MoZete to
zopakovat?

Mohli by ste hovorit pomalsie?

Rozumiem sprdvne, Ze mdam priniest aj
preklad?

21



¢O BUDEME ROBIT

Workshop

Cvicné tlacivo

Kazdy vyplni ohlasenie pre svoju ¢innost. Kontrola vo dvojiciach (breakout rooms).

Rolova hra ,,okienko JKM*

Uradnik vs. zdujemca. Tri scendre, striedanie roli, ukazka v pléne.

Individudlna konzultacia

,Do ktorej kategdrie spada moja ¢innost?” Otazky a zhrnutie.

Workshop

30 min

15 min

15 min

22



VYSTUP

Co s1 odnesiete

Vyplnené cvicné ohlasenie zZivnosti

pre vasu vlastnu planovanu ¢innost

Osobny zoznam dokladov

¢o uz mate a Co si treba este zabezpedit

Odkazy na oficidlne stranky

minv.sk - slovensko.sk - minedu.sk

Ciel prist na urad bez stresu a vediet pokracovat v rozhovore. Vela Stastia v podnikani!



Podnikanie na Slovensku a slovensky jazyk pre biznis

Produktova stratégia a zakaznik

Moj ndpad - moj zakaznik - moja vyhoda

LEKTORKA

Mgr. Veronika Komissar

Social Co-funded b ﬁ 4 CENTRUM
Innovation ® y @ soMoC

the European Union

Initiative RODINU

SMART UA

Spolufinancované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviska su vsak vyluéne ndzormi autora (autorov) a
nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani Eurépskej agentury pre socialny fond. Eurdpska Unia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



ABY NAM TO DNES KLAPALO

Ako dnes pracujeme

Pracujeme v timoch Pytajte sa hned’

Vacsinu ¢asu stravime v skupinkach po 4-5 — spolu tvorime. Necakajte na koniec. Otazka = dobra vec.

Budeme sa hybat Ziadne zlé napady

Striedame st6l, tabulu, presivame sa medzi skupinami. Vo faze tvorby zbierame vsetko, hodnotime aZ potom.

Strazime cas Hovorime po slovensky

Kratke bloky, jasné signaly. Pokojne s chybami. DoleZité je skusat.

Modul 3 - Lean Canvas



O OM TO DNES BUDE

Ciel’ modulu

©

JA\

A\ /4

2

Modul 3 - Lean Canvas

Analyzovat napad cez Lean Canvas

9 okienok, ktoré opisu cely vas biznis na jednej strane

Definovat cielovu skupinu

komu presne na Slovensku predavate

Obh3jit benefity produktu

nie ¢o to ROBI, ale ¢o to PRINASA zakaznikovi

Argumentovat po slovensky

presvedcit aj skeptického zakaznika



AKO PREBEHNE STRETNUTIE

Program — 180 minut

30 % 40 % 30 %

TEORIA - 50 min JAZYK - 70 min WORKSHOP - 60 min

e Metdda Lean Canvas Vyhoda vs. benefit — hra Timovy Lean Canvas (A3)

e  Realny priklad: Slido, Kifli Stupnovanie a porovnavanie Pitch + skepticky zakaznik

e Cielové skupiny na Slovensku Prestavka 15 min Spatna vazba skupiny

Modul 3 - Lean Canvas



Metoda Lean Canvas

Cely biznis na jednej strane — 9 okienok



JEDNA STRANA, CELY BIZNIS

Co je Lean Canvas?

Lean Canvas je jednoducha schéma na jednej strane. Namiesto dlhého biznis planu vyplnite 9 okienok a hned'vidite, ¢i napad dava

zmysel.
Rychle Flexibilné Prehladné Zamerané na zakaznika
vyplnite za hodinu, nie za mesiac l[ahko prepiSete, ked sa napad zmeni cely biznis vidite naraz zacCinate problémom, nie produktom

Pravidlo: za¢nite PROBLEMOM zékaznika, nie svojim produktom. Najprv komu a pre¢o — aZ potom ¢o.

Lean Canvas



DEVAT OKIENOK

Z ¢oho sa Lean Canvas sklada

Problém RieSenie Unikatna hodnota Vyhoda Segment

8 Klucové metriky 5 Kanaly

7 Struktira nakladov 6 Tok prijmov

Lean Canvas



€O DO OKIENOK NAPISAT

Devat otazok = devat okienok

1 Problém

Aké 1-3 problémy zdkaznika riesite?

4 RieSenie

Ako problém riesite?

7 Naklady

Aké su hlavné vydavky?

Lean Canvas

2 Segment

Komu presne preddvate?

5 Kanaly

Kde vas zakaznik najde?

8 Metriky

Co budete merat?

3 Unikatna hodnota

Jedna veta — preco prave vy?

6 Tok prijmov

Ako a za Co platite?

9 Vyhoda

Co nemoze konkurencia skopirovat?



REALNY SLOVENSKY PRIiBEH

Priklad: Slido

Problém

Od papierika k Cisco

Peter Komornik ucil na univerzite a hladal, ako zapojit
publikum.

Publikum sa boji pytat otazky nahlas

Segment

Najprv rozdaval papieriky na otazky. Potom z toho v roku
2012 vznikla appka Slido.

Organizatori konferencii, firmy, skoly

Dnes ho pouzivali Netflix, Adobe ¢i Airbnb. V roku 2020 ho

kupilo Cisco. Riesenie

Appka na anonymné otazky a hlasovanie

Top questions (34)

° Filip
slido What are some useful skills | can learn in less tha

How does Elon Musk run his famously efficient m

Unikatna hodnota

Zapoji kazdého divaka v realnom case

Join at
slido.com .
#mymeeting Tok prijmov

Where should we be focusing our business develc

Latest question

Predplatné za podujatie / firmu

What is the most telling thing about someone's pe

Lean Canvas



SKUSME TO SPOLU

Priklad: Munch

Aplikacia proti plytvaniu jedlom — restauracie a obchody predavaju jedlo, ktoré by inak vyhodili, so zlavou. Na Slovensku ju pouziva
cez 120 000 fudi. Skisme vyplnit okienka:

Problém? Segment? Riesenie? Vyhoda?
Restauracie vyhadzuju jedlo, l'udia Setrni [udia v mestach + Appka spoji prebytocné jedlo so Lacné jedlo + pomoc planéte =
chcu lacnejsie gastroprevadzky zakaznikom dobry pocit

Otézka pre vas: kto je PRIAMA a kto NEPRIAMA konkurencia Munch?

Lean Canvas



Cielova skupina

Komu presne predavam na slovenskom trhu



STYRI OTAZKY O ZAKAZNIiKOVI

Ako opisat ciel’ova skupinu

O 00 0

Cielova skupina

Demografia

Geografia

Kapyschopnost

Zvyky a potreby

Vek, pohlavie, vzdelanie, prijem, rodina

Bratislava? Vychodné Slovensko? Mesto Ci vidiek?

Kolko st ochotni zaplatit? Prijmové pasmo regiénu

Ako nakupuju, €o riesia, €o ich trapi



DVA UZITOCNE NASTROJE

Persona a SWOT voc¢i konkurencii

SWOT voc¢i konkurencii

Persona — typicky zakaznik

Dajte zakaznikovi meno a tvar:
,Jana, 34, ucCitelka z Trnavy. Ma dve deti, mdlo ¢asu. Nakupuje e

cez mobil vecer.”

Silné stranky Slabé stranky
Ked mate konkrétnu personu, lahsSie vymyslite benefit aj kanal.

Prilezitosti Hrozby

Cielova skupina 10



Jazyk hodnoty

Vyhoda vs. benefit - stuprniovanie - argumentacia



NAJDOLEZITEJSIE PRAVIDLO MODULU

Funkecia vs. benefit

Zakaznika nezaujima, CO produkt robi. Zaujima ho, ¢o z toho ON ma. Premerite funkciu na UZitok.

FUNKCIA (Co to robi) BENEFIT (Co to prinasa)

Mdme appku na objednavky 9 Objednate za 1 minutu z gauca
Dorucujeme do 24 hodin 9 Tovar mate uz zajtra doma
Sme otvoreni nonstop 9 Nakupite, kedy sa vam to hodi

Jazyk hodnoty

11



Prerob funkciu na benefit

Ukazem funkciu — vy v time rychlo poviete benefit pre zakaznika. Kto prvy a najlepsie?

Nase kurzy su online. Pouzivame bio suroviny.

Mame 10 rokov skldsenosti. Sidlime v centre mesta.



GRAMATIKA - 1
Stupnovanie pridavnych mien

Na obhajobu voci konkurencii potrebujete stupnovanie: lepsi, najlepsi.

rychly rychlejsi najrychlejsi
kvalitny kvalitnejsi najkvalitnejsi

dobry lepsi najlepsi

lacny lacnejsi najlacnejsi

Jazyk hodnoty



GRAMATIKA - 2

Porovnavanie a dosledok

Porovnavanie: ako / nez Dosledok: a tak, preto, takze

Sme lacnejsi ako konkurencia. Setrime vas ¢as, a tak sa venujete doleZitym veciam.
Nase rieSenie je efektivnejSie nez bezné metddy. Je to rychle, preto usetrite celé hodiny.
Sme rychlejsi ako ostatni na trhu. Dorucime zadarmo, takze neplatite navyse.

Jazyk hodnoty 14



KOMUNIKACNY TRENING

Vzorec: tvrdenie — dokaz — priklad

Jazyk hodnoty

1 - Tvrdenie

Nasa sluzba vam usetri cas.

2 - Dokaz

Objedndvka trva 1 minutu namiesto 15.

3 - Priklad

Pani Jana si obed objednd cez prestdvku.

15



04
Workshop

Tvorime vlastny Lean Canvas a obhajujeme ho




¢O BUDEME ROBIT

Workshop — 60 minut

Timovy Lean Canvas

V skupinkach po 4-5 vyplnite vSetkych 9 okienok na harok A3.

Pitch konkurencii

Dvojice timov si navzdjom obhajuju produkt — jeden je skepticky zakaznik.

Spatna vazba skupiny

Co sa pécilo + jedna rada. Pozitivne a konkrétne.

Workshop

45 min

15 min

V ramci

16



ZVLADNITE NAMIETKU
Skepticky zakaznik

Pri pitchi dostanete namietku. Reagujte pokojne, 3x — bez straty trpezlivosti. PouZite vzorec tvrdenie-dokaz—priklad.

‘ ,To je prili$ drahé.”
Ukazte, ¢o zdkaznik za cenu ZISKA (Uspora €asu, kvalita).
@ ,To isté ma aj konkurencia.”
Povedzte svoju unikatnu hodnotu — v ¢om ste INI.
9 ,Naco to potrebujem?“
Pripomerite PROBLEM, ktory riesite, a benefit prefiho.

Workshop

17



VYSTUP

Co s1 odnesiete

Hotovy Lean Canvas

vas biznis ndpad na jednej strane

2-minutova obhajoba

pitch, ktory ste si vyskusali nazivo

Jazyk hodnoty

viete povedat benefit, nie len funkciu

Vas ndpad ma teraz tvdr, zakaznika a jasnu vyhodu. Chod'te a presvedcte trh!



MODUL 4 - KROS FAKTURACIA

Prakticka fakturacia
Faktury bez DPH - pre neplatitefov DPH (obrat do 50 000 €)

PaxyHku 6e3 /B 0518 manux nionpuemMuis - Kypc cs108aybkoi 0igno080i mosu

LEKTORKA

Mgr. Veronika Komissar

Social Co-funded by ﬁ CENTRUM

POMOCI

the European Union RODINU
SMART UA

Innovation 3
Initiative

Spolufinancované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne nazormi autora (autorov) a
nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurdpskej Unie ani Eurépskej agentury pre socialny fond. Eurépska Unia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



CIELE MODULU - UiInli

Co budete vediet

Q Zaregistrovat sa v systéme KROS

3apeecmpysamuca 8 KROS @ akmypayii

e Poznat naleZitosti fakttry bez DPH

3Hamu 0608 'a3K08i peKsizumu paxyHKy

Modul 4 - KROS

Vystavit faktdru, cenovi ponuku,
dodaci list

Bucmasumu paxyHoK, nporo3uuito, HaKAAoHY

a Obhajit cenu pred klientom

ApeymeHmosaHo obcmoamu yiHy



DEFINICIA

Co je faktara?

Faktura neplatitela DPH je uctovny doklad, ktory
potvrdzuje dodanie a sluzi ako podklad na uhradu —
vystavuje sa bez DPH.

Modul 4 - KROS

bez DPH

fakturujete kone¢nu cenu

max 60 dni

splatnost (Obch. zakonnik)

bez podpisu

podpis nie je povinny



§ 10 ZAK. O UCETOVNICTVE -

§ 3A OBCH. ZAKONNIiKA

Nalezitosti faktary bez DPH

Modul 4 -

Oznacenie ,faktura” + Cislo

Datum vyhotovenia

Datum dodania

Dodavatel: ICO, DIC, register

Odberatel: ICO, adresa

KROS

e Rozsah a druh plnenia

0 Jednotkova cena, mnoistvo

@ Suma na uhradu (bez DPH)

Q Poznamka ,Nie som platitelom DPH"



PRiIKLADY CHYB - TUNOBI NOMUANKMU

Pozor na chyby!

FAKTURA 2026/??

X Datum dodania: —
X DPH 23 %: 142,60 €

X Popis: sluzby podla dohody
X vs: —
X

I1CO / register: —

Modul 4 - KROS

Uvedena DPH

neplatitel ju nesmie Uc¢tovat!
Chybajuci datum dodania
povinny udaj

Vagny popis plnenia

treba rozsah a druh
Chybajuci VS

platba sa nesparuje

Chyba ICO / register

§ 3a Obch. zakonnika



ROZDIEL MEDZI DOKLADMI

Typy dokladov

Cenova ponuka pred objednavkou, informuje o cene nezdvazna ponuka
Zalohova faktura pred dodanim, na preddavok vyziadanie preddavku
Faktura po dodani tovaru/sluzby podklad na uhradu
Dobropis pri znizeni ceny / oprave oprava faktury
Dodaci list pri odovzdani tovaru potvrdenie prevzatia

Neplatitel DPH na Ziadnom z tychto dokladov neuvddza DPH.

Modul 4 - KROS



CiTANIE DOKLADU

Vzorova faktara

Bez DPH
FAKTURA ¢. 2026/0001
Nie som platitelom DPH. Ziadne riadky DPH

Dodavatel: Jan Novak - grafik

I1CO: 12 345 678 DIC: 1012345678
Odberatel: Pekaren Slnec¢nica s.r.o. . I “«
IBAN: SK12 1100 0000 0012 3456 7890 »Nie som platitefom DPH
Datum vyhotovenia / dodania: ©2. ©6. 2026 odporucana poznamka
Splatnost: 16. 06. 2026 VS: 20260001

Navrh loga 1 500,00 €
Tlacové podklady 1 120,00 € Variabilny symbol
SPOLU NA UHRADU: 620,00 €

na parovanie platby

Modul 4 - KROS



LEXIKA -

CNOBHMUK

Klacove pojmy

splatnost

dodavatel

variabilny symbol

cenova ponuka

Modul 4 - KROS

TEPMIH onnaTh

NOCTa4YaZibHUK

3MiHHUW CUMBO

KOmMepL,. Npono3uLia

uhrada

odberatel

neplatitel DPH

dodaci list

onnaarta

3adMOBHMUK

HenAaaTHuK M/AB

BMAATKOBA HaKNaaHa



GRAMATIKA - HACNIBHUKMU

Sumy a datumy slovom

125 € stodvadsatpdt eur

620,00 € seststodvadsat eur

25. 4. 2026 dvadsiateho piateho aprila dvetisicdvadsatsest

Modul 4 - KROS

10



GRAMATIKA

Percenta - oznamenia - genitiv

Percenta bez DPH - zlava 10 % - obrat do 50 000 €
Formalne oznamenia ,Jouto cestou Vam oznamujeme...” - ,V prilohe Vam zasielame...”
Sloveso + genitiv tyka sa Vasej objedndavky - vyZzaduje si pisomného suhlasu

Modul 4 - KROS

11



SOFT SKILLS - NTEPEKOHNNBA KOMYHIKAULIA

Technika ,,ano, a zaroven*

a Uznaj obavu 9 Preformuluj na hodnotu

,Rozumiem, ze...” - ,Vazimsi, ze...” ,...a zaroven v cene je zahrnuté...”

Vyhybajte sa slovu , ALE“ — stiera predchadzajuce uznanie a znie defenzivne.

Modul 4 - KROS

12



ROLOVA HRA

3 namietky klienta

»Preco je to také drahé?“

,Mozete mi dat zlavu?“

»Preco nie je na faktire DPH?“

Modul 4 - KROS

Rozumiem, Ze porovndvate ceny — a zaroven v cene je zahrnuty
kompletny navrh aj Upravy.

Vazim si spoluprdcu — a zaroven cena zodpoveda rozsahu prac; viem
ponuknut rychlejsi termin.

PretoZze nie som platiteflom DPH — fakturujem konec¢nu cenu bez dane
navyse, takZze zaplatite mene;j.

13



PO3MOBHA NMPAKTUKA

Konverzacné ulohy

‘ Najdi chybu

3Haliou momusnky

‘ Aky je to doklad?

AKuli ye doKymeHm?

‘ Interview

IHmeps'to 3 nidnpuemuyem

‘ Telefonat s klientom

TenegoHHa po3mosa

‘ Obhajoba ceny

3axucm yiHu

‘ Aukcia sum a datumov

AYKUioH cym i 0am



WORKSHOP - 60 MIN

Prakticka praca v KROS

Modul 4 - KROS

Registracia firmy + Ciselny rad

Zalozenie odberatela

Vystavenie faktury (2 polozky, bez DPH)

Cenova ponuka

Dodaci list

15



VYSTUP DO PORTFOLIA

Vase tri doklady

Faktara Cenova ponuka
bez DPH, ,nie som platitelom nezavazna, s platnostou a
DPH“ VS cenami

Modul 4 - KROS

Dodaci list

polozky, datum, podpis prevzatia

16



Dakujem za pozornost

[Aakyto 3a yBary - TeSime sa na vase faktury v KROS

faktura bez DPH - cenovd ponuka - dodaci list - limit 50 000 € - ,,dno, a zdroven”



Podnikanie na Slovensku a slovensky jazyk pre biznis

Cenotvorba a porovnanie
s konkurenciou

LEKTORKA

Mgr. Veronika Komissar

Social Co-funded b ﬁ 1 CENTRUM
Innovation ® y @ soMoC

edelon the European Union
Initiative P RODINU

SMART UA

Spolufinancované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviskd su vsak vyluéne ndzormi autora (autorov) a
nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej unie ani Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska Unia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



PREHLAD STRETNUTIA

Struktira - 180 minit

Uvod Teoria Jazyk Workshop

10 min 45 min 72 min 53 min

® Rozohrievacka , Cenova e Al-Z¢oho sa sklada cena e B1 - Stupriovanie a e C1 - Vypocet sadzby + tabulka
drazba“ ) _ porovnavanie o o
e A2 - Schéma porovnania (5 e C2 - Pozicna mapa + stratégia
krokov) e B2 - Slovnicek + pouzi vo vete

e C3 - Nacvik ceny + zhrnutie
e B3 - Citanie cennikov



UVOD - 10 MIN

Rozohrievacka: ,,Cenova drazba“

Kol'ko to podla vas stoji? Odhadnite cenu po slovensky.

30 € 25-30 € 35 €

strih vlasov hodina doucovania manikura

Vetny ramec: ,,Myslim, Ze strih stoji okolo 15 eur.”

Slova: stat - cena - okolo / priblizne - lacny - drahy




Al - TEORIA :+ 15 MIN

Z coho sa sklada vasa cena

Cena nie je len , kol'ko si pytam”. Tvoria ju styri zlozky — vSetky ich musite pokryt.

S ® ¥ o2

Naklady Cas Hodnota Zisk

najom, software, material, aj priprava, komunikacia, skusenost, kvalita, vysledok odmena za podnikanie a
odvody cesta riziko



Al - RYCHLA KONTROLA

- , : v
Prirad’te priklad k zlozke ceny

najom za priestor” —> ,

,Najo ap esto Naklady
Kl'icova myslienka
Cena = o musite
pokryt + hodnota,

, e o ktoru prinasate.
,priprava materidlov N as
,odloZit si na dovolenku” — “



A2 - TEORIA - 30 MIN

Schéma porovnania: pat krokov

KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4 KROK 5
Najdi Zisti Porovnayj Umiestni sa Rozhodni

3-5 konkurentov ceny a o jevcene v tabulke na mape cena x hodnota stratégiu



A2 - KROK 1 A 2

Najdi konkurentov a zisti ich ceny

Najdi 3-5 konkurentov Zisti ceny a co je v cene

¢ Kto ponuka to isté v meste / online? ¢ Cena za hodinu / projekt / balik?
e Web, Instagram, Google, skupiny. e Co vietko je zahrnuté?

e Koho by si klient vybral namiesto vas? e Aku kvalitu ponukaju za tu cenu?



A2 - KROK 3 - MODELOVY PRIKLAD

Porovnavacia tabulka — manikerka

Stadio A 25€ gél lak, 60 min rovnaka cena, pridavam dizajn
Studio B 18 € zakladna manikura dlhsia vydrz, dizajn na mieru
Domaca manikérka C 15 € jednoducha manikura profi a hygienické prostredie
JA 28€ gél lak + dizajn + poradenstvo vydrz 3 tyzdne, dizajn na mieru

Zaver: vysSSia cena ma pokrytie vo vyssej hodnote (dizajn, vydrz, prostredie) - pozicia prémiova.



A2 - KROK 4

Pozicna mapa: cena x hodnota

VYSOKA HODNOTA A

Vyhodna Prémiova
nizka cena - vysoka hodnota vysoka cena - vysoka hodnota
NiZKA VYSOKA
CENA CENA
Lacna / zakladna Predrazena
nizka cena - nizka hodnota vysoka cena - nizka hodnota - pozor

V¥ NiZKA HODNOTA

Manikérka ,JA”

vysSia cena + vysSia
hodnota = prémiova
pozicia.

Pozor: pravy dolny roh
(predraZend) klientov
odradi.



A2 - KROK 5

Tri cenoveé strategie — kedy ktoru

\l/ Pod trhom

cena nizsia ako konkurencia

¢ Rychlo ziskat klientov
e \/stup na novy trh

e Pozor: pritahuje lovcov zliav

= Na urovni trhu

cena podobna ako trh

e Bezpecna volba
¢ Rozhoduje kvalita a vztah

e Sutazite hodnotou, nie cenou

4\ Nad trhom

cena vyssia ako konkurencia

e Ked ponukate viac hodnoty
e Specializacia, skisenost

¢ Treba to vediet obhajit



Porovnavacie konstrukcie

rovnaky ako

drahsi / lacnejsi ako (nei)
0 ... viac / menej

0 ... % drahsi / lacnejsi
dvakrat drahsi

&
&

- Moja cena je rovnaka ako u konkurencie.

— Som o nieco drahsi ako studio B.

> Uctujemo _5__ €viac za hodinu.

- Somo_20 % lacnejsi ako trh.

—> Prémiova sluzba byva dvakrdt drahSia.

Pocuvanie: Ako si Marek urcil cenu

Pred pocuvanim: Precditajte si pat porovnavacich

konstrukcii v tabulke.

Pocas pocuvania:

1. Zakazdym, ked zacujete porovnavaciu
konstrukciu, zdvihnite dlan E}

2. Zapiste si ceny a Cisla, ktoré v pribehu
zazneju.



Prestavka

15 minut




B2 - JAZYK

Slovnicek cien a trhu (SK — UA)

cena / cennik

konkurencia

trh / trhova cena

hodnota

naklady

lacny - drahy

Pouzi vo vete

uiHa / npamc

KOHKYpeHUia

PUHOK / pMHKOBA LjiHa

LIHHICTb

BUTPATU

AelweBun - 4Oporum

VETNY RAMEC . ; )
,,MO]a trhova cena je

okolo 25 eur.“

hodinova sadzba

konkurent

ponuka a dopyt

vyhoda

zisk / maria

prémiovy - dostupny

norognHHa CtaBKa

KOHKYpPEHT

nonuT i npono3nuia

nepesara

NpuBbYTOK / MapxKa

npemiym - 4OCTYNMHUMN



B3 - JAZYK - 15 MIN

Citanie: dve ponuky doucovania

Maria Pavol

e uci 3 roky e uci 8 rokov
e posiela domace ulohy e vlastné materialy + zhrnutie
e individualne hodiny online e priprava na skusku

Porovnanie: Pavol je o 7 eur drahsi ako Maria. Za vysSiu cenu ponuka viac skisenosti a vlastné materialy.




B3 - OTAZKY K TEXTU

’

Porozumenie + kI'ic¢

Kol'ko stoji hodina u Marie?

O kolko € je Pavol drahsi ako Maria?

Preco je Pavol drahsi? (2 dovody)

Aku konsStrukciu pouZziva text?




MODUL 5 - GRAMATIKA -




PREHLAD

Pat oblasti gramatiky

1= 1 - Stupifiovanie s mierou
i@ 2 - Podmienovaci sposob
B 3 Trpny rod (pasivum)
@ 4. Argumentacia ceny

& 5 - Konektory a miera

o nieco - ovela - ¢im... tym...

ak / keby ... by — jazyk vyjedndvania

cena sa urcuje - je stanovend

kedZe - pretoZe - aby - s cielom

v porovnani s - vyse - necelych



TEMA 1 - STUPNOVANIE -

Stupnovanie s mierou -

Pravidlo PRIKLADY Z PROSTREDIA CENY

Miera rozdielu: o nieco - ovela - podstatne + komparativ Prémiova sluzba je ovela drahsia ako zdkladna.
Postupna zmena: coraz / stale + komparativ Ceny materidlu su coraz vyssie.

Umernost: ¢im... , tym... Cim dlhsia vydrZ, tym vyssia cena.

Zapor porovnania: zdaleka nie taky... ako Moja cena nie je zdaleka taka vysokd ako u konkurencie.

Nasobky: o tretinu - o polovicu - dvojnasobne




CVICENIE - TEMA 1

Doplnte mieru / imernost

a Moja cena je vyssia ako u konkurenta — rozdiel je maly.
-> 0 nieco

Naklady na material si __ vyssie kazdy rok.

- coraz

> Cim..., tym...

Ak je kvalita vyssia, aj cena je vyssia. (prepis)

e _____viacklientov mdm, ___ menej ¢asu na kazdého.

- Cim vyssia kvalita, tym vyssia cena.



TEMA 2 - PODMIENOVACIi sP&6soOB

N
Podmienky a jaZYk Vyjednévania N

PRIKLADY Z PROSTREDIA CENY

Pravidlo
Realna podmienka: ak + pritomny/buduci ¢as Ak zaplatite vcas, cena ostdva 28 €.
Neredlna / zdvorila: keby + minuly tvar + by Keby ste odoberali pravidelne, dohodli by sme sa na

lepsej cene.
Tvorba: pricastie + by + som/si/sme

Bol by som ochotny zniZit cenu pri védcsej objednavke.

Frazy: bol by som ochotny - dohodli by sme sa

Formalne: v pripade, ze...




CVICENIE - TEMA 2

Ak / keby + podmienovaci tvar

a mate zaujem, poslem vadm cennik este dnes.
-> Ak

e ste sa rozhodli pre balik, usetrili by ste 20 %.
- Keby

(vy / objednat viac) - (ja / dat zlavu)

- Keby ste si objednali viac, dal by som vam zlavu.

° Pri vacsej objednavke (byt) ochotny znizit cenu.
- by som bol



TEMA 3 - TRPNY ROD E
Pasivum — jazyk cennikov a faktuar

Pravidlo PRIKLADY Z PROSTREDIA CENY

Zvratné pasivum: sa + sloveso v 3. osobe Cena sa urcuje podla rozsahu sluzby.
(Cena sa urluje. Zlava sa poskytuje.) Zlavy sa poskytuju pri objedndvke nad 100 €.
Opisné pasivum: byt + trpné pricastie Platba musi byt uhradend do 14 dni.
(Cena je stanovend. Faktura bola vystavend.)

Pricastie -ny/-ty: stanoveny - vystaveny - uhradeny




CVICENIE - TEMA 3

Prepiste do pasiva / doplnte pricastie

a Cenu uréujeme podla rozsahu. (zvratné pasivum)

- Cena sa urcuje podla rozsahu.

Faktury vystavujeme elektronicky. (zvratné pasivum)

-> Faktury sa vystavuju elektronicky.

e Cena je (stanovit) v zmluve.
-> stanovend

Zaloha musi byt (uhradit) vopred.

- uhradenad



TEMA 4 - ARGUMENTACIA

Obhajit cenu — pricina a ucel

Pravidlo PRIKLADY Z PROSTREDIA CENY

Pric¢ina (preco): pretoze - ked'ze - vdaka tomu, zZe KedZe ponukam vydrz tri tyzdne, cena je vyssia.
Jéel (naco): aby - s cielom + neuréitok Vytvaram baliky, aby klient zaplatil menej za viac.
Désledok: preto - takze - vdaka comu Mam certifikat, vdaka comu si méZem uctovat viac.

Zdvorila obhajoba: Za tuto cenu dostanete..., pretoze...




CVICENIE - TEMA 4

Spojte vety (pricina - ucel)

a Mam prax. Uétujem viac. (ked%e)
- KedZe mam prax, uctujem viac.

Ponukam zaruku. Cena je vyssia. (pretoze)

-> Cena je vyssia, pretoze ponukam zdruku.

- aby

ZniZzujem cenu ziskat novych klientov.

e Ponukam zlavu, klient prisiel znova.

-> scielom



TEMA 5 - KONEKTORY A MIERA 0

Presné porovnavanie

Pravidlo PRIKLADY Z PROSTREDIA CENY

Konektory: najednej / druhej strane - napriek tomu - v V porovnani s konkurenciou som drahsi, na druhej strane
porovnani s ponukam viac.

Pribliznost: priblizne - takmer - vy$e (>) - necelych (<) - v Priemernd cena na trhu je priblizne 22 €.
priemere

Uétujem vyse 25 €; konkurent necelych 20 €.

Podiely: o tretinu - o polovicu - dvojnasobok




CVICENIE - TEMA 5

Vyraz miery / konektor

a Trhova cena je 22 € (medzi 21 a 23).

-> priblizne / v priemere

e Uctujem 25 € (presne 25,50 €).
- vyse
e Konkurent berie 20 € (len 19 €).
- necelych
° Som drahsi. ponukam vyssiu kvalitu.
-> Napriek tomu / Na druhej strane



Vasa cena je fakt,
nie prosba.

Poznate svoje naklady, viete sa porovnat s trhom a viete cenu oznamit. To je celé.

Modul 5 - dakujem!



Podnikanie na Slovensku a slovensky jazyk pre biznis

MODUL 6 - 180 MINUT - ROZSiRENA VERZIA

Obchodna komunikacia
a soft skills

Telefonovat, dohodnut termin a predat — s modelovymi dialégmi, rozSirenym slovnikom a
jazykovou hrou.

LEKTORKA

Mgr. Veronika Komissar

Social Co-funded by ﬁ CENTRUM

. POMOCI
the European Union RODINU
SMART UA

Innovation (¥
Initiative

Spolufinancované Eurépskou Uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviska su vsak vyluéne ndzormi autora (autorov) a
nemusia nevyhnutne odrazat ndzory Eurdpskej Unie ani Eurépskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



PREHLAD STRETNUTIA

Co nas dnes caka

Teoria Workshop
40 min 70 min
e Struktira hovoru e Rozsireny slovnik (6 okruhov) e Telefén ,,chrbtom k sebe”
e Anatdmia predaja e Gramatika + kondicional e Predajna rolova hra

e Modelové dialégy e Jazykova hra Fraza-Bingo e Reflexia + 10 fraz




TEORIA - ETIKETA TELEFONOVANIA

Struktiara profesionalneho hovoru

FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4
Prvy kontakt Predstavenie Ucel hovoru Jadro
pozdrav a overenie kto ste a odkial preco volate — do 15s dohoda, termin, otazky

Tip: ucel hovoru povedzte do 15 sekund — slovensky zakaznik oceni, ked hned'vie, preco voldte.

FAZA 5
Zaver & rozlucka

zhrnutie a podakovanie



TEORIA - PREDAJNY ROZHOVOR

Anatomia predajného rozhovoru

FAzA 1 FAZA 2
Otvaracie otazky Zistenie potrieb
nadviazat kontakt ¢o zakaznik chce

Pravidlo: najprv zistite potrebu, aZ potom ponukajte.

FAZA 3

Prezentacia
riesenia

ponuka na mieru

FAZA 4

Zvladnutie
namietok

pokojna reakcia (LAER)

FAZA 5
Uzatvorenie

dohoda dalSieho kroku



MODELOVY DIALOG 1

Prvy telefonat (cold call)

Predajca vold novému zdkaznikovi a predstavuje ponuku.

Predajca: Dobry defi, voldm sa Jana Horvathova z firmy CistyDom. Hovorim s
panom Kovacom?

Zakaznik: Ano, pri teleféne. O ¢o ide?

Predajca: Volam vo veci upratovacich sluzieb pre firmy. Mate chvilu cas?

Zakaznik: Mam asi dve minuty.

Predajca: Dakujem. Rad by som Vam struéne predstavil ponuku a pripadne dohodol
kratke stretnutie.

Zakaznik: Dobre, pocCuvam.



MODELOVY DIALOG 2

Dohodnutie terminu

Predajca navrhuje termin a reaguje na odmietnutie.

Predajca: Rad by som sa s Vami stretol osobne. Vyhovoval by Vam

utorok?

Zakaznik: Utorok mi nesedi, mam plny program.

Predajca: Rozumiem. Mohli by sme sa stretnut vo Stvrtok o desiatej?
Zakaznik: Stvrtok o desiatej je v poriadku.

Predajca: Vyborne. Potvrdim Vam to mailom. Dakujem za Va3 ¢as.

Zakaznik: Dakujem, dovidenia.



MODELOVY DIALOG 3

Zmena terminu

Predajca musi presunut stretnutie a ospravedinuje sa.

Predajca: Dobry den, pan Kovac. Volam ohladom nasho stvrtkového
stretnutia.

Zakaznik: Dobry den, ano?

Predajca: Velmi ma to mrzi, ale musim termin presunut. Mohli by sme
sa stretnut v piatok namiesto Stvrtka?

Zakaznik: Piatok... dobre, ale az poobede.

Predajca: Piatok poobede mivyhovuje, navrhujem o druhej. ESte raz sa
ospravedlnujem.

Zakaznik: To nevadi. Tak v piatok o druhe;j.



JAZYK - SLOVNIiK (SK > UA) - 1

Zaciatok hovoru a termin

Zaciatok hovoru Dohodnutie a zmena terminu

Dobry den, volam z... Vyhovuje Vam utorok?
Jobporo gHa, TenedoHyto 3... Bam nigxoanTb BiBTOPOK?
Hovorim s panom/pani...? Navrhujem stvrtok o 10:00
Al po3moBAAo 3 NaHom/naHi...? MponoHyto yetsep o 10:00
Volam vo vedi... Musim termin presunut
TenedoHyto y cnpasi... MyLy nepeHecTn 3ycTpiy
Mate chvilu cas? Potvrdim to mailom

Ma€eTe XBUINHKY? NiaTsepaxy imennom



JAZYK - SLOVNIK (SK > UA) - 2

Predaj a namietky

Predaj a ponuka Namietky a reakcie

ponuka - cennik Rozumiem Vasej obave...
npono3uLiA - Npamc Po3ymito Balle 3aHENOKOEHHS...
zl'ava - akcia S ¢im to porovnavate?
3HMKKA - aKLia 3 yum Bu e nopiBHIOETE?
bali¢ek Dovolte mi doplnit...

nakeT [o3BonbTe AoaaTwu...

Co je pre Vas dolezité? Mobzem sa spytat...?

Lo ana Bac BaxnmBo? MoKy 3anutaTu...?



JAZYK - SLOVNIiK (SK > UA) - 3

Zdvorilost a reklamacia

Zdvorilost a zaver Reklamacia a rieSenie

Dakujem za Vas ¢as Mrzi ma to

[akyto 3a Baw yac MeHi wkKoaa

TeSim sa na spolupracu Ako to mdzeme vyriesit?
Paguii cnisnpaui AK ue BnpiwnTn?

Ozvem sa Vam Ponukam Vam nahradu
A Bam 3atenedoHyo MponoHyto KomneHcaLito
Pekny den, dovidenia Vratime Vam peniaze

lapHoro gHA, Ao nobayvyeHHA MNosepHemo rpoLui



JAZYK - GRAMATIKA

Modalne slovesa a vykanie

Modalne slovesa v ponukach

Mohli by sme sa stretnut v utorok?
Chceli by ste vidiet cennik?
Bolo by mozné presunut termin?

Vykanie a jeho gramatika

Mate Cas? - Mohli by ste prist?
Boli by ste ochotny prist skor?

Tvar: 2. osoba mnoz. ¢isla +,Vy / Vdm / Vds“ s velkym V.



JAZYK - GRAMATIKA - KONDICIONAL

Kondicional — podmienovaci sposob

Zdvorily, makky tvar slovesa. Namiesto rozkazu ponuka, prosi a navrhuje.

Casovanie ,,moct*“ v kondicionali

Ako sa tvori
Osoba Tvar

minulé pricastie (-1) + by + osobna pripona

ja
mohol = mohol by som ty
poprosit =» rad by som poprosil

on / ona
,by“sa nemeni podla ¢asu — iba podla osoby.

my

Vy (vykanie)

oni

mohol / mohla by som
mohol / mohla by si
mohol / mohla by
mohli by sme

mohli by ste

mohli by



JAZYK - GRAMATIKA - KONDICIONAL

> o0

Kondicional v obchodnej komunikacii

Zdvorila ponuka Zdvorila ziadost

,Mohli by sme sa stretnut'v utorok?” »Rad by som Vds poprosil o cennik.”
Podmienka pri vyjednavani Maiksi ton ako rozkaz

,Keby ste si objednali viac, dostali by ste zlavu.” ,Poslite to.” = ,,Mohli by ste to poslat?”

Realna podmienka: ak + pritomny ¢as. Zdvorila / hypoteticka: keby + by.



JAZYK - GRAMATIKA

Otvorené a zatvorené otazky

Otvorené (kto, ¢co, ako, preco) Zatvorené (ano / nie)
Na zistenie potrieb — zakaznik rozprava: Na potvrdenie a uzatvorenie:

,Co je pre Vas dolezité?“ ,Vyhovuje Vam utorok?“
,Preco hladate nové rieSenie?“ ,Mo0Zem Vam poslat zmluvu?“

,Ako to mate teraz?“

V predaji ich striedajte: najprv otvorené, na konci zatvorené.



Prestavka

15 minut




SOFT SKILLS - ZVLADANIE NAMIETOK

Technika LAER

Namietka nie je ,nie“ — je to otazka, na ktoru este nemate odpoved.

Listen - pocavaj
L Nechajte zdkaznika dohovorit. Neprerusujte.

Explore - Preskiimaj

,MobzZem sa spytat, o je pre Vads dblezité?”

Acknowledge - Uznaj

,Rozumiem Vasej obave...”

Respond - Odpovedz

,Dovolte mi vysvetlit...”

Zlaté pravidlo: nereagujte skor, ako zhrniete, co ste poculi.



TYPICKE NAMIETKY SLOVENSKEHO ZAKAZNIiKA

Tri najcastejsie — a ako na ne

»Je to drahé* »Premyslim si to“ »Mam iného dodavatel'a“

e Uznaj: ,,Rozumiem, cena je dolezita.” e Uznaj: ,Chapem, dolezZité rozhodnutie.” e Uznaj: ,Dobry vztah je cenny.”
e Preskimaj:,,S ¢im to porovnavate?” e Preskimaj: ,Co Vas zatial zastavuje?” e Preskimaj: ,Co by ste zlepsili?“

e Odpovedz: ¢o vsetko je v cene e Odpovedz: dohodnite dalsi krok e Odpovedz: v ¢om sa odliSujete



MODELOVY DIALOG 4 - LAER V PRAXI

Predajny rozhovor s namietkou

Pozri, ako predajca zvlada ,je to drahé” a ,premyslim si to” technikou LAER.

Predajca: Na&s balicek zahrna pravidelné upratovanie aj dezinfekciu. Cena je 250 eur mesacne.
Zakaznik: To je dost drahé.

Predajca: Rozumiem Vasej obave, cena je doleZitd. MoZzem sa spytat, s ¢im to porovnavate?
Zakaznik: Ina firma nam ponukla dvesto.

Predajca: Dakujem za Uprimnost. Dovolte mi doplnit — v nasej cene je aj dezinfekcia a material,
ktoré byvaju zvIast.

Zakaznik: Hmm, to znie rozumne. Ale esSte si to premyslim.

Predajca: Samozrejme. Co edte potrebujete vediet, aby ste sa rozhodli?

Zakaznik: Zaujimala by ma skusobna doba.

Predajca: Prvy mesiac je nezavazny. M6zem Vam poslat zmluvu na pozretie?

Zakaznik: Ano, poslite.



MODELOVY DIALOG 5

Reklamacia

Zdkaznik sa staZuje — predajca pokojne riesi a ponuka ndhradu.

Zakaznik: Dobry den, mam problém. Upratovanie dnes neprislo.

Predajca: Dobry den. Mrzi ma to, ospravedinujem sa. Hned to preverim.
Zakaznik: Cakali sme celé doobedie.

Predajca: Uplne to chapem a je to nasa chyba. Vyhovuje Vam nahradny termin
dnes poobede?

Zakaznik: Poobede by to slo.

Predajca: Dohodnuté. A za dnesné meskanie Vam ponukam zlavu na dalsi mesiac.
Zakaznik: To ocenujem, dakujem.



JAZYKOVA HRA - SO SLOVNiIiKOM

Fraza-Bingo — pravidla
Ako sa hra

1. Kazdy hrac¢ dostane kartu 4x4 so slovenskymi frazami.

2. Moderdtor ¢ita vyznam po ukrajinsky (napr. ,[sKyto 3a Baw yac”)
alebo opise situaciu.

3. Hrac n3ajde a oznaci zodpovedajucu slovensku frazu.

4. Cely riadok, stipec alebo uhloprie¢ka =, BINGO!“ Hra¢ nahlas a
spravne precita oznacené frdzy — az potom vyhrava.

Dobry den, Mate chvilu Vyhovuje Vam Potvrdim to
volam z... cas? utorok? mailom
Rozumiem S ¢im to Dovolte mi CojepreVas
Vasej obave porovnavate? doplnit dolezité?
Dakujem za TeSimsana . Ako to
ooy . Mrzima to .
Vas cas spolupracu vyrieSime?
Ponukam Mohli by sme Rad by som Pekny den,
ndhradu sa stretnut? poprosil dovidenia

Vzor karty 4x4 (zvyrazneny riadok = BINGO)




WORKSHOP - 40 MIN

Telefon ,,chrbtom k sebe*“ — 5 situacii

Vo dvojiciach chrbtom k sebe (nevidite sa — ako pri teleféne) odohrate situacie.

Prvé oslovenie Dohodnutie Zmena terminu
terminu
predstavite sa a poviete ponuknete dva terminy ospravedInite sa,

ucel navrhnete novy

Reklamacia

vypocujete a navrhnete
rieSenie

Pod’akovanie

podakujete a otvorite dalsi
krok



WORKSHOP - 20 MIN

Predajna rolova hra v trojiciach

202
Predajca Zakaznik
Vediete rozhovor podla 5 faz a zvladate Mate potrebu aj 2—3 namietky (,,je to

namietky technikou LAER. drahé”, , premyslim si to“...).

Pozorovatel

Hodnotite podla karty: fazy, zdvorilost,
LAER, typy otazok.



REFLEXIA & VYSTUP

Namietka: ano / nie + portfolio

( ) 4 )
O Takto ano 0 Takto nie
»Rozumiem Vasej obave. MbéZem sa spytat, s ¢im to ,Nie, vobec, to nie je drahé!”
porovndvate ?“

(okamZzity protiutok, prerusenie, tlak)

(najprv zhrniem, aZ potom odpoveddm)

VYSTUP DO PORTFOLIA

1 - Zaznam simulovaného predajného rozhovoru

2 - 10 naucenych fraz na zvladnutie namietok




Najprv pocuvayj.
Potom ponukaj.

Profesionalny hovor, zdvorila ponuka a pokojna reakcia na namietku — to je celé.

Modul 6 - dakujem!



Social Co-funded by ﬁ -1
Innovation ® . ns) EoMOCI
Initiative the European Union - O

PRACOVNY ZOSIT PRE UCASTNIKA
Modul 7: Marketing a digitalna prezentacia

Dnes vytvorite putavy inzerat po slovensky a kratky profil na vybranej platforme.

Model AIDA
Attention (pozornost) — Interest (zaujem) — Desire (tuzba) — Action (akcia)

Nadpis sfubuje uzitok - benefity, nie len vlastnosti - jasna vyzva k akcii.

1 - Slovnic¢ek (SK — UA)

Marketing
znacka - logo - slogan ©peHa - noroTun - cnorax
cielova skupina LinboBa ayautopia
dosah oxonreHHs (reach)
konverzia - engagement KOHBepCis - 3any4eHicTb
Inzerat
nadpis - opis 3aronoBOK - ONuc
cena - (cena) dohodou LiHa - goroBipHa
kontakt - lokalita KOHTaKT * nokaujis
stav: nové - takmer nové - pouzité CTaH: HOBE - MalXe HOBE - BXMBaHe

Vyzva k akcii (CTA)

Slovensky Po ukrajinsky

Volajte este dnes! TenedoHynTe BXe CborogHi!
Napiste nam! Hanuwite Ham!

Rezervujte si termin! 3abpoHtonTe vac!

Kliknite a zistite viac! Knaunitb i gisHanTecsa GinbLue!

Hodnotiace slova

Slovensky Po ukrajinsky

kvalitny - overeny SKICHU - NepeBipeHnn
spoflahlivy - rychly HadiHWIA - LWBUOKWN
dostupny - profesionalny OOCTYNHUIA - NpocOecinHnin

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



Social Co-funded by ﬁ CENTRUM
Innovation @® ; ('-') PRE
bt the European Union -

2 - Gramatika — jazyk reklamy

Cvicenie 1. Utvorte rozkazovaci spésob (vykanie) z infinitivu.
* kupit — vyskusat — objavit —

» ziskat — ochutnat — rezervovat si —

Cvicenie 2. Utvorte superlativ (naj-...).

* vyhodny — rychly — dobry —
lacny —

Pozor: superlativ pouzite, len ak ho viete dokazat. NepodloZzené ,najlepsi“ je klamliva
reklama.

Cvic€enie 3. Utvorte pridavné meno z podstatného.
+ kvalita — profesional —

+ priatel — dbévera —

3 - Citanie inzeratov — analyza

Precitajte ukazkové inzeraty a vyhodnotte ich podla AIDA.

m Co funguje (+) Co zlepsit (-)

1

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



Social Co-funded by ﬁ et
IovaEiani®) the European Union @ E%MOCI
Initiative - o

4 - Prepis: nudny — putavy

Nudny inzerat
Predam / ponukam upratovanie. Upratovanie. Lacno. Volajte. Cena dohodou.

Prepiste ho na putavy: silny nadpis, 3 benefity, dévera, cena, vyzva k akcii.

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska Unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



Social Co-funded by ﬁ 2 CENTRUM
hovationis) the European Union o) B
Initiative

5 - Mj inzerat (workshop)

SMART UA

Napiste inzerat na svoju sluzbu alebo produkt. Pouzite Struktiru AIDA.

Nadpis (sl'ubte uzitok):

Alternativny nadpis 1:

Alternativny nadpis 2:

Hacik / prva veta:

Tri benefity (Co zakaznik ziska):

Doévera (overeny, hodnotenia, skisenosti):

Cena (suma alebo ,,dohodou*):

Vyzva k akcii + kontakt:

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.
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Social Co-funded by ﬁ c ) sEMoe™
Innovation ® the European Union — E%inu
Initiative SMART UA

6 - Dve verzie — ton (ty/vy)

Napiste tu istu vyzvu v dvoch verziach a porovnaijte, ktora sedi vasSej cielovej skupine.

Vykanie (formalne):

Tykanie (neformalne):

Pre koho je mdj inzerat (ciefova skupina) a ktory ton sedi lepSie?

7 - Kontrolny zoznam (spatna vazba)

Skontrolujte svoj inzerat (a inzerat kolegu). Pri kazdom bode poznamka.

Nadpis sfubuje uzitok a zaujme do 2 sekund
Tri konkrétne benefity (nie len vlastnosti)
Dévera: overeny, hodnotenie, skusenosti
Cena je jasna alebo ,dohodou®

Jasna vyzva k akcii a kontakt

Ton (ty/vy) sedi cielovej skupine

Ziadne klamlivé superlativy bez ddkazu

8 - Vystup do portfélia

* Hotovy inzerat pripraveny na zverejnenie (text + 2 alternativne nadpisy).
» Kratky profil na vybranej platforme (Bazo$ / Wilio / FB / Instagram).

Pamatajte: predava uzitok, nie zoznam vlastnosti. Silny nadpis, tri benefity, jasna vyzva k akcii.

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



Podnikanie na Slovensku a slovensky jazyk pre biznis

Marketing

( ( V4 o )
a digitalna prezentacia
Napisat putavy inzerat, rozumiet reklame na FB a Instagrame a umiestnit ponuku na Bazosi a Wilio.

LEKTORKA

Mgr. Veronika Komissar

Social Co-funded by ﬁ CENTRUM

. POMOCI
the European Union RODINU
SMART UA

Innovation (¥
Initiative

Spolufinancované Eurépskou Uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviska su vsak vyluéne ndzormi autora (autorov) a
nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurdpskej Unie ani Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska Unia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



PREHLAD STRETNUTIA

Co nas dnes caka

Teoria Workshop

35 min 75 min

e Anatdmia inzeratu e Citanie 5 redlnych inzeratov e Napiste vlastny inzerat
e Psycholdgia nadpisu ® Prepis nudného na putavy e Spatnd vazba v trojiciach

e Platformy: pre koho a kedy e Prestavka 15 min e Uprava a finalizacia




COPYWRITING - LOGIKA REKLAMY

Model AIDA

Dobry inzerat vedie Citatela v Styroch krokoch — od pozornosti po akciu.

A

Attention Interest Desire Action
Pozornost Zaujem Tuzba Akcia
Silny nadpis zaujme: otazka, Cislo, Benefity, nie len vlastnosti. Zlava, vysledok, dovera, Jasna vyzva: ,Volajte este dnes!”

emaocia. hodnotenia.



TEORIA - ANATOMIA INZERATU

Z coho sa sklada dobry inzerat

Nadpis Hacik / avod Tri benefity
zaujme a slubi uzitok udrZi pozornost €o zakaznik ziska
. e Kontakt +
Cena Vyzva k akcii

lokalita

jasnd alebo ,dohodou” Volajte, Napiste kde a ako sa ozvat

Dovera

overeny, hodnotenia

Kvalitna fotka

svetlo, Cisté pozadie




COPYWRITING - AUTENTICKOST

Ako spoznaf inzerat napisany ChatGPT

Prazdne buzzwordy

Slova , kvalitny, profesionalny, spolahlivy” bez
dokazu, Cisel a detailov.

napr. ,kvalitné a profesiondlne sluzby“

Prilis hladké a neosobné

Bezchybné, symetrické, Ziadna osobnost ani
pribeh; pomlcky (—).

napr. ,V dnesnejupondhlanej dobe...”

PRECO TO VADIi — A AKO NA TO

Trojice vsade

Vsetko v trojkach, dokonale vyvazené.

napr. ,rychlo, spolahlivo a profesiondine”

Dekorativne emoji v rade

Emoji na zaciatku kazdého bodu, systematicky.

napr. , 55' E 57...”

Klisé frazy

Vety, ktoré pouziva kazdy a ni¢ nehovoria.

napr. ,,Sme tu pre vds. Nevdhajte nds kontaktovat.”

Ziadne konkrétne detaily

Bez ceny, mena, miesta ¢i ddtumu — hodisa na
hocikoho.

napr. ,individudlny pristup ku kazdému*

Znie ako vsetci ostatni - mensia dovera. Liek: pridajte konkrétny detail, Cislo a lokalitu, vlastny pribeh ¢i dovod a hovorte ako ¢lovek — nie ako
brozura.




TEORIA - PLATFORMY

Kde inzerovat — pre koho a kedy

Bazos
PREDAJ TOVARU
e Bazar — tovar aj sluzby
» Kategorie, fotky, cena

e Velky dosah, ¢asto zadarmo

jaspravim.sk

REMESLA & SLUZBY
e Profil remeselnika
e Hodnotenia a recenzie

e Dopyt - cenova ponuka

FB skupiny
KOMUNITA & DOVERA
e Regionalne (,,Bazar Trnava“)
* Profesijné skupiny

e Priamy kontakt, dovera

o

Instagram

VIZUALNA ZNACKA
e Reels — kratke vided
e Mladsia cielova skupina

e ,Pred/ po“a ukazky



JAZYK - LEXIKA (SK > UA) - 1

Marketing a inzerat

Marketing

znacka - logo - slogan nadpis - opis

6peHA, - foroTun - cioraH 3aro/sI0BOK - OMUC
cielova skupina cena - (cena) dohodou
LinboBa ayauTopia LiHa - 40rosipHa

dosah kontakt - lokalita
oxonneHHs (reach) KOHTAKT - IoKauina
konverzia - engagement stav: nové - pouzité

KOHBEPCiA - 3aN1y4eHiCTb CTaH: HOBE - BXXMBaHe



JAZYK - LEXIKA (SK = UA) - 2

Vyzva k akcii a hodnotiace slova

Vyzva k akcii (CTA) Hodnotiace slova

Volajte este dnes!

TenedoHyinTe BXKe cborogHi!

Napiste nam!

Hanuwite Ham!

Rezervuijte si termin!

3abpoHtoinTe yac!

Kliknite a zistite viac!

KnauHiTb i gisHanteca 6inblue!

kvalitny - overeny

AKICHMI - nepeBipeHui

spolahlivy - rychly

HaZiAHWUIA - LWIBUOKNI

dostupny

AOCTYMHUIM

profesionalny

npodecinHum



JAZYK GRAMATIKA

Rozkazovaci sposob a superlativy

Rozkazovaci sposob v reklame

Kupte teraz - Vyskusajte zadarmo
Ochutnajte - Objavte - Ziskajte

Tvar: 2. osoba mnoZ. ¢isla (vykanie) — priame a aktivne.

Superlativy — a kedy NIE

naj- + tvar: najlepsi, najvyhodnejsi, najrychlejsi
PouZivajte, len ak to viete dokazat.

,Najlepsi” bez dékazu = klamliva reklama (zdkon ju reguluje).

o)

infinitiv

¢itat
otvorit
telefonovat

pisat

-d, -t, -n, -l —> -d, -t, -

prist
minat

KK + -i

sadnut si
vziat si

nepravidelné fo

i jest' (jedia)

TIMPERATIV

3. os. pl.

Citaju
otvoria
telefonuiji

pisu

i, -I

prid-u
min-u

sadn-a si
vezm-a si

rmy:

povedat (povedia) —> povedz, povedzme, povedzte
—2 jedz, jedzme, jedzte

rozkaz - Hakas, rozkazovat'- HakasyBaTu

imperativ

pis-
prid'
min

sadni si
vezmi si

B

pridme
mifnme

sadnime si
vezmime si

D 2.0s.sg.

Citaj-
otvor-

x -me 1. 0s. pl.
telefonuj-

-te 2. 0s.pl.

pridte
mifte

sadnite si
vezmite si

z-

L

O

i
! pit’ (piju) —2 pi, pime, pite i chod' pod' podme
; umyt (umyju) —> umy, umyme, umyte 1 - chod. @, chodte
940 au
} byt' (s01) ~—> bud, budme, budte ; < pod, podie, podte
I:j et

C'\



JAZYK - GRAMATIKA

Uderna veta a tvorba pridavnych mien

Kratka uderna veta Tvorba pridavnych mien
Elipsa: ,,Rychlo. Lacno. Spolahlivo.” kvalita = kvalitny (-ny)
Otazka: ,Hladate majstra?“ profesional - profesionalny (-ny)

Slogan: kratky a lahko zapamatatelny. priatel = priatelsky (-sky)



JAZYK - GRAMATIKA

Rozkazovaci sposob a superlativy

Cvicenie 1. Utvorte rozkazovaci sposob (vykanie) z infinitivu.
« kupit — vyskusat — objavit —

e ziskat — ochutnat — rezervovat si —

Cvicenie 2. Utvorte superlativ (naj-...).
* vyhodny — rychly —
« dobry — lacny —

Pozor: superlativ pouzite, len ak ho viete dokazat. Nepodlozené ,najlepsi“ je klamliva reklama.

Cvicenie 3. Utvorte pridavné meno z podstatného.
« kvalita — profesional —

« priatel — dovera — _ dbéveryhodny




JAZYK - PREPIS INZERATU

Nudny — putavy

NUDNY

Predam / ponukam upratovanie

Upratovanie. Lacno. Volajte.
Cena dohodou.

X nadpis nehovori Uzitok
X Ziadne benefity ani dovera

X slaba, vSeobecna vyzva

PUTAVY

Upratovanie domacnosti v Trnave — bez
stresu

Postarame sa o byt rychlo, dékladne a diskrétne.

v Overeny tim, vlastné eko prostriedky
v Termin uz do 48 hodin
v’ Prvé upratovanie so zlavou 20 %

Cena od 12 €/hod, dohoda mozna.

Rezervujte si termin eSte dnes!




SOFT SKILLS - TON KOMUNIKACIE

Kedy tykat a kedy vykat

Ten isty inzerat napiSte v 2 verziach a porovnajte ucinok.

Vykanie sa hodi: firmy, pravne/financné sluzby, starsia a
seridznejsia cielovka.

e e
VYKANIE (formalne) TYKANIE (neformalne)
,Hladdte spolahlivé upratovanie? Rezervujte si termin este ,Hladds spolahlivé upratovanie? Rezervuj si termin este dnes.”
dnes.”

L \_

r s

Tykanie sa hodi: Instagram, lifestyle znacky, mladsia cielovka, blizky
ton.




JAZYK - CITANIE A ANALYZA

5 inzeratov — ¢o funguje a ¢o nie?

BAZOS - Detsky bazar WILIO - Maliarske prace FB SKUPINA - Bazar Trnava

Predam kocik Malovanie bytov — cisto a Ahojte, ponikam upratovanie
nacas

Pouzity, ale zachovaly. Funguje vsetko. Vymalujeme byt bez neporiadku. Volné terminy aj cez vikend. Som spolahliva.

Napiste do spravy.
v 12 rokov skusenosti

v Termin do tyzdfia ¥ cena vopred

Cena 60 € - Trnava - Volat po 18:00 od 4 €/m? - Napiste alebo volajte (bez ceny a lokality)
WILIO - Elektrikar BAZOS - Upratovacie sluzby
Elektrikar - montaze a opravy NAJLEPSIE upratovanie!!!
Zasuvky, svetl3, isti¢e, drobné opravy. Trnavsky kraj. 100 % GARANCIA!!! NajnizSie ceny Siroko-daleko!!!

Volajte HNED!!!
Hodnotenie 4,9 % (38 hodnoteni).

Cena dohodou (bez ceny a lokality)

Vyhodnotte podla AIDA: nadpis (UZitok?) - benefity - dévera - cena - vyzva k akcii - ton



WORKSHOP - 45 MIN

Napiste inzerat na svoju sluzbu

Pouzite Strukturu AIDA. Kazdy napiSe jeden inzerat na svoj produkt alebo sluzbu.

Nadpis 3 benefity Cena Vyzva k akcii

Zaujme a slubi uzitok (+ 2 Co zdkaznik ziska, nie len Jasna suma alebo ,,dohodou”. Volajte / NapiSte / Rezervuijte +
alternativy). vlastnosti. kontakt.



WORKSHOP - SPATNA VAZBA

Kontrolny zoznam dobrého inzeratu

v | Nadpis slubuje Gzitok a zaujme do 2 sekund

V' | Tri konkrétne benefity (nie len vlastnosti)

v'| Dbévera: overeny, hodnotenie, skisenosti

v'| Cena jejasné alebo , dohodou”

V' | Jasnd vyzva k akcii a kontakt

V' | Tén (ty/vy) sedi cielovej skupine




VYSTUP DO PORTFOLIA

Co si odnesiete

VYSTUP DO PORTFOLIA

1 - Hotovy inzerat pripraveny na zverejnenie (text + 2 alternativne nadpisy)

2 - Kratky profil na vybranej platforme (Bazos / Wilio / FB / Instagram)

Pravidlo dna: nadpis slubuje uzitok - benefity, nie vlastnosti - jasna vyzva k akcii.



Predava uzitok,
nie zoznam vlastnosti.

Silny nadpis, tri benefity a jasna vyzva k akcii — to je cely dobry inzerat.

Modul 7 - dakujem!



Social Co-funded b ﬁ S
Innovation ® y @ soMoC

Intlative the European Union RODINU

PRACOVNY ZOSIT PRE UCASTNIKA
Modul 8: Biznis koreSpondencia a administrativa

Dnes napiSete profesionalny e-mail, cenovu ponuku a upomienku v spravnom formalnom
Style.

SMART UA

Kostra formalneho e-mailu
Predmet — Oslovenie — Uvodna veta — Jadro — Vyzvalziadost — Zaver — Podpis
Vy /Vas /Vam / Va§ — vzdy s velkym V. Tén podla situacie (klient - Urad - upomienka).

1 - Slovnic¢ek (SK — UA)

Oslovenie
Vazeny pan / Vazena pani LLlaHoBHMI naHe / naHi
Vazena pani doktorka LLlaHoBHa naHi 4OKTOPKO
Dobry den (neformalne B2B) [obporo gHs
Vazené damy a pani LLlaHOBHI NaHi Ta naHoBE

Uvodné frazy

Slovensky Po ukrajinsky

V nadvéznosti na... Y 3B'A3ky 3... / Ha npoaoBXeHHs. ..
Dovol'ujem si Vas informovat.... [ossonbTe Bac noiHpopmyBaTw...
Obraciam sa na Vas so ziadostou... 3BepTatoca 3 NPOXaHHAM...

V prilohe Vam zasielam... Y popatky Hagcunato. ..

Zavereéné frazy

Slovensky Po ukrajinsky

Za Vasu odpoved vopred d’akujem. 3asganerigb Asikyto 3a BigNoBiab.

Tesim sa na spolupracu. Byay pagwvn cnisnpadi.

S Uctou / S pozdravom 3 noearoto / 3 NpuBITOM

V pripade otazok ma kontaktujte. Y pasi 3anutaHb 3BepTantecs.
Upomienky

splatnost’ po termine NPOCTPOYEHUIN TEPMIH onnaTtun

omeskanie - urok z omeskania NPOCTPOYEHHS - MEHS

vymahanie CTSArHEHHS

inkaso iHKaco / KonekTopu

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



social Co-funded b ﬁ AL
Innovation @ ¥ G e

Intlative the European Union RODINU

2 - Struktura e-mailu — doplnte
Napiste ku kazdej Casti vlastnu formulaciu (téma: cenova ponuka pre klienta).

SMART UA

1 - Predmet:

2 - Oslovenie:

3 - Uvodna veta:

4 - Jadro (ponuka, udaje):

5 - Vyzva / ziadost:

6 - Zaver:

7 - Podpis:

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



Social Co-funded b ﬁ 1
Innovation @ y @ FOMOCI

ety the European Union PRE
Initiative P RODINU

3 - Gramatika

SMART UA

Cvicenie 1. Opravte vykanie (malé v — velké V, kde treba).
+ Dakujem vam za vas e-mail. —

» Obraciam sa na vas so ziadostou. —

* V prilohe vam zasielam ponuku. —

Cvicenie 2. Preformulujte na pasiv / neosobnu konstrukciu.
* Musite uhradit faktaru. —

e Prosim vas o thradu. —

Cvicenie 3. Premernite na zdvorilu ziadost (kondicional).
* Potvrdte termin. —

* Poslite mi cennik. —

* Odpovedzte do piatka. —

Cvicenie 4. Opravte interpunkciu a datum.
» Posielam fakturu ktora je po splatnosti. —
* Termin je 25.aprila 2026. —

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



Social Co-funded by ﬁ g CENTRUM
Innovation ? ’ u,=) EOMOC
Intlative the European Union RODINU

SMART UA

4 - Tonovanie upomienok

Ten isty obsah, tri intenzity
Faktara ¢. 2026045, suma 480 €, po splatnosti. Napiste tu istu spravu 3-krat.

1. upomienka — priatel'ska pripomienka:

2. upomienka — formalna ziadost’:

3. upomienka — oznamenie d’alSieho postupu:

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska Unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.
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Social 2 Co-funded by ﬁ SENTRUM
Innovation @ the European Union @ B
Initiative ..

5 - Workshop — tri dokumenty

a) Cenova ponuka pre klienta
Predmet, oslovenie, ponuka + cena, zdvorila vyzva, podpis.

b) 1. upomienka
Priatel'ska pripomienka neuhradenej faktury.

c) Odpoved na reklamaciu
Empatia — rieSenie — dalsi krok. Zostante zdvorili a vecni.

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska Unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



|
i e
Social Co-funded by ﬁ P
Infovation'(® the European Union O"' BRE o
Initiative - RODINU

6 - Kontrolny zoznam (kontrola vo dvojiciach)

Skontrolujte svoj e-mail aj e-mail kolegu. Pri kazdom bode poznamka.

Predmet je kratky a konkrétny

Oslovenie spravne (Vazeny pan/pani + Ciarka)
Vy /Vas/Vam /Vas s velkym V

Jasna vyzva alebo ziadost (Co a dokedy)
Zaver a podpis (S pozdravom + meno, kontakt)
Ton zodpoveda situacii

Gramatika a interpunkcia (Ciarky, datumy)

7 - Vystup do portfélia

+ Cenova ponuka zaslana e-mailom.
* Dve upomienky (1. a 2.) k tej istej fakture.
* Odpoved na ziadost’ uradu.

Pamatajte: jasny predmet - vykanie s velkym V - zdvorila ziadost - toén podla situacie.

Spolufinancované Eurdépskou Uniou. Vyjadrené nazory a stanoviska su vsak vyluéne
nazormi autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurépskej Unie ani
Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska unia ani poskytovatel grantu za nich

nenesu zodpovednost.



Podnikanie na Slovensku a slovensky jazyk pre biznis

MODUL 8

Biznis korespondencia a

LEKTORKA

Mgr. Veronika Komissar

Social Co-funded by ﬁ CENTRUM

POMOCI

. L B
the European Union RODINU
SMART UA

Innovation (3
Initiative

Spolufinancované Eurépskou Uniou. Vyjadrené ndzory a stanoviskd su vsak vyluéne ndzormi autora (autorov) a
nemusia nevyhnutne odrazat nazory Eurdpskej unie ani Eurdpskej agentury pre socialny fond. Eurdpska uUnia ani
poskytovatel grantu za nich nenesu zodpovednost.



TEORIA - STRUKTURA E-MAILU

Sedem casti formalneho e-mailu

c Predmet Cenova ponuka — upratovacie sluzby

9 Oslovenie Vazeny pan Kovac, (za oslovenim Ciarka)

e Uvodna veta V nadvaznosti na nas telefonat...

e Jadro Konkrétny obsah: ponuka, udaje, prilohy

e Vyzva / ziadost Prosim o potvrdenie do... / Ziadam o Ghradu...
e Zaver Za Vasu odpoved vopred dakujem.

0 Podpis S pozdravom - meno - firma - kontakt



JAZYK - LEXIKA (SK > UA) - 1

Oslovenie a uvodné frazy

Oslovenie

Vaieny pan / Vazena pani

laHoBHMI NnaHe / naHi

Vazena pani doktorka

LLIaHOBHa NaHi AOKTOPKO

Dobry den (neformalne B2B)
LJob6poro ans

Vazené damy a pani

LLlaHOBHI NaHi Ta naHoBe

Uvodné frazy

V nadvaznosti na...

Y 3B'A3KY 3... / Ha NpoaoBKeHHs...

Dovol'ujem si Vas informovat...

[o3BonbTe Bac noiHbopmyBaTH...

Obraciam sa na Vas so Ziadostou...

3BepTalocaA 3 MPOXaHHAM...

V prilohe Vam zasielam...

Y poaaTky Hagcunato...



JAZYK - LEXIKA (SK = UA) - 2

Zaverecné frazy a upomienky

Zaverecné frazy Upomienky

Za Vasu odpoved vopred dakujem. splatnost po termine
3aspganerigb AAKYHO 32 BiANOBIAb. NPOCTPOYEHUN TEPMIH ONNaTH
TeSim sa na spolupracu. omeskanie - urok z omeskania
Byay paauii cnisnpady,i. NPOCTPOYEHHA - NEHA

S Uctou / S pozdravom vymahanie

3 nosaroto /3 npusitom CTATHEHHA

V pripade otazok ma kontaktujte. inkaso

Y pasi 3anuTaHb 3BepTanTecs. iHKaco / KoneKTopu



JAZYK - GRAMATIKA

Vykanie a pasiv

Vykanie v pisomnom styku Pasiv a neosobné konstrukcie

Vy, Vas, Vam, Vas — vidy s velkym V. bolo dohodnuté, Ze... - je potrebné uhradit...
ziadame Vas o... (firma ako ,,my“)
Ziadam Vas o... - v prilohe Vam zasielam...

Pésobi objektivne a profesiondine.

Sloveso: 2. osoba mnoZ. Cisla (mbzZete, prijmite).



JAZYK - GRAMATIKA

Zdvorilé ziadosti a interpunkcia

Zdvorilé ziadosti (kondicional) Interpunkcia a datumy

Mohli by ste potvrdit termin? Ciarka pred , ktory“: faktura, ktora je po splatnosti.
Rad by som Vas poziadal o...

Uvital by som Vasu odpoved do... Datum: 25. aprila 2026 (medzera po bodke).

Za oslovenim Ciarka, dalej malym pismenom.



SOFT SKILLS - TONOVANIE UPOMIENOK

Ta ista vec, tri intenzity

1. upomienka ‘ 2. upomienka 3. upomienka

Formalna Ziadost Oznamenie postupu

Priatel'ska pripomienka

e ,Dovolujem si Vids zdvorilo upozornit...” e Ziadame Vids o bezodkladnu thradu... “ e , Budeme nuteni pristupit k vymdhaniu...”
e Predpokladd prehliadnutie e Jasny termin, vecny tén e Urok z omeskania, inkaso

e Makky ton, Ziadny tlak e Pasiv, bez emdcii e Stale zdvoril3, ale dérazna



VZOR - CENOVA PONUKA E-MAILOM

Modelovy e-mail

Predmet: Cenova ponuka — upratovacie sluzby pre Vasu firmu
Vazeny pan Kovac,

v hadvaznosti na nas telefonat Vam v prilohe zasielam cenovu ponuku na pravidelné
upratovanie Vasich priestorov.

Ponuka zahfna upratovanie 2x tyzdenne, vlastné Cistiace prostriedky a mesacnu
fakturaciu. Cena je 240 € mesacne bez DPH.

Mohli by ste mi potvrdit, ¢i Vam ponuka vyhovuje, pripadne navrhnut termin stretnutia?
Za Vasu odpoved vopred dakujem.

S pozdravom

Jana Horvathova - CistyDom s.r.o. - 0900 000 000



KOMUNIKACIA S URADMI

Tri tvoicke situacie

Odpoved na vyzvu
Ziadost

V nadvaznosti na Vasu vyzvu €.... Vam
oznamujem / zasielam... Dodrzte termin.

Obraciam sa na Vas so Ziadostou o...
Uvedte presny predmet a udaje.

Predmet: Ziadost o nahliadnutie do spisu
Vazeny pan/ Vazena pani,

tymto Vas Ziadam o umoznenie nahliadnutia do moéjho spisu vedeného na
Oddeleni CP v Trnave.

Prosim o informaciu, aky je postup pri objednani terminu na nahliadnutie
do spisu, pripadne o pridelenie terminu.

Moje udaje:

NMaenn 2 nriaaviclea

Oznamenie zmeny udajov

Dovolujem si Vam oznamit zmenu...
(adresa, nazov, kontakt) s datumom
ucinnosti.
Vazené oddelenie cudzineckej policie PZ
Trnava.

Tymto by sme Vas chceli informovat, Ze
nasa rodina dna 18.04.2026 zmenila
adresu pobytu z dévodu nadobudnutia
nehnutelhosti. Nasa nova spolo¢na adresa
je: Andreja

Vysvetlenie problému: V zmysle zakona o
pobyte cudzincov sa snazime splnit si
povinnost nahlasenia zmeny do 5
pracovnych dni. Bohuzial, v online



WORKSHOP - KONTROLA

Kontrolny zoznam formalneho e-mailu

Predmet: Ziadost o nahliadnutie do spisu

Véazeny pan/ Vazena pani,
Predmet je kratky a konkrétny

tymto Vas Ziadam o umoznenie nahliadnutia do méjho spisu vedeného

V| Oslovenie spravne (VaZzeny pan/pani + &iarka) na Oddeleni CP v Trnave.
7 - o _ Prosim o informaciu, aky je postup pri objednani terminu na nahliadnutie
") Vy/Vas/Vam /Vass velkym Vv celom liste do spisu, pripadne o pridelenie terminu.

V| Jasnavyzva alebo Ziadost (¢o a dokedy) Moje udaje:

Meno a priezvisko
odné Cislo

V| Zaver a podpis (S pozdravom + meno, firma, kontaktg, i
islo spisu

V' | Tén zodpoveda situdcii (klient / Urad / upomienka) Za Vasu odpoved‘ Vam vopred d‘akujem.
S pozdravom

Maria Kohutiarova



VIZUALY

Su tieto inzeraty od AI? Ako to spozname

DIGITALNA PREZENTACIA -

% Foxio

=7 A POMOCNIK PRE
@ RODICOV, DETI A SKOLY

Spolocne vytvorme

BUDUCNOST A
VZDELAVANIA! /

Pomédzte nam vytvorit Foxio - inteligentnu platformu,
ktora bude skutocne pomahat detom, rodicom

CHYBA VM NIEEO B3
NA LETO?

‘ 72? Nové sandale, detské R
kratasy, Saty na dovolenku 15 By
izl alebo hracky pre deti? =

I

aj ucitelom kazdy den. E
OVPLYVNITE BUDUCNOST KOR NEZ VYRAZITE s " 3
b o g 8 DOBROVOLNY
DO OBCHODOV, p PR' 2 K
BEZPLATNY PRISTUP zastavte sa v EKOSatniku. SPEVO!
Mozno presne to, o @ ‘

Ziskate bezplatny pristup k prémiovym
funkcidm Foxio.

hladéte, uz na vas @
caka unas. o ¢

POCAS VELKEJ DAROVACKY S| MOZETE ODNIEST: =

=

vV
ZMYSLUPLNA SPOLUPRACA

@ Staiite sa si¢astou komunity ucitefov
a odbornikov, ktori chcd menif veci

k lepdiemu.

S ol et o PRE NS - N
Bakujeme, Ze vém na vzdelavani zale2i! NAID OLEZITEISIE / @ 4'\ @
. : O-O /
Z PRIDAJTE SAK NAM OBLECENIE | OBUV | HRAGKY | et
A BUDTE PRI TOM 0D ZACIATKU! nnoaiaosnno
DOMACNOSTI

O O PReRODICOV _ A PRESKoLY @

@ PRE DETI
Podpora utenia %\ Istota, rady a podpora ﬂ Nastroj, ktory Setri Eas
7 @ hravo a zrozumitelne (wf Y B nakazoy ded E E a prinasa vysledky

Q EKOsatnik

Pozor hlavne na obrazok a text v iom. Cisla, datumy, loga a web byvaju doplnené ru¢ne — to je v poriadku.

e i
\ 130 70 - 1?0 _702 26 '- =

J‘b F o (¥ n i - * |
< ‘) OF ¥ (3 ( E”w L. ¥ - , . sa /
R '3““5‘.‘ e 2% :Pﬂd“y &

TRENING ‘ ZABAVA & NEZABUDNUTELNE 4
BOWLINGU TiMOVY DUCH ‘ AKTIVITY LETO < - /(':-_,

@ wwﬂ;zbsf

& BYC Bowling Summer Camp (2 -



DIGITALNA PREZENTACIA - VIZUALY

Su tieto inzeraty od AI? Ako to spozname

® KURZ ZADARMO - JOL - AUGUST 2026

Bezplatny veéerny kurz
slovenskéeho jazyka

pre dospelych z Ukrajiny

Chcete si zlepsit slovencinu, ale pocas diia nemate ¢as? Pridte vecer — istota v
komunikacii, v praci aj na Gradoch.

TERMINY FORMA vYuésy
prezenéne + online
Stefanikova 46, Trnava

TRVANIE
jal - august 2026 utorok & Stvrtok
2mesiace 18:30 - 20:00

PRIHLASTE SA ESTE DNES

Vol'né miesta s obmedzené

forms.gle/MDC4Bu9sW7vALSKZA

Ocast na kurze je Gpine bezplatnd. Tesir /Gs! NASKENUJ & PRIHLAS SA

INTEGRACNE

Program ergoterapie @

8.7.2026 ..

O P O R A Scrabble v Integraénom cente

slova, napady, zabava

15.7.2026 ...
Ked' sa fantazia meni na brosiu

dopoludnie s Tarunkou

22.7.2026 oo
Letna citaren

Pohlad, ktory uzdravuje

29.7.2026 -
_ Letna citaren
¥ Pribeh o dvoch nadobach

1/
/

(] — 10:00 - 12:00 -

e\ Material je zabezpeceny

@ www.cppr.sk
o facebook.com/centrumpomociprerodinu

" Q Stefanikova 46, Tmava
CENTRUM
%.2) oMot ¥
O RODINU B< oporacppr@gmail.com

Pozor hlavne na obrazok a text v iom. Cisla, datumy, loga a web byvaju doplnené ru¢ne — to je v poriadku.

Social Co-funded by ‘ -
Innovation ® : s ) pRe"
Initiative the European Union - O RODIN

KURZ:

a slovensky jazyk pre biznis

Naugite sa zaloZit Zivnost, vystavit faktiru v KROS-e,
napisat obchodné e-maily a sebavedomo
komunikovat s klientom aj na Grade po slovensky.

(¢ 10 stretnuti x 3 h = 30 hodin

(¥ prezenéne v Trnave + online

(Y bezplatne

(¥ certifikat pre kazdého Géastnika

kazd( sobotu,
11:00 - 14:00
-~ registracia

it
Kurz vedie certifikovana lektorka

slovenského jazyka a podnikatelka
Veronika Komissar.




DIGITALNA PREZENTACIA - VIZUALY

Plagaty cez Al — na c¢o si dat pozor

Skomoleny text v
obrazku

Al komoli pismena a slova. Nazov, cenu a kontakt
doplnte vzdy rucne.

Genericky ,,AI“ styl

Prilis hladké a neosobné; vyzerd ako vsetci.
Pridajte vlastny prvok.

ZLATE PRAVIDLO

zverejnenim.

Divné ruky a detaily

Prsty, oci, predmety byvaju neredlne. Skontrolujte
anatomiu a logiku.

Nesulad so znackou

Al nepoznd vase logo, farby a font. Vizual treba
zladit s identitou.

Nerealne svetlo a tiene

Nesuladné tiene, ,,rozpité” okraje, plastovy vzhlad
— p6sobi umelo.

Autorské prava a licencie

Kto obrazok vlastni? Pozor na vodoznaky a
podobnost so zndmymi znackami.

Al je nastroj, nie hotovy plagat. Vzdy [udska korektura: text, logo, farby a fakty (cena, kontakt, datum) doplrite a skontrolujte rucne pred



DIGITALNE OFORMLENIE REKLAMY - CVICENIE

Test 3 sekund — funguje plagat?

Pozrite kazdy plagat 3 sekundy, potom odpovedzte:
@ Aky je hlavny odkaz? @ Co mam urobit? @ Kto to je / pre koho?

Leto plné zazitkov

= ) 5
= q 4 v N~ = '

L Pl ;

¥ AN T T B S
g R w’yl'.vﬁ:{: A ) TS
Sk B8 -~

* Atrakcie * Zvieratka g‘; g3y )

OTVARAME UZ 27.6.2026 |

HOTEL ***

Q&
BESENOVA N tmrhotels.com

"H
1




DIGITALNE OFORMLENIE REKLAMY

Na c¢o si dat pozor pri dizajne

Jeden hlavny odkaz Citatelnost Menej je viac
Jasna hierarchia: jeden velky nadpis, potom Dost velké pismo a silny kontrast (tmavy text, Malo textu, dost volného priestoru. Nezahltite
detaily. Nie pat rovnako velkych veci. svetlé pozadie). Skuska z dialky. plagadt — oko potrebuje oddych.
. . .. .e Kvalitné a relevantneé
Konzistentné farby a font Jasna vyzva k akcii e fotky
2-3 farby a 1-2 fonty — vasa znacka. Nie duha a CTA nech je vidno (farba/tlacidlo) + kontakt, web Ostré, k téme, s logom. Slaba alebo nesuvisiaca
pat réznych pisiem. alebo QR kéd. fotka znizi doveru.

TEST 3 SEKUND

Pozrite na plagat 3 sekundy: Vidno hned, ¢o je hlavny odkaz, co mam urobit a kto to je? Ak nie, zjednoduste.




Formalne, jasne
a vzdy zdvorilo.

Spravna Struktura, vykanie s velkym V a tén podla situacie — to je profesionalny list.

Modul 8 - dakujem!
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