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azon ukrajnai menekilteknek, akik hozzajarultak a kutatas megvaldsitasahoz.
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1. Bevezetés

Az Ukrajnabdl érkezé menekiiltek 2022 6ta jelentGs szamban keresik Magyarorszagon a biztonsagot és a
megélhetés lehetfségét. A tartds letelepedés egyik legfontosabb feltétele a stabil és megfizethet6
lakhatds, azonban a magyarorszagi lakdsrendszer szerkezeti sajatossagai, a piaci folyamatok és a
tdmogatasi mechanizmusok korlatai egyittesen jelentGs akadalyokat allitanak az ukrajnai menekiilt
haztartasok elé. A jelen kutatds célja annak feltardsa volt, hogy a magyar lakhatasi lehetGségek és
adottsagok mennyiben képesek reagalni a menekiltek igényeire, és milyen gyakorlatok segitik vagy
gatoljak a lakhatdst és a hosszu tavu stabilizaciot.

A vizsgalat harom alapvet6 kutatasi kérdésre fékuszal:
1. Melyek a menekiltek lakhatasat akadalyozo legfontosabb tényez6k?

2. Hogyan mlkodnek egyiitt — formalis vagy informalis médon — az allami, piaci és civil szereplék a
lakhatdsi megoldasok biztositdsdban?

3. Milyen olyan tdmogatasi modellek azonosithatdk, amelyek hatékonyak, befogaddak és
fenntarthatéak?

Moddszertan
Kutatasunk vegyes mddszertani alapokon nyugszik:
e Desk research/szekunder adatelemzés a lakhatasi rendszer makroszintd jellemzé&irdl.

e Menekiltek korében végzett online onkitoltés kérdGives vizsgalat, amely a keresleti oldalt, a
lakhatdsi tapasztalatokat és a szlikségleteket mutatja be. A mintaba keriiltek szdma N=167 f6
volt.

e FdAkuszcsoportos vizsgalat, amely az dnkormanyzati, civil és egyhazi szereplék nézépontjait és
gyakorlatat tarta fel.

e J6 gyakorlatokat bemutatd interjuk tapasztalatai, amelyek a sikeres lakhatdsi tamogatasi
modellek tanulsagait foglaljak 6ssze.

A menekiltek koérében végzett online kvantitativ vizsgalatunk kérddivének linkjét az egyes
segit6szervezetek osztottak meg Ugyfeleik korében. Ennek fényében szilkséges rogzitenlink, hogy a

« sz

2 Jelenleg nincs elérhetd adat a Magyarorszagon tartézkodd menedékesek teljes dsszetételérél, lakéhelyérél és a
kett8s allampolgarok megoszlasardl. Ennek megfelel6en a megel$z6 években nem készilt (nem is tudott készilni)
semmilyen reprezentativ felmérés a célcsoport kérében.

A hosszabb ideje Magyarorszagon tartézkodd ukrajnai menekiltek szama folyamatosan valtozik a haboru kezdete
Ota. E szamossagot pontosan megadni nem, csak becsilni lehet, mely alapjan csoportjuk nagysaga elérheti a 80-
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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segité szervezetek Ugyfélkorét reprezentalja. A kutatds ebben az értelemben klasszikus Needs
Assessment Survey, amely a civil elldtérendszerbe mar bekeriltekre fékuszal.?

A jelentés

Elemzésiink a kutatasunk sordn igénybe vett adatforrasokat tematikus mddon kapcsolja 0ssze: feltarja a
rendszerszint(i akadalyokat, bemutatja a kiilonb6z6 szerepl6k 4altal alkalmazott megolddsokat, és
azonositja azokat a gyakorlati példakat, amelyek elGsegitik az ukrajnai menekiltek lakhatasi biztonsagat,
dontéshozdk, szolgdltatok és kutatdk szamara attekinthet6 képet adjon arrdl, hogyan mikddik jelenleg
az ukrajnai menekiltek lakhatdsat tamogatdé 6koszisztéma Magyarorszagon, és mely pontokon lenne
szlikség rendszerszintl megerGsitésre.

Rovid utalds az EU-kontextusra

Az EU 2022 maérciusaban aktivéalta a ,Temporary Protection Directive” elnevezés(i iranyelvet 1/55/EK
alapjan, ami lehet6vé tette az ukrajnai menekiltek ideiglenes védelemét: tartézkodasi engedélyt,
munkavallalasi jogosultsagot, lakhatdst és oktatast biztositva nekik. Az irdnyelv elGirja, hogy a
tagallamok megfelel lakhatast biztositsanak, akar kdzvetlen allami szallasok, akar lakhatdsi tamogatas
formajaban.

Azonban, kiilonosen 2023-2024 soran, az EU-s tagorszagok tobbségében szigoritasok léptek életbe, ami
kedvezétlendl érintette a lakhatasi tdmogatasok mértékét vagy idGtartamat. A csokkené tamogatasok
mellett, a nagyvarosokat érint6 lakhatasi valsag is hozzajarult az ukrajnai menekiltek fokozédé lakhatasi
nehézségeihez.

A tagallamok lakhatasi kihivasokra adott reakcidi mellett az Eurdpai Szocidlis Alap Plusz (ESF+) projektek
kiemelt szerepet jatszanak abban, hogy a szocidlis szolgdltatasokat innovativ mddon igazitsak az ukran
menekiltek igényeihez. Jelen riport a SMART UA projekt keretében végzett komplex kutatas
tapasztalatait hivatott 6sszegezni.

Fogalmakkal kapcsolatos megjegyzés

A jelentésben tobb kifejezést hasznalunk az Ukrajnabdél a 2022-es orosz invaziét kovet6en
Magyarorszagra érkezett személyek megjelolésére. Ezek alkalmazdsa tudatos, és az elemzés jellegéhez,
illetve a jogi kontextushoz igazodik.

100 ezer f6t (menedékesek, kett6s allampolgarok, 2022. februar 24. utan érkezett regisztracido nélkiali ukran
allampolgarok).

3 A sziikségletek felmérése egy olyan eszkdz, amely informacidkat gydjt a csoport vagy kozdsség jelenlegi és
kivanatos dllapotai kozotti kiilonbségekrdl, segitve a problémadk azonositdsdt, az er6forrdsok fontossagi
sorrendjének megallapitasat, valamint hatékony programok, képzések vagy politikak tervezését azéltal, hogy az
érintetteket megkérdezi az alapvets sziikségletekrdl és a meglévé er6forrasokrol.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”

5



Social
Innovation &
Initiative

-
S57Z0CIOME TEUM

=JRS @Biakinia

Co-funded by
the European Union

A ,menekiiltek” kifejezést a jelentésben tag, elemz8 értelemben hasznaljuk: minden olyan személyre
vonatkozik, aki a haboru kovetkeztében elhagyta Ukrajnat, és jelenleg Magyarorszagon tartdzkodik. Ez a
kategdria magaban foglalja a menedékes jogallasi személyeket (temporary protection), valamint az
ukran—magyar kettés allampolgarokat is.

Amennyiben a jogi statusz, az ahhoz kapcsolddd jogosultsagok, a munkavallalds, a szocialis ellatasok
vagy az adminisztrativ eljdrasok keriilnek elemzésre, a jelentés a ,menedékes jogallasu személyek”
megnevezést hasznadlja, 6sszhangban az eurdpai unids és a magyar jogszabalyi kérnyezettel.

Etikai és adatvédelmi keret

A kutatast a GDPR-nek megfelel6en, atlathatd adatkezeléssel végeztiik.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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2. Keresletelemzés

Demografiai és haztartasi jellemzék

A lakhatasi kihivasok, nehézségek, igények és lehetséges megoldasok értelmezéséhez elengedhetetlen a
valaszadok demografiai és haztartasi hatterének ismerete. Fontos azonban mar az elején rogziteni:
ahogyan a maddszertani részben jeleztilk, a minta nem reprezentdlja a Magyarorszdgon tartézkodo

< sz

A valaszadok fele a 35-54 éves korcsoportba tartozik, haromtizedik 18—-34 éves, mig az 54 év felettiek
aranya 20 szazalék. Mindez arra utal, hogy a tébbség vélhet6en mar kialakult egzisztenciat hagyott maga
mogott Ukrajndban, kozépgeneracids, csalddfenntartéd kord. A nemek szerinti megoszlds er6sen
eltolddott: a megkérdezettek 90 szdzaléka né, ami 6sszhangban van azzal, hogy a haboru elél elsGsorban
nék és gyermekeik menekiiltek el.

Valaszaddink legnagyobb hanyada Budapesten él — 0Osszefliggésben a segit6szervezetek

« sz

A minta iskolai végzettség szerinti Osszetétele alapjan egyértelmuen felllreprezentdltak a fels6foku
végzettségliek: a vdlaszaddk 59 szazaléka rendelkezik diplomaval, tovabbi 23 szazalékuk érettségizett. Az
alapfokd vagy annal alacsonyabb iskolai végzettségliek, illetve az érettségi nélkili kozépfokkal
rendelkez6k egylttesen nagyjabdl a minta 6todét adjak. Ezek az ardnyok nem tiikrézik a Magyarorszagra
menekiltek teljes sokasaganak végzettségét, sokkal inkdabb azt jelzik, hogy a segitGszervezetek altal
elért, segitséget igénybe vevd haztartdsok kézétt viszonylag magas az iskoldzottsag.*

A tartdzkodasi id6 alapjan a valaszaddk kozel hdromnegyede tobb mint harom éve él Magyarorszagon;
dont6 részik 2022 tavaszan, a hdboru kitorését kovetd els6 honapokban érkezett. Ez egyrészt megfelel a
bedramlds id6beli megoszlasanak, masrészt arra utal, hogy a civil menekiltellatdsban ma is nagy
aranyban jelen vannak olyan haztartasok, amelyek harom évvel az érkezésik utdn sem képesek
onalldan, szervezeti segitség nélkil biztositani lakhatdsukat és megélhetésiiket.

Jogallas szerint a minta donté hanyada (84%) ideiglenes védelemben részesil6 ukran allampolgar. Az
ukran—magyar kett6s allampolgdrok ardnya minddssze 11 szdzalék, ami alacsonyabb, mint amit a tagabb
diaszporarodl feltételezhetlink. Ez azonban 6sszhangban van azzal, hogy a vizsgalat alapvetéen olyan
szervezetek lgyfeleit érte el, amelyek f6 forrasa (Menekdiltlgyi, Migracids és Integracios Alap) kizarélag
harmadik orszagok allampolgdrainak tdmogatdasat teszik lehetévé. Tovabbi 7 szazalék tartdzkodasi vagy
letelepedési engedéllyel rendelkezik.

A Magyarorszagon vald kozép- és hosszu tavi maradast illet6en jelentds a bizonytalansag. A mintaba
kerlltek 6 szazaléka legfeljebb 6t éves id6tavra tervez, 29 szazaléka 6t évnél hosszabb tavban

4 Nem zérhatd ki, hogy a magasabb iskolai végzettség(i valaszaddk feliilreprezentdltsdga részben az alkalmazott
adatfelvételi mdédszerrel magyarazhatd, mivel az online kérddiv kitdltése nagyobb eséllyel volt hozzaférhetd vagy
vonzo a magasabb végzettségliek szamara.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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gondolkodik, 11 szazalék a haboru végéig maradna, mig a valaszadok 54 szazaléka egyaltalan nem tudta
megitélni jovGbeli terveit. Ez a bizonytalansag a lakhatasi dontéseket és kotelezettségvallalast is
érdemben befolydsolja.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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A valaszadd 18-34 éves 28%
korcsoportja 35-54 éves 52%
54 évnél id6sebb 20%
A vdlaszad6 neme NG 90%
Férfi 10%
Legmagasabb Alapfok vagy kevesebb 10%
iskolai végzettség Kozépfok érettségi nélkil 8%
Kozépfok érettségivel 23%
Fels6fok 59%
A Magyarorszagon Legfeljebb 3 éve 28%
valo tartézkodas Tobb mint 3 éve (2022. februar 24.
g . 72%
id6tdvja utan érkezett)
Aktiv keresé a Van olyan személy, aki rendszeres
. . 82%
haztartasban jovedelmet kap
Nincs egy olyan személy sem, akinek
18%
rendszeres jovedelme van
Telepiilés, ahol él Budapest 83%
Egyéb teleplilések 17%
A haztartas 1 f6s 8%
nagysaga 2 f6s 29%
3 f6s 25%
4 f6s 21%
5 vagy tobb f6s 17%

Forrds: sajat mérésiink, 2025.

A vdlaszaddk mindossze 8 szazaléka él egyediil, a 2-3 f6s haztartdsok ardnya meghaladja az 50
szazalékot, az ennél nagyobbaké pedig kozel 40 szazalék. Az atlagos haztartas nagysag a menekiilt
mintatagok esetében 3,2 f6.

A haztartasosszetételt tekintve a leggyakoribb forma a klasszikus nukledris csalad: feleség—férj
gyermek(ek)kel (30%). Ezt kdveti az anya-gyermek(ek) kombinacid (26%). Harmadik leggyakoribb tipus a
haromgeneracids egylttélés: feleség—férj, gyermek(ek) és szil6(k) (10%). Az egyediil él6k 8 szazalékos
arannyal jelennek meg. E négy hdztartastipus egyltt a minta kdzel haromnegyedét lefedi, mikdzben

kisebb gyakorisdggal szamos egyéb rokon—ismerés kombindcié is el6fordul.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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2. tabldzat Haztartds-6sszetételi kombindciok

Kérdezett (egyedil lakik) 8%

Kérdezett és gyermek(ek) 26%

Kérdezett, gyermek(ek), szul6(k) 5%

Kérdezett, gyermek(ek), egyéb rokon 1%
Kérdezett, gyermek(ek), egyéb személy 1%
Feleség-férj és gyermek(ek) 30%

Feleség-férj, gyermek(ek), sziil6(k) 10%

Feleség-férj, gyermek(ek), egyéb rokon 1%
Feleség-férj 4%

Feleség-férj, valamilyen rokon 1%

Feleség-férj, gyermek(ek), sziil6(k), egyéb rokon 1%
Feleség-férj, gyermek(ek), sziil6(k), egyéb személy 1%
Kérdezett és sziil6(k) 5%

Kérdezett, sziil6(k), mas rokon 1%

Kérdezett, egyéb rokon 4%

Kérdezett és egyéb személy 3%

A gyermekek életkora szerint vizsgdlva a haztartasokat, az érintett valaszadok (azoknak, akikkel egyutt él
a gyermekiik, n=124 f&) 54 szizalékdnak® van legaldbb egy 11 évnél fiatalabb gyermeke, 73
szdzalékuknak® pedig van 10 évnél idGsebb gyermeke (is):” A 0-3 éves gyermekkel él8k ardnya 22
szazalék, a 4—6 éveseké 21, a 7-10 éveseké 30 szazalék. A 11-14 éves gyermeket nevelSk 40, a 15-18
évesekkel egyutt él6k 30, mig a 18 év feletti gyermekkel egyutt él6k 31 szazalékot képviselnek az
érintettek korében. Mindez arra utal, hogy a haztartdsok jelent6s részében egyszerre vannak jelen
kisebb, gondozast igénylé és nagyobb, részben 6nallé gyermekek, ami a lakasméretre, elhelyezkedésre,
kozlekedésre és intézményi elérhetdségre vonatkozo igényeket is komplexebbé teszi.

Az egészségi allapot tekintetében a valaszaddk 43 szazaléka jelezte, hogy van olyan egészségigyi
problémaja vagy betegsége, amely akaddlyozza a mindennapi tevékenységek elvégzésében. A
haztartdsok 22 szazalékaban él olyan személy, akinek egészségi allapota miatt napi segitségre van
szliksége; ez a tény a gondozasi terheken keresztiil kozvetlenil befolyasolja a munkavallaldsi és lakhatasi
lehetdségeket, hiszen gyakran éppen az a személy nem tud munkat vallalni, akinek jovedelmére a
lakhatdsi koltségek fedezéséhez sziikség lenne.

A minta tarsadalom-demografiai jellemz6it nem tudjuk hivatalos statisztikdkkal Gsszevetni, mivel
jelenleg nincs elérhet6 adat a Magyarorszagon tartézkodé menedékesek Gsszetételérdl, lakéhelyérél és

5 A teljes mintdra kivetitve ez 40 szazalékot jelent.
6 A teljes mintéra kivetitve ez 54 szazalékot jelent.

7 28 szazalék azon érintettek ardnya, akiknek van mind 11 évnél fiatalabb és 10 évnél id8sebb vele él8 gyermeke is.
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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a kettds allampolgarok megoszlasardl. Két, az utdbbi években készilt, nem reprezentativ felmérés
azonban tdmpontot ad a kontextus megértéséhez:®

e Az UNHCR megbizasdbdl a TARKI 2023 nyaran végzett Multi-Sector Needs Assessment (MSNA)
kérddives vizsgalatot. A kutatas N=682 f6t ért el a személyes kérdezés sordn. E felmérésében 60
évnél fiatalabb volt a kérdezettek zome (92%; ebbél a 18-34 évesek 41%, a 35-59 évesek 51%-ot
tettek ki). Felmérésiikben ugy tapasztaltdk, hogy a valaszaddik négytizede rendelkezik fels6foku
végzettséggel, 45 szazaléka pedig valamilyen kozépfoku végzettséggel. A valaszadd ukrajnai
menekiiltek kétharmada (67%) nd, egyharmada (33%) férfi volt.

e A Szociometrum 2023 végén N=460 ukrajnai menekilt korében végzett online kérdbives felmérést
(célzottan a lakhatdsukkal kapcsolatosan) — a Nemzetkozi Voroskereszt megbizasabél. Vizsgalatukban
szinte minden valaszadd né volt (95%). A mintdjuk tagjainak 23 szazaléka alapfoku vagy azt nem
meghaladd végzettséggel birt, érettségi nélkili kdzépfokkal 8 szazalék, érettségivel 33 szazalék
rendelkezett, a fels6foku végzettségliek ardnya pedig 36 szazalék volt.° A Magyarorszagra érkezett
menekultek csaladi Osszetételét meghatarozta az anya és gyermeke/gyermekei kombinaciok: a
vélaszaddk tdbb mint 80 szazaléka tartozott e kérbe. A kérdezettek 6 szdzaléka élt egyediil.®

Utobbi kutatasban is mérésre keriilt, két évvel ezelStt, a Magyarorszagon valo kozép- és hosszu tavu
maradas szandéka, és akkor is a bizonytalansag keriilt beazonositasra: 12 szazalék tervezett
legfeljebb 2 évre, 36 szazalék ennél hosszabb idére, mig a valaszaddk 52 szazaléka egydltalan nem
tudta megitélni jovGbeli terveit (szinte azonos aranyban, mint a mostani 2025-06s
adatfelvétellinkben).

A jelen kutatds mintajaban ennél magasabb a fels6foku végzettségliek aranya, gyakoribb a kétszlgs,
haztartas, és kilonoésen nagy a budapesti koncentracid. Ez egyfeldl azt jelzi, hogy a segitGszervezetek
Ugyfélkorében jelentés szdmban vannak magasabb human tékével rendelkezé haztartasok, masfeldl
ramutat arra is, hogy a lakhatasi nehézségek nem kizardlag az alacsony végzettség(i, marginalis helyzetd
csoportokat érintik, hanem a formalis erdforrasokkal rendelkez6k korében is silyos problémat
jelentenek. A nagyobb, sokszor tobbgeneraciés és gyermekes haztartdsok magas aranya pedig
kozvetlenll magyarazza a tadgasabb, stabil, j6l megkozelithetd és szolgaltatasokhoz kapcsolddé lakdsok
irdnti igényt, amelyet a kés6bbi fejezetekben részletesen vizsgaltunk.

8 A hosszabb ideje Magyarorszdgon tartézkodé ukrajnai menekiiltek szdma folyamatosan véltozik a hdboru kezdete
Ota. E szdamossagot, kilénb6z8 nehezitd tényez6k miatt, pontosan megadni nem, csak becsilni lehet, mely alapjan
csoportjuk nagysaga elérheti a 80-100 ezer f6t (menedékesek, kett6s allampolgarok, 2022. februar 24. utan
érkezett regisztracio nélkili ukran allampolgarok).

% Ez azt jelentette, hogy a menekiiltek kdrében mind a felséfoku végzettségliek, mind a legalacsonyabb végzettségi
kategoridba tartozok felllreprezentaltsagot mutattak.

10 A fenti adatok Magyarorszdgon, az EU mas tagorszagaiban tapasztalhat6tdl kiilénb6zs, eltérd osszetételli
menekiilt csoport jelenlétét tamasztjdk ala. Az eltérés kiillondsen a diplomas végzettségi mutatonal, valamint a
gyermekes anyak aranyanal szembeotls, de tetten érhetd a jobb anyagi hattérrel él6k szamossaga esetén is.
(Nyugat-Eurépdban a menedékesek kérében orszagonként nem ritka a fels6foku végzettséggel rendelkezék 60-70
szazalékot meghaladd aranya (példaul Németorszdgban — legnagyobb befogadd — 76 szazalék — Briicker et al,
2023).)

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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Lakhatdsi koriilmények

A valaszaddk tulnyomd tobbsége (74%) jelenleg maganlakasban vagy maganhdazban él, tovabbi 11
szazalékuk pedig csupdn egy ilyen ingatlan egyetlen szobajaban. Bar kisebb aranyban, de mégis érdemi
csoportot képeznek azok is, akik panzidkban vagy hostelekben laknak (7%), ami a hosszabb tavu 6nallo
lakhatasi megolddsok hidnyat jelzi. A munkaltaté altal biztositott szallds (3%) és a menekiltszallé (2%)
szintén jelen van, am ezek aranya meglehetGsen alacsonynak tekinthetd.

Ezek az ingatlanok az esetek 77 szdzalékdban ismeretlen személyek tulajdonaban vannak, 12 szazalékuk
pedig baratoké-ismerdsoké, a tobbi tulajdonosi forma megmarad az emlitési gyakorisag szintjén
(vallalati, civil szervezeti, egyhazi szervezeti/egyhazi, vagy allami kezelés( tulajdonok). Ez a megoszlas jol
mutatja, hogy az ukrajnai menekiltek lakhatdsa szinte teljes egészében a maganbérleti piacra terel&dik,
és kevéssé tamaszkodik intézményi vagy allami lakhatasi strukturakra.

3. tabldzat A lakhely tipusa

Maganlakas/maganhaz 74%

Egy maganlakas/maganhaz szobaja 11%
Panzié/hostel 7%

A munkaltato altal biztositott szallds 3%
Menekiltszallé 2%

Egyéb hely 2%

A koltségviselés tekintetében ugyancsak erGs a heterogenitds. A haztartdasok 72 szazaléka teljes
egészében maga, 5 szazaléka pedig részben maga fedezi a lakhatds koltségeit. A vdlaszaddk 23
szazalékdnak viszont egyaltalan nem kell (vagy nem is tud) hozzajarulnia az albérleti dijhoz és rezsihez,
mert azt teljes egészében mds szereplSk — jellemzGen civil vagy egyhazi szervezetek — vallaljdk at. Ez a
flggés ugyan atmeneti biztonsagot teremthet, de jelent&s kiszolgaltatottsaggal jar, és hosszu tavon nem
feltétlenil segiti el6 az 6nalld lakhatas fenntarthatdsagat.

A civil és egyhdzi szervezetek a valaszaddk 18 szazalékanak lakhatasi koltségeit fedezik — 13 szazalék
esetében teljes mértékben, tovabbi 5 szazaléknal pedig részlegesen. A részfinanszirozasok aranya kis
elemszdmu, de jellemz6en 50-70 szazalékos hozzajaruladst jelent. Mas szerepl6k (rokonok, munkaltato,
onkormanyzat, allami szervezetek) hozzajarulasa minimalis, legfeljebb egy-egy szazalékot tesz ki.

A 2025-6s év egészére vetitve a valaszaddk mintegy egyotodének lakhatasi koltségeit teljes egészében
kiils6 szerepl6k fedezik, vagyis ezekben az esetekben a haztartdsok nem jarulnak hozza sajat forrasbdl a
lakhatds finanszirozasahoz. Azokban a — viszonylag kevés — esetekben, ahol a lakhatasi kiadasok mas
szerepl6k hozzajarulasaval megosztva keriilnek fedezésre, a kiilsé tdmogatas mértéke jellemzéen az
0sszkoltségek 50—70 szazalékat teszi ki; a kis esetszam miatt ez az adat kizardlag jelzésértékd.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
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Mindez arra utal, hogy a menekilt haztartdsok egy jol koriilhatarolhatd csoportja nem képes sajat
eréforrasaira tamaszkodva fenntartani lakhatasat, és esetiikben a jelenlegi tamogatasi formak
megsz(inése kdzvetlen lakhatasi valsagot idézne eld.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”
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4. tablazat A lakhatds kéltségének fedezése

A kérdezett /vele é16 csaladja fedezi (részben vagy egészében) 77%

Egy civil szervezet / egyhazi szervezet / nemzetkozi szervezet fedezi (részben 18%
vagy egészében)

Madsok fedezik (rokonok, ismer&sok) — a kérdezett nem jarul hozza pluszban 3%

Munkaltato fedezi— a kérdezett részben jarul hozza pluszban 1%

Helyi 6nkormanyzat fedezi — a kérdezett nem jarul hozza pluszban 1%

Allam/&llami szervezet fedezi — a kérdezett nem jarul hozza pluszban 1%

Ukran diaszpdra/koz6sség fedezi — a kérdezett nem jarul hozza pluszban 1%

Szolidaris alapon lakik az ingatlanban a kérdezett/ nem kell senkinek fizetni 3%
érte — a kérdezett nem jarul hozza pluszban

Az anyagi segitségeken tul a lakhatassal kapcsolatos kiegészit6 tdamogatasok — bar kisebb aranyban
jelennek meg — fontos informacidval szolgalnak az életviteli nehézségekrél és a lakhatas minGségi
aspektusairdl is. A valaszaddk 15 szazaléka kapott tamogatast butorok vagy haztartasi eszkozok
beszerzéséhez, 10 szazalékuk lakasfelljitashoz, javitasokhoz, karbantartashoz kapott segitséget. Tovabbi
14 szazalék részesilt szocidlis munkaban, 12 szazalék jogi tandcsadasban, 10 szazalék pedig a
bérbeaddval vald kapcsolattartasban. Ez a tdmogatdsi hattér fontos annak megértéséhez, hogy a
lakhatdsi problémak nem kizardlag fizetési nehézségek, hanem jogi, adminisztrativ és életviteli jellegl
akaddlyok is.

Az egyéb segités ardnya 22 szazalék volt: ezek tulnyomé része ismét pénziigyi segitség megemlitése volt
— amit itt kilon nem kivantunk szondazni. Azonban kisebb szdmban megjelentek nem anyagi jelleg(
tdmogatasok is, példaul atmeneti ingyenes szallas, higiéniai és tisztasagi csomagok, vasarlasi utalvanyok,
segit6 szervezetek daltal nyujtott dltaldnos humanitarius segitség, gyermektdbor, magyar nyelvtanfolyam,
valamint bilirokratikus tgyintésben valé tamogatds. Ezek ugyan kisebb aranyban fordultak eld, de jelzik,
hogy a kezdeti humanitarius jellegl tamogatds mellett a vdlaszaddk egy része életvitelt tdmogatd
segitséget is kapott, a lakhatdsi tdmogatason tul.

Végiil fontos kiemelni: a vélaszaddk 38 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy egyaltalan nem kap lakhatasi
tdmogatést.’! Ez a csoport a piaci viszonyok kézétt, 6ndlléd erébél probalja megoldani lakhatdsat —
jellemzGen korlatozott anyagi lehet6ségekkel, bizonytalan munkaviszonnyal és kiszolgaltatott bérlGi
pozicidval. Ok kiilondsen sériilékenyek az arak valtozasaval, a bérbeaddk dontéseivel vagy barmilyen
élethelyzeti krizissel szemben.

11 Természetesen mas jellegli tdmogatdst kaphattak, |évén a legtdbb esetben komplex segitségnyujtasi
szolgdltatasokban részesiilnek a civil- és egyhazi szervezetek lgyfélkorébe tartozok. Feltételezzik példaul, hogy a
szocidlis munkaban vald részesiilés valds aranya a megjelolt 14 szazaléknal magasabb lehet, mert ezt a vélaszaddk
gyakran nem kilén tamogatasként, hanem a veliik folytatott altalanos segit6 kapcsolattal azonosithattak.
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
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Lakhatdsi igények-preferencidk

A mintdban szerepl6k 25 szazaléka jelezte, hogy a kozeljov6ben tovdbb szeretne koltozni jelenlegi
lakéhelyérél, mig tovdbbi 37 szazalékuk még bizonytalan e kérdésben. A bizonytalansag szorosan
Osszefligg azzal, hogy nem tudjak felmérni, lesz-e hosszi tavu lehetGségik stabil lakhatasra és
munkavallalasra.

A tovabbkoltozést tervezbk kore (n = 42 f3) statisztikai értelemben nem teszi lehetévé altalanos érvényl(
kovetkeztetések levonasat, azonban vélaszaik ravilagitanak azokra a tényez6kre, amelyek a menekiltek
lakhatasi preferencidit is formaljak. A leggyakrabban megnevezett indokok — minden masodik esetben —
az anyagi korlatok: az albérlet megfizethetGségének hianya, illetve a bérleti dijak emelkedése. Emellett
jelent6s aranyban emlitették a szallaslehet&ség megsziinését vagy a szerz6dés felmondasat, ami az
érintettek négytizedét kdzvetlenil fenyegetheti.

A lakas mérete, a maganszféra hidnya, a komfortproblémak (példaul a rossz hészigetelés) vagy a nedves,
penészes lakds, mint mindségi kifogds szintén elGkeriltek, bar ritkabban (5-6 f6 emlitette ezeket kulon-
kilén a 42-bdl). Ezek mégis jelzik, hogy a lakhatas fizikai min&sége fontos tényez6, kiiléndsen a nagyobb
|étszamu vagy tobbgeneracids haztartasok esetében.

Erdemes kiemelni, hogy a biztonsagi szempontok — a lakékdrnyezet biztonsaga, az orszag elhagyasanak
terve, mas telepilésre koltozés a munkavallalds miatt — nem jatszottak szerepet a koltozési szandékok
magyarazataban. Ennek oka lehet a kis elemszam, ugyanakkor az is lehetséges, hogy a lakhatasi
dontéseket jelenleg sokkal inkabb a gazdasagi és adminisztrativ szempontok hatdrozzak meg, mintsem a
mobilitasi preferencidk.

A lakhatasi nehézségek szélesebb korl feltérképezése — amelybe a teljes minta bevonasra keriilt —
tovabbi tampontot kinal a preferencidk megértéséhez. A leggyakoribb problémak a magas bérleti dijak
(93%) és az azzal jaré kényszer, hogy a haztartdsok tobbsége csak kisméret(, zsufolt lakast engedhet
meg maganak (70%). Jelent&s akadalyt jelent tovabba a kisgyermekes csaladok elutasitasa (66%), az
allandé munkaviszony hidanya (59%), valamint a menekiltekkel szembeni bérbeaddi bizalmatlansag
(49%). A kommunikacios nehézségek — a nem megfelel6 magyar nyelvtudas (49%), a bérbeaddk
elérhetetlensége vagy a kozvetit6kdon keresztiili kapcsolatfelvétel (30%) — szintén rontjdk az
albérletkeresés esélyeit.

Mindezek alapjan, deduktiv mddon kirajzolddik, hogy a menekiltek lakhatdsi preferenciai viszonylag
egyértelmuiek: olyan, megfizetheté aru, megfelel6 méretl, komfortos és egészséges lakdingatlanokat
keresnek, amelyek lehet6vé teszik a csaladtagok egylttélését zsufoltsdg nélkil, biztositjdk a
maganszférat, és rendelkeznek az alapvetds felszereltséggel. A preferenciak része tovabba a transzparens
és kiszamithaté bérleti jogviszony — szerz6déssel, jogilag rendezett helyzettel —, valamint a gérdilékeny
kommunikacié a bérbeaddval.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
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Jovedelem, megfizethetGség és fizetGképesség

A vidlaszadé menekiiltek tobbsége — kozel nyolctizede, szubjektiven Ugy hatdrozta meg az anyagi
kortilményeit, hogy az nem mindig elégséges arra, hogy fedezze a lakhatdsi és egyéb kiadasaikat
(,honaprol-hénapra anyagi gondjaik vannak” — 33%, illetve ,a havi jovedelmlkbdl éppen hogy
megélnek” —44%).

Kihatassal van a lakhatasi megoldasokra a kérdezettek vagy a haztartastagok gazdasagi aktivitasi
helyzete: a haztartdsok 82 szazalékdban van olyan személy (egy vagy tobb), akinek
keresGtevékenységbdbl (munka) rendszeres jovedelme szarmazik. De ez egyben azt is jelenti, hogy a
fennmaradd haztartasok 18 szazalékaban nincs ilyen személy (tehat fenntartdshoz, a hétkdznapok
megoldasaihoz rendszeres kiilsé segitségre szorulnak).

Az egész haztartasrol a vélaszaddkra szlkitve a kort, a teljes munkaid6ben foglalkoztatottak aranya 23
szazalék, a részmunkaidGben foglalkoztatottaké 10 szazalék, az alkalmi munkat végzéké pedig 28
szazalék. S tovabbi 17 szazalékuk Ugy definidlta magdt, mint aki allaskeres6 munkanélkili. A
foglalkoztatottak legaldbb haromtizede szerz6dés nélkiil, nem bejelentve dolgozik — mely bizonytalanna
teheti a bevételek rendszerességét, 6sszegszer(iségét.

A bemutatott adatok egyértelm(ien jelzik, hogy a haztartasok donté tobbsége olyan anyagi helyzetben
él, amely nem teszi lehetévé tartalékok képzését, és a lakhatasi koltségek még egy viszonylag stabil
jovedelem mellett is jelentds terhet jelentenek. A rendszeres, bejelentett munkabdl szarmazo jovedelem
hidnya, illetve a kiszamithatatlan vagy alacsony 6sszegli munkabevétel nagyban rontja a lakhatasi
fizet6képességet — kiilondsen akkor, amikor az albérletpiacon egyszerre vannak jelen magas bérleti
dijak, jelent6s induld koltségek (kaucio, kozjegyzdi dij, butorzat hidnya), valamint a menekiltekkel
szembeni kiilonféle kockazatérzékelési attitlidok.

A lakhatdsi nehézségek strukturalt adatai azt mutatjdk, hogy a fizet6képesség korlatai nem pusztan
jovedelmi kérdésként jelennek meg, hanem egy tobbrétegli akadalyrendszer részeként:

e abérleti dijak magasak (93%),

e amegfizethet6 aru ingatlanok tipikusan tul kicsik vagy rossz minéségtiek (70%),

e akisgyermekes csaladokat és a menekiilteket nagy aranyban éri diszkriminacié (66%),

e anem megfelelS nyelvtudas és a nehézkes bérbeaddi kommunikacié tovabb rontja az esélyeket,

e az allandé munkaviszony hidnya (59%) és a bizonytalan vagy informalis foglalkoztatds
fenntarthatatlanna teszi a rendszeres lakbérfizetést.

A kvalitativ adatok egyértelmiien megerdsitik és tovabb arnyaljak ezt a képet. A bérbeaddk gyakran:
e piaci ar felett adjak ki az ingatlanokat a menekiilteknek;

e olyan lakasokat kinalnak szamukra, amelyek min&ségiik vagy elhelyezkedésiik miatt magyar
bérl6k korében nehezen értékesithetdk;

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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e elvarjak tobbhavi kaucié egyodsszegli megfizetését, ami a haztartasok dontSé részének
elérhetetlen;

o kerilik a szerz6déskotést, vagy nem vallaljdk a bejelentést a lakcimkartydhoz — igy a bérlék
kiszolgaltatott helyzetbe keriilnek, illetve nem lesznek jogosultak egyes lakhatasi tAmogatasok
igénybevételére.

Tovabb neheziti a megfizethetGségi helyzetet, hogy a menekiltek egy része olyan éllapotban Iép be a
lakaspiacra, ahol:

e ahaztartdsban tobben egészségiigyi problémakkal kiizdenek,
o kisgyermek(ek) gondozasa korlatozza a munkavallalast,
¢ nincs megfelel6 munkaerGpiaci integracio (nyelvtudas, végzettségek elismertetése),

e nincs bankszamla vagy bejelentett jogviszony — ezek pedig feltételei lehetnek a bérleti
szerz6déseknek.

A fékuszcsoportokon a szakemberek kilon felhivtak a figyelmet arra, hogy a piaci egyensulyt torzithatja
az az ingatlantdmogatasi gyakorlat, amelyben egyes szervezetek ,tuldrazott” lakdsokat bérelnek az
Ggyfeleik szdamdara MMIA-forrasbdl. Mivel az lgyfelek gyakran nem ismerik a lakas valds bérleti dijat, és a
tdmogatdk sem 0Osztonzik Sket megtakaritasra, a program végeztével esélyilik sincs arra, hogy sajat
erébdl tovabb béreljék az ingatlant. Ez a gyakorlat hosszu tavon csdkkenti a menekiltek 6nallé lakhatasi
esélyeit, mikbzben kdzvetetten tovabb emeli az albérleti arakat a helyi piacon.

Osszességében a menekiiltek lakhatasi helyzete olyan &sszefonddd tényezék eredménye, mint a
lakdspiaci drak gyors novekedése, a foglalkoztatds instabilitdsa, a belépési koltségek
megfizethetetlensége, valamint a bérbeaddi kockazatérzékelés er6sodése. A fizet6képesség igy nem
pusztan jovedelmi kategdria, hanem a tarsadalmi integracid egyik legfontosabb mérdszama, amely
meghatarozza az ukrajnai menekiltek hosszu tavu biztonsagat és onallésagat Magyarorszagon.

A kereslet régiok kozotti megoszldsa

Az ukrajnai menekiltek lakéhely szerinti eloszlasardl nem all rendelkezésre részletes statisztika, mivel a
hivatalos adatgyl(ijtés nem terjed ki a tényleges tartdzkodasi helyek kovetésére, és a lakhatas jelentds
része informalis vagy atmeneti formakban valdsul meg. Tovabba, a menekilt népesség térbeli eloszlasa
azért is nehezen kdvethets, mert a lakhatasi bizonytalansag miatt gyakoriak a koltozések. Emiatt a
térbeli mintazatok csak korlatozott érvényességgel irhatok le.

A rendelkezésre allé kvalitativ forrdsok, szervezeti tapasztalatok és programadatok alapjan ugyanakkor
valdszinisithetS, hogy Budapest és a nagyvarosok (pl. Debrecen, Gydr, Miskolc) tovabbra is kiemelt
befogadd térségek, elsGsorban a munkaerépiac és a civil szolgaltaték miatt. Tovdbba, a menekiiltek egy
része vidéki varosokban és kisebb telepiiléseken talal albérletet, f6ként ott, ahol az drak alacsonyabbak
és a civil tdmogatadsok elérhetdk. A hatarhoz kozeli térségekben a 2022-es érkezési hullam idején magas
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volt a koncentracid, de ez azdta jelentGsen csdkkent, mivel sok haztartds tovabbutazott vagy beljebb
koltozott az orszagon belil.

Keresleti nyomads és zsufoltsagi hatdsok

Az ukrajnai menekiltek lakhatasi igénye érzékelhetd keresleti tobbletet okozott a magyar lakaspiacon,
kiilonosen azokban a térségekben, ahol a belfoldi kereslet is erGs. Bar nem allnak rendelkezésre
megbizhato, kvantitativ adatok a menekiltek altal generalt keresleti nyomas mértékérél tébb forras
egybehangzdan jelzi a fesziiltségek ndvekedését.

A varosi és nagyvarosi lakaspiacokon — elssorban Budapesten és a nagyobb megyeszékhelyeken — a
sz(ik bérlakaskinalat, a magas arak és a menekiiltek irdnydba megnyilvanuld diszkriminacid egylttesen
szlikitik az elérhetG lakhatasi lehetGségeket. Ezeken a teriileteken a menekilt és a belféldi kereslet
egymast erdsitve alakit ki tulkeresleti helyzeteket, ami kiilonésen a megfizethetd és kozepes mindségl
bérlakasszegmenseket terheli.

A humanitarius szakaszban m{kodd allami, 6nkormanyzati és karitativ szallasok jelent&s része id6kdzben
leépiilt, mikdzben az allami hozzaférés szlikitése tovdbb noveli a civil szerepl6k 3altal fenntartott
kapacitdsok nyomdsat. A civil szervezetek beszamoldi alapjan a rendelkezésre all6 atmeneti és
krizisfér6helyek sok térségben tartdsan telitettek, és a menekiiltek egy része gyakran informalis vagy
tulzsufolt lakhatasi formakba kényszerdil.

A keresleti trendek feltételezett alakuldsa

Az ukrajnai menekiltek jovébeli lakhatdsi keresletére vonatkozéan korlatozottak a megbizhato
adatforrasok. A nemzetkozi intention survey-k vegyes képet mutatnak: az EUAA 2024-es elemzése
szerint az ukrajnai menekiiltek kériilbeliil 40—-45 szézaléka jelez valamilyen visszatérési szandékot,? mig
az UNHCR hosszabb tavu kutatdsai arra utalnak, hogy a haboru elhtizdédasa miatt sokan inkdbb tartdsabb
kulfoldi tartézkodassal szamolnak.'®> Magyarorszagon nincs reprezentativ adat a maradasi szandékokrol.
Jelen vizsgdlatunkban ugy talaltuk, hogy a Magyarorszagon valé kézép- és hosszu tdvd maradast illetéen
jelent6s a bizonytalansag. A mintaba keriltek 35 szdzaléka hosszabb tdvban gondolkodik, 11 szazalék a
haboru végéig maradna, mig a valaszaddk 54 szazaléka egyaltalan nem tudta megitélni jovGbeli terveit.

Magyarorszagon a rendelkezésre allé statisztikdk alapjan az érkezések liteme az elmult két évben
stabilan alacsony. Az Eurostat adatai szerint 2023 6ta havonta atlagosan 300-500 U] ideiglenes védelemi
statuszt allitanak ki,** mig 2022 tavaszan még havi 5-7 ezer volt ez a szam.*® 2022 mdrciusa 6ta dsszesen

12 EUAA (2024): Monitoring of Intentions and Conditions of Ukrainian Displaced Persons.
13 UNHCR (2024): Lives on Hold: Profiles and Intentions of Displaced Ukrainians.
14 Eurostat: Temporary Protection Monthly Statistics, 2023-2024.
15 Uo., 2022. mércius—junius havi adatok.
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mintegy 47 ezer ideiglenes védelmet nyujté hatdrozat sziiletett.’® Az alacsony Uj bedramlds arra utal,
hogy a kereslet névekedése kdzéptavon mérsékelt maradhat.

A menekiltek tobbsége mar a kezdetektél a maganbérleti piacon vagy informalis lakhatasi formakban
jelent meg, és nem az allami kollektiv elhelyezésben. A kollektiv férGhelyek jelenleg csak néhany szaz fét
érintenek, igy a jovébeli keresletet érdemben nem befolyasoljak. A menekiltek hosszabb tavu lakhatasi
helyzete ezért dontGen a bérlakaspiaci feltételektdl és a civil tdmogatasok fenntarthatdsagatdl figg.

A varhato lakhatasi keresletet harom forgatokonyv irja le:

1. Mérsékelt stabilizacid: azok a haztartdsok, amelyek munkat taldlnak és hozzaférnek EU-s (MMIA)
vagy mas tamogatdsokhoz, tartds keresletet képviselnek a bérlakdspiacon.

2. Részleges visszatérés vagy tovabbutazas a hazai kereslet mérséklédéséhez vezethet.

3. Amennyiben a bérleti dijak tovdbb ndének, vagy a tamogatdsi lehetGségek szlkiilnek, a
menekiltek egy része tartésan atmeneti, informalis lakhatdsba keriilhet vagy maradhat, nem
jelentve fizet6képes keresletet a bérlakdspiacon.

A jelenlegi trendek alapjan kozéptavon mérsékelt, de stabil kereslet valdszin(sithet6 a bérlakaspiacon. A
legnagyobb bizonytalansagi tényez6 a haborl alakuldsa: egy esetleges eszkaldcidé gyors és jelentds
keresletnovekedést eredményezhet.

3. Kinalati elemzés (lakaskinalat és intézményi kornyezet)
El6zetes modszertani megjegyzés

E fejezetben bemutatasra keriil6 tapasztalatok sokszor tébb, nem reprezentativ adatforrason és adat-
masodelemzésen alapulnak (szervezeti fdkuszcsoport, kvalitativ interjuk, mapping vizsgdlat,
szlikségletfelmérés). Ezek nem minden esetben adnak orszagos becslést, azonban részletesen feltarjak a
szolgaltaték és menekiilt haztartasok altal tapasztalt akadalyokat, és jol leirjak a magyar lakhatasi
rendszer mdkodési logikajat. A kovetkeztetések illusztrativak, a strukturdlis jelenségek megértését
tdmogatjak.

Az elérhet6 lakasallomany profilja

16 Lakmusz (2025): Ukrdn menekiiltek Magyarorszdgon: hivatalos szdmok és tények. (A cikk Eurostat-adatok
Osszesitése alapjan késziilt.)
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A magyarorszagi lakasallomany kozel 4,6 millid lakasbdl all, és szerkezetét els6sorban a magantulajdon
dominancidja hatarozza meg: a lakdsok mintegy 97 szazaléka magdantulajdon, mig az dnkormanyzati
bérlakasok aranya alig tobb mint 2 szazalék (KSH Népszdmldlds 2022). Ez eurdpai Osszevetésben
rendkivil alacsony, és azt eredményezi, hogy a raszoruld haztartasok — koztik az ukrajnai menekiltek —
szamara gyakorlatilag nem all rendelkezésre rendszerszint(i, megfizethetd bérlakdsszektor.

A lakasallomany jelent6s része idGs és energetikailag elavult: a lakdsok tobb mint fele 1980 elétt épilt,
és mintegy haromnegyediik 30 évnél idésebb (Habitat Eves Jelentés 2024). A korszer(itlen fiitési
rendszerek és a gyenge energetikai jellemz6k miatt szamos térségben tomegesen jelenik meg az
energiaszegénység.

A lakdsok mérete és elrendezése regiondlisan eltérd. A vérosi lakasallomanyban jellemz&ek az 50-60 m?-
es, kétszobas lakasok, mig vidéken — kilonésen a szocializmus alatt éplt csaladi hazak esetében —sok a
nagyobb alapteriletdl, tobb szobds ingatlan. A menekilt haztartdasok szdmara azonban a ténylegesen
elérhetd nagyobb lakdsok kore korlatozott: a jo allapotu, megfelel6 méretl lakdsok tobbsége a dragabb
varosi szegmensekben taldlhatd, mig a vidéki nagy hazak jelent6s része rossz miszaki allapotu,
korszer(itlen vagy nem alkalmas hosszu tavu bérbeadasra (Habitat, 2024).

A lakdsok 20-25 szazaléka miszaki vagy komfortfokozati problémakkal terhelt. Becsilhet6en 300-400
ezer lakds érintett penészesedéssel vagy bedzdassal, tovabbi mintegy 150 ezerben hidanyos a szigetelés
vagy a f(itési rendszer, és korilbelll 3 szazalékban alapveté komfortelemek is hidnyoznak — példaul
vizoblitéses WC (Habitat Eves Jelentés 2024). Ezek a problémak elsésorban a periférikus, alacsony
jovedelm( régiokban koncentralddnak, ahol ugyan alacsonyabbak az arak, de a lakasok allapota gyakran
nem felel meg a hosszutavu elhelyezés minimalis kovetelményeinek.

A 2022-es népszamlalas szerint az orszdgos lakdsallomany 12-15 szazaléka, nagyjabdl 570 ezer lakas,
Uresen all (KSH Népszamldlds 2022). Bar ez elméletben jelent8s tartalékot jelenthetne, a gyakorlatban
azonban az Ures lakasok kore rendkivil heterogén: sok kozilik roévidtavld bérbeadasra szolgal,
masodlagos lakasként funkcional, vagy csak idGszakosan all Gresen (Habitat, 2024). Emiatt csupdn kisebb
részik vonhatd be redlisan, gyorsan és nagyobb beruhdzas nélkil a lakhatdsi célu kindlatba.

Osszességében a lakasallomany szerkezete, 4llapota, energetikai jellemz8i és a megfizethetd
onkormanyzati kinalat hidanya miatt a kindlati oldal strukturalisan szlk. Kevés a jé allapotu, megfeleld
méretl és elérhetd aru lakas, mikdzben az ires vagy alulhasznositott ingatlanok jelent8s része csak
komoly beruhazassal lenne lakhatadsi célra alkalmassd tehetS. Ez a menekiilt haztartasok szamara
kiilondsen korlatozott mozgasteret eredményez.

A menekiltek szdmara jelenleg elérhetd szallastipusok

Allamilag finanszirozott kollektiv elhelyezés
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2024 augusztusa o6ta allami finanszirozasu kollektiv elhelyezés kizardlag a katonai m(iveletekkel érintett
ukrajnai teriletekrél kozvetlenll érkez6 menedékesek szamadara érheté el. A rendelkezésre allé
kapacitasok alacsonyak, és a szdllashelyek jelent6s része elszigetelt intézményi kornyezetben, a
munkaer@piaci és alapvet6 szolgaltatasoktdl tavol miikédik. A szocidlis munka jelenléte sok esetben
korlatozott, igy az ilyen tipusu elhelyezés nem tolt be integracids szerepet. Jelenleg parszaz f6 részesil
ilyen tipusu elhelyezésben (a kb. 42 ezer menedékesbél).'’

Maganbérleti piac

Az ukrajnai menekiilt haztartasok tartds lakhatdsa dont6en a maganbérleti piacon dél el. A kinalat sz(ik
és draga, a bérleti dijak jelentésen emelkedtek, és er6sodott a verseny a rendelkezésre allé lakasokért. A
bérbeaddk részérsl gyakori a diszkriminacié, kiilonosen a kisgyermekes csaladokkal és a roma
szarmazasl menekiltekkel szemben. A lakaspiac igy kettGs mintazatot eredményez: mig a jobban
szitudlt csalddok szamdra gyakori a tularazott bérlemények felajanlasa, addig a sérilékenyebb helyzet(
haztartasok szamara pedig tobbnyire rossz mindségl, leromlott vagy tulzsufolt lakasok valnak
elérhetévé.

Civil és egyhazi szerepldk altal tamogatott bérlakhatas

A civil és egyhdzi szervezetek kulcsszerepl6k az ukrajnai menekilt csaldadok lakhatasanak
stabilizalasaban. A rendelkezésre all6 adatok alapjan, a nagyobb civil és egyhazi szervezetek MMIA-
finanszirozdsu programjain keresztiil, orszagos szinten mintegy 500-600 menekilt haztartas lakhatasa
tekinthet6 viszonylag stabilnak (1-2 év id6tavon). Az 1-2 éves lakhatasi programok mellett a vallasi
szervezetek egy része rovidebb, jellemzéen 3—6 hdnapra szolo albérlettamogatast is nyujt, amely
szocialis munkaval egészul ki.

Néhany szerepl6 kis kapacitasu lakastigynokségi modellt (ULE) vagy bérlakas-kezelést (MR Kozosségi
Lakasalap) is mikodtet; melyek jelenleg csupan néhany menekdlt csalddot érintenek.

Egyes civil és egyhdzi szervezetek (pl. Evangélikus Diakdnia, Baptista Szeretetszolgalat) roévid tavu
kriziselhelyezést is nyujtanak, tobbnyire néhany napos vagy hetes idétavra.

Tovabba, mikodik még néhany civil és 6nkormanyzati fenntartasu kézosségi szalld, amelyek eredetileg
atmeneti elhelyezésre jottek létre, am a lakhatasi alternativak sz(ikossége miatt sok lakd tartdsan
beragad ezekbe az intézményekbe. Ide jellemzGen azok kertltek, akik kiszorultak a bérleti piacrél és nem
jogosultak allami kollektiv ellatasra. A szallékon jelen van a szocidlis munka, ugyanakkor a kigondozas
nehéz, mert a lakdk gyakran halmozottan hatranyos helyzetbdl indulnak, és kevés redlis kiat all
rendelkezésre.

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/MIGR_ASYTPSM _custom 13244643/default/table?lang=en
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Munkaviszonyhoz kotott lakhatasi megoldasok

Egyes munkaaddk — kiilondsen az olyan munkaeré-intenziv dgazatokban, mint az épit6ipar, a logisztika
vagy az Osszeszerel6 (izemek — munkasszallast biztositanak a dolgozdknak. Ezek a szalldsok azonban
gyakran zsufoltak vagy alacsony mingségtiek, és erGs fliggést hoznak létre a munkaltatotol.

Az allami lakhatdsi hozzajarulds szintén munkaviszonyhoz kotott, és a tdmogatast a munkaltaté igényli a
munkavallalé nevében, ami tovabb noveli a kiszolgéltatottsagot. Mivel a tdmogatas érvényes albérleti
szerz6déshez és stabil foglalkoztatdshoz kotott, ezek a lakhatasi formak csak egy szlk csoport szamara
jelentenek valddi alternativat.

Informalis lakaspiac

A menekultek lakhatasanak egy része a feltaratlan, informalis lakhatasi szegmensben zajlik. Ide tartozik a
csaladtagoknal vagy ismer6soknél vald lakhatds, a valsag elsé honapjaiban jellemz, mara minimalisra
szorult szolidaris szalldsadas?®, valamint a szobakiadés és az informélis lakdspiac, ahol a megéllapodésok
gyakran nem szerz6déses és nehezen ellenérizhets formaban mikédnek.

Ezek a megoldasok gyors és rugalmas elhelyezést biztosithatnak, ugyanakkor bizonytalanok és
kockdazatosak: gyakori a tulzsufoltsdg, a kiszdmithatatlan feltételrendszer, a rossz mindségi lakasokért
fizetett ardnytalanul magas dij, valamint az olyan ,munka fejében lakhatas” tipusid megallapodasok,
amelyek kizsdkmanyolasi kockdzatot hordoznak. Mindez azt jelenti, hogy az informdlis szegmens sok
haztartas szamara legfeljebb atmeneti, de nem stabil lakhatdsi forma.

18 A 2022-es érkezési hulldm els6 hoénapjaiban a menekiiltek egy része szolidaris szalldsadas keretében,
maganszemélyeknél kapott ideiglenes lakhatast. Orszagos felmérések szerint a magyar haztartdsok 2—-3%-a
fogadott be ukrajnai menekultet. (Forrasok: Tarki 2022; TK—CEU DI-Median 2022; Szociometrum 2023)
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Az intézményi kornyezet szerepe

Az ukrajnai menekiiltek lakhatdsi helyzetét jelentGsen befolydsolja az a tobbrétegli intézményi
koérnyezet, amelyben az dallami, onkormanyzati, civil és egyhazi szerepl6k eltéré feladatokat,
kapacitasokat és mikodési logikat képviselnek.

Az allami szerepvallalas elsGsorban a menedékes statuszhoz kotott jogosultsagokban és a kollektiv
elhelyezés szabalyozasaban jelenik meg. Utébbi jelentés atalakuldason ment keresztll: mig 2022-ben
nagy volumenben biztositott fér6helyeket, 2023-2024-re fokozatosan leépiilt, majd a 2024. augusztusi
jogszabaly-mddositas nemcsak a jogosultak korét szlikitette, hanem id6korlatot is bevezetett az allami
finanszirozasu kollektiv elhelyezésre.®

Az 6nkormanyzatok a humanitdrius szakaszban aktiv szerepet vaéllaltak: tobb telepiilés sajat kapacitasait
mozgositotta, majd a Védelmi Bizottsagokon keresztiil énkormanyzati fenntartasu intézmények is
bekapcsolédtak a kollektiv elhelyezés biztositdsdba. A nagyvarosok — elsésorban Budapest — bizonyos
szallaskapacitasokat (pl. BMSZKI) tovabbra is mikodtetnek, de ezek atmeneti elhelyezést nyujtanak,
nem célzott menekdltintegraciés feladatot. Az 6nkormanyzati szocialis bérlakdsallomany szlik, igy a
menekiltek elhelyezésében csak eseti szerepet tudnak vallalni, tébbnyire civil és karitativ szervezetekkel
egylttm(ikodve.

A lakhatdsi tdmogatasok tulnyomo része civil és egyhazi szervezetekhez kotédik. Szereplik azért valt
meghatarozéva, mert egyénre szabott tdamogatast tudnak nyujtani, és sok esetben Gk az egyetlen
belépési pont a stabil albérleti lakhatasba, illetve annak fenntartasaban. Ugyanakkor kéztudott, hogy a
civil kapacitasok széttéredezettek, intézményi stabilitasuk projektfinanszirozastél (pl. MMIA) flgg, és
kapacitasuk nem elegendd rendszerszintl megoldas biztositasara.

A szakemberek szerint a civil és egyhazi szervezetek kdzott szoros, alulrél szervez6d6 egylttmikodés
m(ikodik: rendszeres egyeztetések, esetmegbeszélések és informdlis referral-rendszerek segitik a
lakhatdsi helyzetek kezelését. Az dallammal ezzel szemben nincs érdemi egylttm(ikodés vagy
koordinacio, és nem léteznek formalis lakhatasi integraciés mechanizmusok. Ennek kovetkeztében a
rendszer széttagolt, és a civilek sajat hdaldzataikra tdmaszkodva prébaljdk betdlteni a koordinacid
hidnyat.

19 Allami finanszirozasu kollektiv elhelyezésre kizarélag a katonai miveletekkel érintett ukrajnai teriletekrél érkezd
menedékesek jogosultak, és legfeljebb 30 napig vehetik igénybe az ellatast, amely csak kivételes és indokolt
esetben, egyedi elbirdlds alapjan hosszabbithatd.
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4. Hozzaférési korlatok

A lakhatdshoz vald hozzaférést a menekiilt haztartasok esetében nem egyetlen tényezd, hanem egymast
erdsitd, tobbrétegli korlatok rendszere hatarozza meg. A megfizethet&ségi problémak, a dokumentacids
és szerz6déses akadalyok, a diszkriminacids mintazatok, a nyelvi és informacids korlatok, a tulzsufoltsag,
valamint a kilondsen sérilékeny csoportok specidlis helyzete egymassal szorosan 6sszefliggve alakitjak
a lakhatasi esélyeket.

Megfizethetdségi korlatok

A megfizethet6ség a lakhatdsi hozzaférés leger6sebb strukturdlé tényezbje. A mérés alapjan a
valaszadok donté tobbsége olyan anyagi helyzetben él, amely nem teszi lehet6vé tartalékok képzését, és
amelyben a lakhatasi koltségek még viszonylag stabil jévedelem mellett is ardnytalanul magas terhet
jelentenek.

A strukturalt adatok szerint:
e a bérleti dijak magasak — ezt a vdlaszaddk 93 szazaléka jellte problémaként;
e a megfizethetd aru ingatlanok jellemzGen tul kicsik vagy alacsony minéségtiek (70%);

e az allandé munkaviszony hidnya (59%) és a bizonytalan vagy informalis foglalkoztatds jelentdsen
rontja a rendszeres lakbérfizetés biztonsagat.

A megfizethet6ségi problémakat tovabb erdsitik az induld koltségek: a tobbhavi kaucid, az el6refizetési
kotelezettségek, a kozjegyzGi dijak és a lakds butorozasahoz, felszereléséhez szilkséges kiadasok.
Kvalitativ adataink szerint a tobbhavi kaucid elGteremtése kilonGsen nagy akadaly, és gyakran
6nmagaban is ellehetetleniti a bekoltozést.

A bérbeaddi gyakorlatok szintén a megfizethetdségi korlatokat erdsitik. A valaszok alapjan:
e gyakori, hogy az ingatlanokat a menekdiltek szamara a magyar bérléknél magasabb aron adjak ki;

e olyan lakadsokat kinalnak szamukra, amelyeket minéségik, elhelyezkedésiik vagy allapotuk miatt
magyar bérlék korében nehezebben tudnanak kiadni;

e elvarads a tobbhavi kaucié egyodsszegli megfizetése, ami a haztartdsok tObbsége szamara
elérhetetlen.

A haztartdsok 77 szazaléka maga vagy részben maga fedezi a lakhatas koltségeit, ugyanakkor a
kérdezettek kozel negyede esetében a lakhatasi kiaddsokat 100 szazalékban mas szerepl6k fizetik
(féként civil és egyhazi szervezetek). Ahol kdzos teherviselésrél szamoltak be, ott jellemz6en 50-70
szazalékos a szervezeti hozzajarulds — ez a kis esetszdm miatt inkabb jelzésérték(i, de mutatja, hogy a
menekilt haztartasok egy jol korilhatdrolhatd része 6nalléan nem tudna fenntartani lakhatdsat, és a
tdmogatasi rendszer megszlinése esetiikben kozvetlen lakhatasi valsaghoz vezetne.
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A lakhatasi tdmogatasok szinte kizdrdlag civil és egyhdzi szervezetekhez kotédnek. Ok gyakran az
egyetlen , belépési pontot” jelentik a stabil albérleti lakhatasba, illetve annak fenntartasaba. Ugyanakkor
e szervezetek kapacitdsai széttoredezettek, finanszirozasuk erésen projektalapu, nagyrészt az MMIA-
forrasoktdl fligg, és volumene nem elegendé rendszerszinti megoldasok biztositdsara. A
fokuszcsoportok szerint egyes tdmogatasi gyakorlatok hosszu tavon ronthatjdk a menekiltek 6nallo
lakhatdsi esélyeit, mivel nem 6szténdznek megtakaritasra, és mesterségesen feljebb toljak az érintett
szegmens bérleti arait.

Dokumentacids és szerz6déses akadalyok

A lakhatashoz valo hozzaférés masik kulcstényez6je a dokumentacids és szerzédéses feltételrendszer. A
valaszadok 26 szazaléka kifejezetten problémaként jeldlte, hogy nincs lakcimkartyaja, bankszamlaja vagy
munkaszerzGdése, amelyet a bérbeaddk gyakran elvarnak.

A foglalkoztatasi helyzet tovabb arnyalja a képet. A valaszaddk korében:
e ateljes munkaidében foglalkoztatottak aranya 23 szazalék;
e arészmunkaidés foglalkoztatottaké 10 szazalék;
e azdallandé munkaviszony hidnya 59 szazalékuk esetében érhetd tetten.

Bar a haztartasok 82 szazalékdban van olyan személy, aki rendszeres jovedelmet kap munkavégzésbdl, a
foglalkoztatas egy jelent6s része informdlis vagy félformalis formaban zajlik. A foglalkoztatottak legaldbb
haromtizede szerz6dés nélkiil, nem bejelentve dolgozik, és tovabbi résziik a ,szlirkegazdasagban” lehet
jelen. Ez a bérbeaddk szdmara nem lathatd, ,,nem bizonyithatdé” jovedelmi helyzetet eredményez, ami
fokozza évatossagukat.

A nem megfelel6 magyar nyelvtudas, az alacsonyabb iskoldzottsag (kilénésen a karpataljai roma
haztartasok esetében), valamint a bonyolult jogi nyelvezet miatt szerz6déskotési és jogértelmezési
nehézségek is gyakran el6fordulnak. A segitGszervezetek igyekeznek ezt ellensulyozni: a valaszaddk 12
szazaléka részesilt jogi tanacsadasban, 10 szazalékuk pedig konkrét segitséget kapott a bérbeaddval
valo kapcsolattartasban.

A menekiltek lakhatasanak egy része a feltaratlan, informalis szegmensben zajlik: csaladtagoknal,
ismerdsoknél vald lakhatas, szobakiadas, vagy olyan informdlis megéllapodasok, amelyek gyakran
szerz6dés nélkil, nehezen ellenGrizheté mdédon mikodnek. Ezek gyors és rugalmas elhelyezést
biztosithatnak, ugyanakkor jelent6s kockazatot hordoznak: jogi védettség hianya, hirtelen felmondas,
tulzsufoltsag, rossz mindségl lakasokért fizetett aranytalanul magas dijak, illetve ,munka fejében
lakhatds” tipusu, kdnnyen kizsakmanyolé megallapodasok.

Diszkriminacio és elGitéletek
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Az albérletpiacon nemcsak a magas arak és az induld koltségek jelentenek akadalyt, hanem a
menekiiltekkel szembeni kilonféle kockazatérzékelési és diszkriminacids mintazatok is. A valaszaddk fele
(49%) szamolt be arrél, hogy a bérbeaddk kifejezetten nem szeretnének ukrajnai (menekilt) bérlét. A
kett8s és az ukran allampolgarsagu menekiltek kozott jelentds kalonbség latszik: mig az ukrdn—magyar
kettés allampolgarok 27 szazaléka, addig az ukran allampolgarok 54 szazaléka tapasztalt ilyen tipusu
elutasitast.

A diszkriminacid nem kizardlag az allampolgarsaghoz kotddik. A valaszaddk 66%-a szerint a bérbeaddk
nem szivesen adnak ki lakast kisgyermekes csalddoknak. Ez nem specifikusan ,menekiiltellenes”, hanem
a magyar bérlakaspiac altaldnos jelensége, amely a menekiilt haztartasokat — gyermekességiik miatt —
kiilonosen erGsen érinti. A kvalitativ adatok alapjan a haziallatokkal él6ket is gyakran éri elutasitas, ami
szintén altaldnos piaci sajatossag, de a menekiltek szamara még nehezebbé teszi az amugy is szlk
kinalati savban valé mozgast.

A menekiltekkel szembeni bizalmatlansagra raerdsithet az allami kommunikacié menekiltellenes
Uzenete, valamint a jogi—adminisztrativ bizonytalansag (ideiglenes védelem, tartézkoddsi statusz,
jovébeli tervekkel kapcsolatos bizonytalansdg). Mindez egyltt tovabb noéveli a bérbeaddk
kockdazatérzetét, és sz(ikiti az elérhet6 ingatlanok korét.

Nyelvi és informdcios akadalyok

A lakhatashoz valé hozzaférés fontos dimenzidja a nyelvi és informacids korlatok jelenléte. A valaszaddk
mintegy fele (49%) szamdara a nem megfelel6 magyar nyelvtudds komoly nehézséget jelent a
lakdskeresés soran; az ukran allampolgarsagi menekiltek kbrében ez az arany még magasabb.

A nyelvi korlatok kiilénosen az alabbi teriileteken okoznak problémat:
e hirdetések, lakasleirasok megértése;
e Dbérleti szerz6dések, mellékletek, jogi szovegek értelmezése;
e adminisztrativ eljarasok (lakcimbejelentés, tartézkodasi engedély, tdmogatds igénylés);
e abérbeaddval vald kdzvetlen kommunikacio, problémak jelzése, javitasok kérése.

Hidnyos vagy toredezett informacio all rendelkezésre a helyi lakaspiac m(ikodésérdl is: a piaci arakrdl, a
szokdsos szerzGédéses gyakorlatokrél, a redlis elvarasokrdl. Ez noveli annak kockazatdt, hogy a
menekiltek aranytalanul magas dron, kedvezé6tlen feltételekkel, rossz min&ségli ingatlanokat vesznek
bérbe.

A segit6szervezetek igyekeznek enyhiteni ezeket a korldtokat tolmdcsolassal, nyelvi és jogi
tanacsadassal, illetve a bérbeaddkkal folytatott kommunikacié tdmogatasaval. Ennek ellenére a nyelvi
korlatok mind a lakhatdsi, mind a foglalkoztatdsi integraciot érdemben lassitjak.
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Tulzsufoltsag

A tulzsufoltsdg a menekilt haztartasok egy részénél nem csupan szubjektiv érzet, hanem objektiv
lakhatdsi probléma. A valaszaddk 70 szazaléka ugy latja, hogy az altaluk megfizethet6 bérleti dijért csak
az igényeiknél kisebb méret(i lakas érhet6 el, ami kilénésen a nagyobb, tobbgyermekes vagy
tobbgeneracids haztartasok esetében valik kritikussa.

A tulzsufoltsagot erdsiti
e a3-4f6s haztartasok magas aranya,
e az 5vagy tobb fébdl allé haztartasok szamottevd jelenléte (17%),

e az atény, hogy sok haztartasban egyszerre vannak jelen kisgyermekek és nagyobb, 10 év feletti
gyermekek, illetve id6sebb hozzatartozok.

A tovabbkoltozést tervezd valaszaddk (a minta 25 szazaléka) k6zott — bar a kis elemszam miatt csak
orientdld erével — megjelenik a lakas kis mérete, a maganszféra hianya.

Blirokratikus és jogi kérdések

A lakhatashoz valé hozzaférést birokratikus—jogi szempontbdl is tobb Osszefliggd tényez6 neheziti. A
mérésiink szerint

e a bérbeaddkkal nehéz kapcsolatba lépni, sokszor csak kozvetit6kon keresztil lehetséges ez
(30%);

e abérbeaddk egy része nem hajlandd bérleti szerzédést kotni (26%);

e avalaszaddk 25 szazaléka jelezte, hogy gondot okoz, ha nincs lakcimkartyaja, bankszamlaja vagy
munkaszerz6dése, amelyet a bérbeadd megkovetelne.

A lakcimkartya és a kapcsolddd okmanyok hidnya — bar jogszabaly szerint jarnanak — a gyakorlatban
gyakran késik vagy nehezen intézhet6. A lakcimbejelentés, a statuszmegujitas, az ado- és TB-azonositok,
illetve a bankszdmlanyitds egymasra épillé akadalyai kozvetlenll nehezitik a bérleti szerz6dések
megkotését és a lakhatds megtartdsat. A bonyolult, gyakran valtozd jogi és biirokratikus kérnyezetben a
menekdltek jelentSs része csak szervezeti kozvetitéssel tud eligazodni, ami tovabb noveli a szervezetek
terhelését.

A kiszolgaltatott csoportokat érint6 akadalyok

A hozzaférési korlatok nem egyforman érintik az ukrajnai menekilt haztartdsokat: bizonyos csoportok
kiilondsen sériilékenyek:
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A valaszaddk 43 szazaléka rendelkezik olyan egészségi problémaval vagy betegséggel, amely
akaddlyozza a napi tevékenységeket.

A haztartasok 22 szazalékaban él olyan személy, akinek egészségi allapota miatt napi segitségre
van sziksége.

Az egyedilalld anydk ardnya 26 szazalék, akik kozil ugyan korilbeliil kétharmad dolgozik,
egyharmad viszont nem, igy lakhatdsi szempontbdl kiil6nosen kitett helyzetben van.

A nagycsalados, tobbgyermekes, illetve tObbgeneracids haztartasok esetében a
megfizethetdségi és tulzsufoltsagi problémak egymast erdsitve jelentkeznek.

Az id6sebb, kronikus betegséggel él16, fogyatékossaggal él6 vagy tartds gondozdsi terheket viseld
haztartasok tagjai szamara a lakhatashoz valé hozzaférés nemcsak jovedelmi, hanem fizikai és szervezési

kérdés

is. Szamukra a lakds elhelyezkedése (egészségligyi szolgdltatdsok elérhet6sége),

megkozelithet6sége (Iépcsé, lift hianya), illetve a mindennapi segitség elérhetGsége is kulcsfontossagu.
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5. Tamogatasi programok
Allami programok

Magyarorszagon az ukrajnai menekiiltek lakhatasi tAmogatasa sz(k korU és toredezett, és kevés valdban
hosszU tavu, rendszerszint( allami eszk6z érhet6 el. A tdmogatasi struktira két f6 elemre épiil: az
allamilag finanszirozott kollektiv elhelyezésre és a munkaviszonyhoz kotott lakhatasi tamogatdsokra.

A menekiltek 6nallé lakhatasanak biztositasaban ugyanakkor meghatarozd szerepet jatszik az EU altal
finanszirozott, a magyar dallam 3altal 25 szazalékban tarsfinanszirozott Menekiiltligyi, Migracids és
Integraciés Alap (MMIA). Az Alap keretében 2022 6ta komplex lakhatasi programok valdsulnak meg,
amelyek a menedékesek szdamara a maganbérleti piacon nydjtanak 1-2 évre sz6l9d, szocidlis munkaval
kisért lakhatdsi tamogatast. Ezek ugyan nem tekinthet6k klasszikus allami lakaspolitikai eszkdznek, de az
allami tarsfinanszirozds miatt a menekiiltek szamara elérhet6 legjelentGsebb lakhatasi tamogatasi
format jelentik.

Az 6nkormanyzati bérlakdsokhoz vald hozzaférés elvben lehetséges, de a rendkivil alacsony lakdsszam
és a szigoru jogosultsagi feltételek miatt az ukrajnai menekiiltek szamara csak kivételes esetben jelent
alternativat. A lakhatas megfizethet6ségéhez kapcsolddo altaldnos, orszdgos pénzbeli tdmogatas nem
|étezik, igy a menekiiltek donté tobbsége nem részesiil célzott allami lakhatasi segitségben.

Allami kollektiv elhelyezés (természetbeni tamogatas)

Az ukrajnai menekiltek szamara elérhet6 egyetlen kozvetlen allami lakhatasi ellatds a kollektiv
elhelyezés, amely szallast és alapellatast biztosit kijelolt intézményekben. A rendszer azonban az elmult
években jelentdsen beszlikiilt. 2024 augusztusatdl az allami finanszirozasu kollektiv szallasokhoz vald
hozzaférés csak a hdboruds miiveletekkel érintett ukran teriletekrél érkez6k szamara biztositott. A
szolgaltatds id6ben korlatozott, és kizdrdlag atmeneti elhelyezést nyljt; a pontos maximumtartézkodasi
id6 nem nyilvanos, de a gyakorlatban rovid ellatasi formanak tekinthet6. A szallasok elhelyezkedése
egyébként is gyakran periférikus, a szolgaltatasi szint korlatozott, és els6sorban humanitarius, nem pedig
integracids célokat szolgdl. A sz(kild jogosultsagi korok miatt a kollektiv elhelyezési kapacitdsok
jelent&sen csokkentek, jelenleg orszdgosan legfeljebb néhany szaz f6 részesiilhet ilyen ellatasban.

Munkaviszonyhoz kotott lakhatasi tamogatasi formak

Bizonyos szektorokban (pl. épitGipar, gyartds) a munkaaddk munkdsszallast biztosithatnak a
munkavallaloknak. Bar ez nem kifejezetten ukrajnai menekiilteknek sz6l6 lehetGség, az e szektorokban
dolgozd ukrajnai menekiltek kdrében mégis elterjedt megoldasrél van szé. A munkasszalldsok azonban
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kozvetlen fliggbséget teremtenek a munkaaddval szemben: a lakhatds a foglalkoztatastdl fligg, igy a
munkaviszony megsz(inése a szallds azonnali elvesztésének kockdzataval jar. A rendelkezésre allé online
felmérések nem reprezentativak, ezért nem ismert, hogy hany ukrajnai menekdlt él ilyen elhelyezésben.

Elérhet6 tovabbad a munkaltatd altal kérelmezett allami lakhatasi hozzajarulds, amely érvényes
munkaviszonyhoz és érvényes albérleti szerz6déshez kotott. Ebben a konstrukciéban a tdmogatast a
munkaadd igényli, ami szintén fliggéségi viszonyt eredményez, hiszen a lakhatas a munkaviszony
fenntartasatdl valik fuggbévé. A tdmogatas igénybevételének elterjedtsége nem ismert, kozérdek(
adatigénylés ellenére sem kaptunk informdciét az érintettek szamardél. Ahogy korabban bemutattuk, a
felmérésiink alapjan a munkaltatd altal biztositott szallas ritka (3%).

Onkormanyzati lakasok és szocialis bérlakasok

A magyar dnkormanyzati bérlakasallomany kevesebb, mint 2 szazalékot tesz ki a teljes lakasallomanybdl.
A szocialis bérlakdsok telitettek, hosszu vardélistdk miikédnek, ezért a menekiiltek szamdra gyakorlatilag
nem hozzaférhetd.

Ugyan a menekiltek befogaddsanak humanitarius szakaszaban szdmos oOnkormadnyzat biztositott
kozosségi szallaslehetdséget, és jelenleg is mikodik egy-egy 6nkormanyzati fenntartasu kozosségi szallas
(lasd Budapest), azonban ezek olyan szikségmegoldasok, melyek mogott nincs elkilonitett allami
finanszirozds az ukrajnai menekiltek tartés elhelyezésére. Tovdbba, szocidlis intézményként kevés
eszkozzel rendelkeznek a menekiiltintegracio terén.

Az 6nkormanyzati szférahoz lazdbban kapcsolddva, az MR Kozosségi Lakasalap bizonyos telepiiléseken
egyuttmikodik 6nkormanyzati intézményekkel és civil szervezetekkel, és korlatozott szamban menekiilt
haztartdsok szamara is biztositott bérlakhatdst. Bar ezek a kezdeményezések fontos kiegészitd
kapacitast jelentenek, volumenilk nagyon alacsony, és nem valtoztatnak érdemben azon, hogy az
Onkormanyzati lakhatdsi csatornak a menedékesek szamara rendszerszinten nem jelentenek redlis
hozzaférési lehetGséget.

A menekiiltek befogadasat 6szt6nzd allami programok

Magyarorszagon még a valsag kezdetén sem miikédtek olyan ,hosting programok”, amelyek allami
0sztonzbkkel tamogattdk volna a lakossagi befogaddst vagy a bérbeaddk bevondsat. A 2022 tavaszatdl
elérhetd elszdllasolasi finanszirozds — amely a legaldbb 20 f6 elhelyezését és étkeztetését biztositd
szolgaltatdknak jart — a kollektiv elhelyezés finanszirozasi hatterét biztositotta, és lehet6vé tette, hogy
allami, 6nkormanyzati, karitativ és egyes piaci szereplSk (pl. turisztikai szallashelyek) nagyobb szamban
nyudjtsanak ellatast az érkez6 menekiiltek szamara. A rendszer 2023-2024 soran jelent6sen
Osszezsugorodott, majd a 2024 augusztusaban bevezetett jogosultsagi szlkitések tovabb csokkentették
a hozzaférést. A megmaradt kapacitdsok koordindciéjat ma a Maltai Szeretetszolgdlat latja el, mint az
allami ellatérendszer kiemelt karitativ partnere.
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Mindezek ellenére a haboru els6 hdénapjaiban tobb tizezer ukrajnai menekilt talalt ideiglenes
elhelyezést magyar haztartasokndl — teljesen spontan maddon, allami 6szténzés nélkil —, am ezek a
befogadasok tobbnyire rovid tavuak voltak, mivel az érintettek jelentGs része néhany héten belil

tovabbutazott.

A fenti korlatok miatt az allami és 6nkormanyzati lakhatdsi csatornak csak szlk korben érheték el, és
nem képesek kezelni az ukrajnai menekiilt haztartasok témeges igényeit. igy a menekiiltek lakhatasi
tdmogatasanak donté része a civil és egyhazi kezdeményezések irdnydba tolédik at.
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Civil és vallasi szervezetek kezdeményezései

A civil és egyhazi szervezetek az ukrajnai menekiltek lakhatasanak legfontosabb tamogatdi, mivel az
allami eszkozok szlikosek és célzott lakhatasi tdmogatas nem érheté el. A legnagyobb kapacitast az
MMIA-finanszirozdsu lakhatasi programok adjidk, amelyek orszagosan mintegy 500-600 hdaztartds
szamara biztositanak 1-2 évre sz6l6 tamogatast mar meglévd albérletiik megtartasahoz; a programok a
bérleti koltségek kisebb-nagyobb részét fedezik, és szocidlis munkdval és egyéb szolgaltatasokkal
egésziilnek ki. Emellett tobb valldsi szervezet 3—6 hdnapos albérlettdmogatdst nyujt mar meglévé
bérleményben élG, anyagilag sériilékeny haztartasoknak; ezek rugalmasabb forrasokbdl miikodnek, igy a
kett6s allampolgarok tdmogatasara is felhaszndlhatok.

Néhany szervezet kis kapacitasi tdmogatott bérlakas- vagy lakdstiigynokségi modellt miikodtet (pl. ULE,
MR Kozbsségi Lakasalap), mig masok rovid tavu kriziselhelyezést biztositanak néhany napos vagy hetes
id6tavra. Emellett mkodnek civil és 6nkormanyzati fenntartdsu kozosségi szallok, amelyek eredetileg
atmeneti elhelyezést szolgaltak, de a lakhatasi lehet6ségek sz(ikdssége miatt egyes haztartasok tartdsan
bennragadnak; a kigondozast a strukturdlis akaddalyok korlatozzak.

A civil ellatds rugalmassdga — gyors reagalds, intenziv szociadlis munka, személyre szabott tdmogatds —
lehet6vé teszi, hogy olyan haztartasokat is elérjenek, amelyek a piaci vagy allami ellatasokbol
kiszorulnak. A rendszer ugyanakkor fragmentalt és projektalapu, kapacitasa az MMIA-forrasoktdl és
egyhazi donoroktdl fligg, ezért korlatozott volumenben képes kezelni a lakhatdsi sziikségleteket. A
lakhatds megtartasat a kiegészit6 szolgaltatdasok — (gyintézési segitség, jogi és munkaerdpiaci
tdmogatas, pszicho-szocidlis ellatas, nyelvi képzések és kozosségi programok — teszik lehet6vé.

Rendszerszintl egyuttmiikodések hidanya: bar az MMIA-projektek részben allami tarsfinanszirozassal
m(ikddnek, Magyarorszagon nincs olyan strukturalt egylttm(ikodés, amely az dllam, az 6nkormanyzatok
és a civil szervezetek kozos lakhatasi modelljére éplilne. A koordindcié jellemz6en informalis vagy
projektalapu, és a lakhatasi ellatérendszer téredezettségét tikrozi.

Kapott tdmogatas

A hdztartdsok 77 szazaléka maga fedezi a lakhatds koltségeit, ugyanakkor a kérdezettek 23 szdzaléka
esetében a lakhatasi kiadasokat 100 szdzalékban mas szerepl6k fizetik (f6éként civil és egyhazi
szervezetek). Ami azt mutatja, hogy a menekiilt haztartasok egy jelent6s része 6nalléan nem tudnd
fenntartani lakhatdsat, és a tamogatdsi rendszer megszlinése esetiikben kdzvetlen lakhatdsi valsaghoz
vezetne.

Az anyagi segitségeken tul a lakhatassal kapcsolatos kiegészité tdmogatasok — bar kisebb aranyban
jelennek meg — fontos informacidval szolgalnak az életviteli nehézségekrél és a lakhatas minGségi
aspektusairdl is. A valaszaddk 15 szdzaléka kapott tdmogatast butorok vagy hdztartdsi eszkdzok
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beszerzéséhez, 10 szazalékuk lakasfelljitashoz, javitasokhoz, karbantartashoz kapott segitséget. Tovabbi
14 szazalék részesilt szocidlis munkaban, 12 szazalék jogi tanacsadasban, 10 szazalék pedig a
bérbeaddval vald kapcsolattartasban. Ez a tamogatdsi hattér fontos annak megértéséhez, hogy a
lakhatdsi problémak nem kizardlag fizetési nehézségek, hanem jogi, adminisztrativ és életviteli jellegi
akadalyok is.

A kapott segitéseken belil kisebb gyakorisaggal megjelentek még olyan nem anyagi jellegli tdmogatasok
is, mint példaul atmeneti ingyenes szdllds, higiéniai és tisztasdgi csomagok, vasarldsi utalvanyok,
jotékonysagi szervezetek dltal nyujtott dltaldnos humanitarius segitség, gyermektdbor, magyar
nyelvtanfolyam, valamint birokratikus Ugyintésben valé tamogatds. Ezek gyakorisaguktdl fliggetlendl
jelzik, hogy a lakhatdsi tdmogatasok mellett a valaszaddk egy része komplexebb, életvitelt tdmogatd
segitséget is kapott.

A Szociometrum 2023-as mérésében kiterjedten vizsgdlta, hogy a valaszaddk — nemcsak a lakhatas
terliletén — milyen jellegl segitséget kaptak a kiilénb6z6 civil és egyhazi szervezetektél. Bar ez a kutatas
a hdboru kitéréséhez kozelebbi id6szak tapasztalatait rogzitette, fontos kontextust ad a jelen vizsgalat
eredményeihez, kiilondsen annak fényében, hogy mostani mintdnk haromnegyede mar akkor is
Magyarorszagon tartézkodott.

A 2023-as felmérésben a legnagyobb aranyban az alapvetd élelmiszerek vasarlasdahoz nyujtott
tdmogatas jelent meg (32%). A szdllas, lakhatas, albérlet keresésében és intézésében — tehat nem az
anyagi tamogatdsban, hanem a lakhatdsi megoldas megtalalasaban és megszervezésében — a valaszaddk
13 szazaléka részeslilt szervezeti segitségben. Az orvosi ellatassal kapcsolatos tajékozéddsban és annak
megszervezésében 8 szazalékuk kapott tdmogatdst; ugyanekkora ardnyban (8%) jelent meg a
nyelvtanfolyam keresésében, illetve a kiilonboz6 segélyek intézésében nydjtott kozremikodés. Az iskola
vagy 6voda keresésében, illetve a gyermek(ek) beiratasaban 5-5 szdzalék szdmolt be szervezeti
segitségrél. A bankszdmlanyitas (3%), a hivatalos tartézkoddsi Gigyek intézése (3%), valamint a személyes
iratok (pl. utlevél) elintézésének tdmogatdsa (3%) alacsonyabb, de nem elhanyagolhaté aranyban jelent
meg.

Az akkori kutatasban a valaszaddk 40 szdzaléka jelezte, hogy Magyarorszagon tartdézkodasa soran
egyaltaldn nem kapott szervezeti segitséget. Ez az ardny jél rimel jelen mérésiink azon megdllapitasara,
hogy a menekilt haztartdsok jelentds része ma is piaci viszonyok kozott, szervezeti tdmogatds nélkiil
prébdlja megoldani lakhatasat — gyakran korldtozott anyagi lehet6ségek és bizonytalan egzisztencidlis
hattér mellett.

Igények és javaslatok

A lakhatdshoz kapcsolédé sziikségletek nem meriilnek ki a bérleti dijak kifizetésében vagy az induld
koltségek el6teremtésében: a valaszaddk szerint a stabil és fenntarthaté lakhatdshoz olyan kiegészit6
tdmogatasokra is szlikség lenne, amelyek a mindennapi életvitelt, a lakhatds min&ségét és a lakhatdssal
jaré adminisztrativ terheket egyarant érintik.
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A valaszadok altal megfogalmazott igények alapjan a lakhatdsi tdmogatasok bévitése a kovetkezs négy
terlileten lenne leginkabb relevans:

w

Megfizethet6ség — a lakhatdsi koltségekhez nyuljtott pénziigyi hozzajarulds megbrzése vagy
bévitése.

Infrastrukturalis feltételek — butorok, haztartasi eszk6zok, alapfelszereltség biztositasa.
Adminisztrativ és nyelvi tdmogatas — tolmacsolas, jogi tanacsadas, ligyintézési segitség.

Mentori, szocialis és egészségligyi orientacié — kilonésen azok szamara, akik jogi, egészségligyi
vagy életviteli nehézségek miatt nem tudnak 6nalléan eligazodni.

A kvantitativ adataink alapjan a legfontosabb sziikséglet tovabbra is a pénziigyi tdmogatdas (92%), ami
megfelel a kordbban bemutatott megfizethet&ségi korlatok dominans szerepének. Ugyanakkor a tovabbi
igények jol mutatjak, hogy a lakhatds megtartasa komplexebb feladat, mint pusztan a bérleti dij
fedezése.

A valaszaddk az alabbi teriileteken latnak kisebb-nagyobb sdillyal bird, de hianyzd vagy elégtelenil
elérhet6 tamogatasokat:

Butorok és haztartasi cikkek beszerzéséhez nyujtott tdmogatds (22%) — ez 6sszhangban all
azokkal a visszajelzésekkel, amelyek szerint koltozés esetén sok haztartas nem rendelkezik
alapvet6 berendezési targyakkal.

Forditasi és tolmdacsoldsi szolgdltatdsok (20%) — a nyelvi akadalyok a bérleti szerz6dések
értelmezésétdl az ligyintézésig szinte minden lakhatassal kapcsolatos teriiletet érintenek.

Segitség a lakaskeresésben (16%) — a sz(ikds kindlat, a magas drak, a diszkriminacid és a
dokumentdcids korlatok miatt sok haztartds 6nalléan nem talal megfelel6 ingatlant.

Szocidlis munka és mentori tdmogatas (11%) — a mindennapi életviteli kérdésekben,
Ggyintézésben, jogértelmezésben és krizishelyzetek kezelésében jelent8s szerepe lehet.

Segitség a lakds 4allapotdval kapcsolatos feladatokban (javitds, karbantartds 10%) — tobb
valaszado jelezte, hogy a bérbeaddk elhdritjak a javitasi kotelezettségeket, igy a bérl6k magukra
maradnak ezekkel a terhekkel.

Jogi tandcsadas (10%) — a szerz6dések, jogkdvetkezmények, lakcimbejelentés, statusz és bérlGi
jogok értelmezéséhez nélkiilozhetetlen.

Kapcsolattartas a bérbeaddval (3%) — egy kisebb, de jol korilhatarolhatd csoport szamara a
kozvetités vagy konfliktuskezelés jelent tamogatdsi igényt.

Ezek a visszajelzések azt mutatjak, hogy a lakhatasi tdmogatas hianyossagai nem csupan pénzbeli vagy
jogi természetliek, hanem a menekiilt haztartasok mindennapi m(ikbdését érintik.

Az ukrajnai menekilteknek lakhatasi szolgdltatasokat nyujtd szervezetek szerint, tgyfeleik lakhatasi
biztonsagat ma leginkabb strukturdlis hianyok korlatozzak: nincs allami normativa, az allami kollektiv
elhelyezés nem szolgdlja az integraciot, és egyébként is csak nagyon sz(ik kor szamara érheté el, a
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bérlakaspiac pedig draga és diszkriminativ. A civil szerepl6k igy tartdsan ,rendszerpdétld” szerepbe
kerililnek, mikozben kapacitasaik és finanszirozasuk projektalapu.

A szervezetek szerint a lakhatasi bizonytalansag csokkentéséhez harom teriileten lenne a legnagyobb
szlikség valtozasra:

(1) Stabil és kiszamithatd finanszirozas: A projektfinanszirozas ciklikussaga és a palyazati késedelmek
akaddlyozzak az érdemi, hosszu tavu esetkezelést. ,A ki-be kapcsold szolgdltatdsok elérhetdsége noveli
az lgyfelek bizonytalansdgdt. (...) Ha lenne normativa, az kiszamithatobb lenne, és az ligyfeleket is
kévetkezetesebben lehetne kisérni.”

(2) Intenzivebb szocialis munka: A szervezetek szerint a lakhatds megtartdsaban jelentés a szocidlis
munka szerepe, azonban a finanszirozasi keretek ezt nem teszik lehetévé. ,A leginkdbb sériilékeny
csoportok, kiilbnésen a nagycsalddos és roma hdztartdsok esetében hosszabb id6re és intenzivebb
kisérésre lenne sziikség. Az MMIA-ban, az adminisztrativ terhek miatt sokkal kevesebbet tudnak
foglalkozni az ligyfelekkel, mint az az integrdcidt szolgdind.”

(3) Megfizethetd lakhatasi alternativak bdvitése: A civil szervezetek szerint a piaci bérlakdsszektor sok
tigyfél szamara elérhetetlen a magas arak, a kaucié és a diszkrimindcié miatt. Eppen ezért nagy sziikség
lenne arra, hogy a tdmogatott bérlakas- vagy lakdstigynokségi modellek szélesebb kdrben elérhetévé
valjanak. ,Ezek a tdmogatott és stabil lakhatdsi formdk képesek lennének csékkenteni a hosszu tdvu
kiszolgdltatottsdagot.”

Mind a valaszaddk, mind a szervezetek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a lakhatdsi tdmogatas akkor
lehet hatékony, ha komplexen kezeli a megfizethet&ségi, strukturalis, jogi és életviteli akadalyokat, és
olyan stabil, hosszu tavd mechanizmusokra épiil, amelyek képesek csokkenteni a menekilt haztartasok
lakhatdsi kiszolgaltatottsdgat. A jelenlegi helyzetben a lakhatdsi bizonytalansdg nem csak a lakast,
hanem a megélhetést, a munkavallalast, az iskolaztatast és az egészségligyi hozzaférést is érinti — igy a

sz

meghatdarozd, kozponti strukturdlis tényez6.

6. SWOT analizis

A rendelkezésre all6 adatok és tereptapasztalatok alapjan az ukrajnai menekiltek lakhatasi helyzetét
jelenleg egy toredezett, dontéen civil-alaplu és tobbnyire rovidtavra tervezett tdmogatasi struktura,
valamint a magas piaci drak, a korlatozott bérlakds-kinalat hatidrozza meg. A rendszer er@sségei
els6sorban a civil és egyhdzi szerepl6k rugalmassagabdl, a menekiiltek erés munkavallalasi
hajlanddsagabdl, valamint a lakhatason tulmutatd, komplex kiegészit6 szolgaltatdsokbdl fakadnak.

Ugyanakkor a gyengeségek és a fenyegetések tulnyomodrészt strukturdlis jellegliek: a normativ,
kiszamithaté 4allami lakhatasi tdmogatds hidnya, a projektalapl és bizonytalan finanszirozas, a
megfizethet6 bérlakasok szlikdssége, valamint a lakdspiacon tapasztalhatd diszkriminacié egyiitt
teremtik meg azt a kornyezetet, amelyben a menekilt haztartdsok jelents része tartds lakhatdsi
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bizonytalansagban él. A kovetkez6 SWOT-elemzés ezt a helyzetet foglalja 6ssze négy dimenzidban,
kiemelve a rendszerben rejl6 erGsségeket, gyengeségeket, lehetéségeket és fenyegetéseket.

Erésségek

Az aldbbiakban megadjuk azokat a tényezéket, amelyek mar most is m(kodnek, és amelyek a
menekiltek lakhatasi biztonsagat — ha korlatozottan is — de érdemben tamogatjak:

1. Jelent6s civil és egyhazi jelenlét a lakhatasi tamogatasok terén

e Az MMIA-finanszirozasu programok orszagosan 500-600 haztartds szamara biztositanak 1-2
éves, szocialis munkaval kisért lakhatasi tamogatast.

e Vallasi szervezetek rugalmas, 3—6 hdnapos albérlettdmogatasi rendszerei kiilondsen sérilékeny
csoportokat érnek el.

o Acivil szerepl6k kdzoétt szoros, informalis egylittmikodés m(ikodik (referdl, esetmegbeszélések).
2. Rugalmas és gyorsan reagalé civil ellatérendszer

e A civilek képesek gyorsan beavatkozni krizishelyzetben, atmeneti szdllast adni, ligyintézésben
segiteni, tolmacsoldst biztositani.

e Sok szolgaltaté olyan haztartasokat ér el, amelyek az allami vagy piaci csatornakbdl kiszorulnak.
3. A menekilt haztartasok tobbségében van munkavallalé — a jelen mérés adatai alapjan

e A haztartdsok 82 szazalékdban van keresGtevékenységhbdl szarmazé jovedelem, ami alapvetd
feltétele a piaci lakhatashoz valé hozzaférésnek.

4. A bérlakaspiac terileti diverzitadsa némi mozgdsteret teremt

e A vidéki lakaspiac egyes szegmensei még mindig megfizethet6bbek, és igy alternativat
nyujthatnak az alacsonyabb jovedelm{ menekiilt haztartasoknak.

5. Lakhatdsi tdmogatason tuli, életvitelt segit6 szolgaltatasok elérhet&sége

e Szocidlis munka (14%), jogi segitség (12%), karbantartasi tdmogatas (10%), bérbeaddi
kommunikacié tdmogatasa (10%).

Gyengeségek

Ezek azok a belsd, rendszerszint(i hianyossagok, amelyek jelenleg akadalyozzak a stabil és megfizethet6
lakhatast:

1. Az allami lakhatasi szerepvallalas minimalis
e Akollektiv elhelyezés nagyon szik, id6ben korlatozott és integraciét nem szolgald forma.

e Nincs normativ lakhatdsi tdmogatas, nincs integralt dllami lakhatdsi program.
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e Az oOnkormanyzati bérlakdsadllomany 2 szazalék alatti, gyakorlatilag nem hozzaférhetd
menekiiltek szdmara.

2. A civil ellatdas kapacitasa alacsony, finanszirozasa bizonytalan
e A programok projektalapuak, ciklikusak, kiszamithatatlanok.
e A szolgaltatdk szerint a szocialis munkara fordithato id6 téredéke annak, ami sziikséges lenne.
3. Magas lakhatasi koltségek és megfizethetetlenség
e A menekiiltek szerint a bérleti dijak tul magasak, és a megfizethetd lakasok tul kicsik.
e Sok haztartds honaprél hdnapra él, tartalékképzésre képtelen.
4. Jogviszonyok, dokumentdcié és informdlis foglalkoztatas okozta bizalmatlansag
o Afoglalkoztatottak egyharmada bejelentés nélkiil dolgozik.
e A bankszamla vagy munkaszerz6dés hidanya a szerz6déskotés akadalya lehet.
5. Diszkriminacio a bérlakaspiacon
e A menekiiltek fele szerint a bérbeaddk nem szivesen adnak ki lakdst szdmukra.
e Kisgyermekes csaladok legalabb kétharmada tapasztal elutasitast.
6. Tulzsufoltsdg és rossz lakasmindség
¢ A menekiiltek gyakran csak zsufolt, kisméret(i lakdsokat tudnak megfizetni.

e Sok esetben rossz miszaki allapotu lakdsok érhet6k el szamukra.
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Lehetdségek
A kovetkez6k szamithatnak kiilsg, jov6beli lehetGségeknek, melyek javithatjak a lakhatasi kilatasokat:
1. EU-s finanszirozasi ciklus lehetdségei (pl. MMIA folytatdsa)
o Uj, hosszabb tavu lakhatasi programok indithatéak.
2. Ures lakasallomany mobilizalasa

e Az 570 ezer Ures lakds egy része bevonhatd lehetne lakasligyndkségeken, 6nkormanyzati
egyuttmiikodéseken keresztiil.

3. Lakasligynokségi modellek (ULE, MR K6z0sségi Lakasalap) bévitése
e Ezek a modellek a célcsoport tdmogatott lakhatasat biztositjak.
4. Civil-allami egyittmkodés strukturaltabbd valhat
o KOz06s lakhatasi stratégia kidolgozdsa, feladatmegosztas kidolgozasa.
5. Munkavallaléi integracio és nyelvtanulas javuldsa
e Novelné a stabil jovedelmet, csékkentené a munkaviszony miatti kiszolgaltatottsagot.
6. Tarsadalmi vallalkozasok és szocialis lakasfelujitd programok bevonasa

o Az energetikailag rossz dllapotu lakdsallomany részben megujithaté lenne.

Fenyegetések

Ezek olyan kiils6 tényez6ket fednek, amelyek kiszamithatatlanok vagy negativ irdnyba mutatnak, és
érdemben ronthatjak a lakhatasi helyzetet:

1. A bérleti dijak tovabbi ndvekedése, inflacios kockazatok
e A menekiilt haztartdsok mar most a megfizethet&ségi hatar szélén egyensulyoznak.
2. Civil finanszirozas visszaesése vagy az MMIA-forrasok csdkkenése
e Atamogatott lakhatdsok akar tobb szaz haztartasnal megszlinhetnek egyik naprél a masikra.
3. Egy ujabb menekiilthulldam terhelheti az amugy is sz(k kinalatot
e A bérlakaspiac, valamint a civil és 6nkormanyzati infrastruktura jelenleg is telitett.
4. Recesszid, munkahelyek elvesztése
e A munkavallalashoz kétott lakhatdsi formak azonnali lakhatasvesztéssel jarhatnak.
5. Tarsadalmi fesziiltségek, diszkriminacio er6sodése

e Tovabb szlkitheti a bérbeadhato lakasok korét, kiilondsen a kisgyermekes és roma menekiiltek
szamdra.
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7. Szakpolitikai és jogszabalyi attekintés

A menedékesek magyarorszagi lakhatdsi helyzetét olyan szakpolitikai és jogszabalyi keretek hatarozzak
meg, amelyek alapvetéen a humanitarius ellatas logikajara épilnek, és csak korlatozott mértékben
biztositanak hosszabb tavd, integraciot tamogatd lakhatasi megoldasokat. Az aldbbiakban a
legfontosabb, a lakhatds szempontjabdl kézvetleniil relevans jogszabalyok keriilnek felsorolasra.

Kollektiv elhelyezés és szabalyozasi valtozasai

a) A menedékes jogallds alapjoga

e A menedékesek elismerésérdl és jogallasardl sz6lé 2007. évi LXXX. torvény — kilénosen: 17. §

(alapellatashoz vald jog), 28. § (befogadd dllomdason nyujtott ellatdsok)
b) A kollektiv elhelyezés m(ikodését és finanszirozasat szabdlyozé rendeletek

e 86/2022. (lll. 7.) Korm. rendelet a tdmeges bevandorlds okozta valsaghelyzetben nyujtott allami
és onkormanyzati szallashelyek biztositasardl

e 101/2022. (lll. 8.) Korm. rendelet a menedékeseket befogadd szallashelyek elszamolasi rendjérél
(a 20—-60 eurds napi téritési keretek eredeti szabalyozasa)

e 298/2024. (VIl. 3.) Korm. rendelet a kollektiv elhelyezés 2024. augusztus 1-jétél érvényes
szlikitésérdl, amely szerint allami finanszirozasu ellatas csak a haborus miiveletekkel érintett
ukrajnai teriletekrdl érkez6knek biztosithatd

— azellatds id6korlatjanak bevezetésérdl
— akapacitasok Ujraszabalyozasarol
c) Az elszéllasolasi finanszirozas visszavonasa / szlikitése

e 29/2022.(ll. 28.) HM rendelet a menedékeseket elszallasolo szolgaltatok tamogatasi feltételeirdl
(2022-2023), majd ennek tébb mddositasa 2023-2024-ben, amelyek a finanszirozas fokozatos
csokkentését szabalyoztak.

Létfenntartasi tamogatas

A keres6tevékenységet nem végzé menedékesek szamara érhetd el a létfenntartasi tamogatas:

30/2022. (Il. 28.) BM rendelet a menedékesek részére nyujtott létfenntartasi tdmogatasrol tartalmazza a
feln6ttek (22 000 Ft) és a gyermekek (13 000 Ft) havi tAmogatasi 0sszegét, a jogosultsagi és folydsitasi
feltételeket

Csaladi potlék és egyéb alapjuttatasok

A menedékesek jogosultak a magyar csalddtamogatasi rendszer egyes elemeire, igy a csaladi potlékra, és
a gyermekek utani alapszintd ellatasokra (pl. iskolaztatasi tamogatdsok).
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e 1998. évi LXXXIV. torvény a csalddok tdmogatasardl
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Munkaviszonyhoz kotott lakhatasi tdmogatas

A tdmogatas kapcsan:

e a munkaltaté igényelheti a lakhatasi tAmogatast a menedékes munkavallald részére;

e atamogatas albérletre vagy mas igazolt lakhatdsi formara adhato;

e atamogatds mértéke és fizetési feltételei (az aktudlis mdédositasok alapjan);

e azigénybevétel feltétele a bejelentett munkaviszony;

e csak érvényes, névre sz0106 bérleti szerz6dés mellett adhato;

e atamogatds nem a munkavallalénak jar, hanem a munkaltatdnak utélag kerill megtéritésre.

A kapcsolédé jogszabalyok:

e 101/2022. (. 8.) Korm. rendelet — munkaltatd altal igényelhet6 lakhatasi tamogatas
menedékeseknek.

e 220/2022., 542/2022., 176/2023., 298/2024. Korm. rendelet moddositdsok — a lakhatdsi
hozzajarulds részletszabdlyai.

8. Konkluzio

A vizsgdlat eredményei azt mutatjdk, hogy az ukrajnai menekiltek lakhatasi helyzete Magyarorszagon
tartésan bizonytalan, és alapvetéen egy szlik, draga és diszkriminativ magdnbérleti piac, valamint egy
toredezett, dont6en civil-alapu tdmogatasi rendszer metszetében alakul. A minta nem reprezentativ, de
jol jelzi: a segitGszervezetek ligyfélkorében tobbségben vannak a kozépkord, viszonylag magas iskolai
végzettségli, tobbnyire budapesti, gyermekes haztartdsok — az atlagos haztartdsnagysag 3,2 6, és
minden negyedik haztartasban egyediilallé anya a f6 fenntartd. A haztartasok 43 szazalékaban van olyan
személy, akinek egészségi problémai akadalyozzak a mindennapokat, 22 szazalékukban pedig napi
segitségre szorul valaki — vagyis a lakhatasi kérdés sok esetben gondozasi és egészségiigyi kockazatokkal
is 6sszefonddik.

A menekiiltek lakhatdsa szinte teljes egészében a maganbérleti szektorban dél el: a valaszaddok 74
szazaléka maganlakasban él, tovabbi 11 szazalékuk csak egy szobahoz jut. A koltségviselés szerkezete
kettészakadt: a haztartasok 77 szazaléka maga fedezi a lakhatdsi kiadasokat (sokszor komoly aldozatok
aran), ugyanakkor a kérdezettek kozel egynegyedének lakhatasat 100 szazalékban mas szereplSk —
foként civil és egyhazi szervezetek — fizetik. Ez utdbbi csoport esetében a tdmogatasi programok kifutdsa
kozvetlen lakhatdsvesztési kockdzatot hordoz.

A megfizethetdség szinte minden valasz és mutatd szerint kézponti probléma: a bérleti dijak magas
voltat a vdlaszaddk 93 szazaléka jelolte, a megfizethet6 lakdsok tul kicsi vagy rossz min6ség( voltat 70
szazalékuk. A hdztartdsok 82 szazalékdaban ugyan van keres6, de a foglalkoztatas jelent6s része
informalis vagy bizonytalan; a foglalkoztatottak legaldbb harmada szerz6dés nélkil dolgozik. A tébbhavi
kaucid, az induld koltségek, a butorozas terhei, a jarulékos adminisztrativ terhek egylitt azt
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eredményezhetik, hogy a menekiltek dénté része hdnaprdl hénapra él, tartalékképzés nélkiil, magas
lakhatasi kitettséggel.

A hozzaférési akadalyok tobbszintliek: a diszkriminaciéo — az ukran allampolgarokkal, és kiilonosen a
kisgyermekes csaladokkal valamint a romakkal szemben —, a nem megfelel6 magyar nyelvtudas egymast
erdsitve szlikitik az elérhet6 lakdsok korét.

Mikozben az allami lakhatasi szerepvallalas minimalis, a lakhatdsi bizonytalansag kezelésének f6 terepe a
civil és egyhdzi szektor. Az MMIA-finanszirozasu, 1-2 évre sz6lé6 komplex lakhatdsi programok
orszdgosan minddssze 500-600 haztartds szamdra nyujtanak viszonylag stabil tdmogatdst. A rovidebb
idej, kilfoldi egyhazi forrdsokbdl finanszirozott albérlet-tamogatdsok az MMIA programbdl kiszoruldkat
célozzadk. Ez utdbbiakhoz is szocialis munka, jogi és munkaer6piaci tanacsadds, tolmdcsolas és egyéb
szolgdltatdsok kapcsolddnak; azonban finanszirozasuk hosszutavon nem biztositott, és volumenik
elmarad a sziikségletektdl.

A keresleti trendek alapjan kozéptdvon mérsékelt, de stabil fizet6képes kereslet varhatd a
bérlakaspiacon, elsésorban azok részérdl, akik munkat taldlnak és hozzaférnek tamogatdsokhoz.
Ugyanakkor a hdboru kimenetele, az EU-s és hazai finanszirozasi keretek jovéje, illetve az albérleti arak
alakuldsa olyan bizonytalansagi tényez6k, amelyek a sériilékeny helyzetet tovabb ronthatjak. Ha a
tdmogatasi programok sz(kiilnek, vagy a bérleti dijak tovabb emelkednek, a menekdlt haztartasok egy
része tartésan az informalis, tulzsufolt, rossz min6ségl lakhatasi szegmensben rekedhet, vagy akar
lakhatas nélkil maradhat.

A tanulmany egyik legfontosabb tanulsdga, hogy a lakhatas nem pusztan egy szocialis problémateriilet a
sok kozil, hanem az integracié kulcsa: a stabil otthon hianya kozvetlenil befolydsolja a foglalkoztatast, a
gyermekek iskoldztatdsat, az egészségiigyi hozzaférést és a tarsadalmi beilleszkedést. A jelenlegi
struktdrdban — ahol a piaci lakhatas draga és sziikos, a civil tdmogatasok fragmentaltak, az allami
beavatkozds pedig margindlis — a menekilt haztartdsok nagy része hosszi tdvon is a lakhatasi
sérilékenység allapotdban marad. Ebbdl kbvetkez6en minden olyan szakpolitikai beavatkozas, amely a
megfizethet6 bérlakas-kindlat bdévitésére, a lakdsiigynokségi modellek erGsitésére, a civil-allami
egyuttm(ikodés stabilizdldsara és a normativ lakhatasi tdmogatds kialakitasara iranyul, nemcsak
humanitarius, hanem hosszu tavu tarsadalmi és gazdasagi befektetés is.
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9. J6 gyakorlatok
Bevezetés — hdrom joé gyakorlat az ukrajnai menekiiltek lakhatasi integracidja kapcsan

Cél és fokusz

A bevdlt gyakorlatok bemutatdsdnak célja azoknak a magyarorszdgi modelleknek az azonositasa és
elemzése, amelyek bizonyitottan tdmogatjdk az Ukrajnabdl érkezett menekiltek lakhatasat és
tarsadalmi beilleszkedését Magyarorszagon. A fokusz nem a teljes szolgdltatasi paletta feltérképezése,
hanem azoknak a megolddsoknak a részletes dokumentdldsa, amelyek hatékonysaguk,
megismételhetdségik és tanulsagértékik alapjan relevansak lehetnek a hazai és nemzetkézi szinten
dolgozo szakemberek szamara.

A harom bemutatott j6 gyakorlat eltéré szakmai hattérbdl indul — tapasztalati alapu lakhatasi tamogatas,
fogyatékossaglgyi integralt ellatas, illetve egyénre szabott szocidlis és lakhatasi segitség —, mégis koz6s
bennik, hogy mindegyik a szervezet sajat erdsségeire épitve nyujt stabil és hozzaférhetd lakhatasi
megoldast menekiilt csalddok szamara.

A kovetkezd fejezetek ezeket a modelleket egységes szerkezetben mutatjak be, kiemelve a szerepl6k
profiljdt, a hozzaférhetdség és befogadds moddjait, a fenntarthatdsagi kereteket, a menekiiltek
bevonasat és a megismételhetdség lehetdségeit.

Forrasok és kivalasztas

A bevalt gyakorlatok azonositdsa tobb forras dsszehangolt elemzésén alapult. Els6ként desk research
készllt, amely attekintette a hazai lakhatdsi és integracids szolgaltatdsokrdl rendelkezésre allé
dokumentumokat, szakirodalmat és projektbeszamoldkat. Ez biztositotta azt a hattértudast, amelyre a
kés6bbi adatgy(ijtési fazisok épiilhettek.

Ezt kovette a 2025 nyardn megvaldsitott feltérképezési fazis, ahol 0sszegy(jtottik a szervezetek altal
aktudlisan mukodtetett lakhatasi vagy lakhatast tamogatd szolgaltatdsokat. A szervezetek ekkor mar
el6zetesen megnevezték azokat az elemeket, amelyeket sajat mikodésiikben jé gyakorlatnak tartanak.

A 2025 Gszi fékuszcsoportos beszélgetések soran az érintett szervezetek kozosen reflektaltak a
tapasztalatokra, Osszevetették modszereiket, és azonositottdk azokat a beavatkozasokat, amelyek

<7z

Ezekbdl a forrasokbdl, egymdast megerGsitve kerilt azonositdsra az aldbbi harom kivélasztott jo
gyakorlat:

1. az Utcardl Lakdsba! Egyesiilet sorstars mentoraldsi modellje,
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2. aStrazsa Tanya komplex, fogyatékossagligyi fokuszu lakhatasi tdmogatdsa, valamint
3. az Evangélikus Diakdnia dedikalt munkaerépiaci szolgdltatasa.

A jé gyakorlat kivdlasztdsat kovetSen kiilon interju készilt mindhdarom szervezet képviseljével,
kifejezetten a j6 gyakorlat részletes feltarasa és dokumentalasa érdekében.

E harom modell egylttesen lefedi a lakhatasi stabilizacié kulcsteriileteit: a személyes kisérést, a komplex
sziikségletalapu ellatast, valamint a foglalkoztatasi integraciét, mint a lakhatas fenntarthatdsaganak
alapfeltételét.

J6 gyakorlat 1 — az Utcardl Lakdsba! Egyesiilet sorstars mentor szolgaltatasa

A szervezet profilja

Az Utcardl Lakdasba! Egyesiilet (ULE) a magyar lakhatasi civil szektor egyik leginnovativabb szereplGje,
amely az ,Els6ként Lakhatast” szemlélet hazai uttoréjeként mar egy évtizede dolgozik a lakhatasi
szegénységben él6k tdmogatdsan. Az ukrajnai menekiltek 2022-es érkezésekor a szervezet gyorsan
reagdlt: elGszor a szolidaris lakhatasi felajanlasok Osszekotésével segitett, majd 2022 nyaratol
strukturalt, albérlet-tdmogatasi és szocidlis munkara épilé modellel folytatta a munkat.

Ebben a rendszerben kapott helyet a sorstdrs mentoralds, amelynek |ényege, hogy a menekiltek
beilleszkedését olyan mentorok segitik, akik maguk is hasonld élethelyzetbdl érkeztek, és sajat
tapasztalatuk révén képesek bizalmi hidat képezni az lgyfelek és a szolgaltaték kézott. A mentorok
kozott ukran és karpataljai roma menekiltek, valamint korabban lakhatasi szegénységet megélt magyar
érintettek is taldlhatok.

2023-2024-ben 6sszesen kb. 150-200 ukrajnai menekdilt Ggyfél részesilt az ULE lakhatdsi programjaban.
E programokban rendszerint 10-12 sorstars mentor dolgozott, 3—8 lgyféllel fejenként. A mentoralasi
folyamat jellemz6en 6 hdnaptdél akdr 2 évig is tarthat — a folyamat addig folytatédik, amig szlikség van
ra.

Hozzaférhet6ség

A sorstars mentordlasi modell a legkiszolgaltatottabb menekiltek szamara is elérhetd, hiszen a
programba keriléshez nincs szilkség formdlis el6szlirésre vagy adminisztrativ mindsitésre: azok a
csaladok és egyediilallé feln6ttek kerlilnek be, akik az ULE lakhatdsi tamogatdsi rendszerében mar jelen
vannak, és akikrél a szocidlis munkasok jelzik, hogy a sorstarsi kapcsolat segitheti az el6rehaladasukat.

A hozzaférést tobb tényez6 is erdsiti:
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e nyelvi és kulturalis kdzelség: az ukran és karpataljai romak szamara ukran vagy roma mentorok
biztosithatjak a bizalmi kapcsolatot;

e rugalmas kapcsolatfelvétel: a mentorok sajat id6beosztasuk szerint érhet6k el, gyakran az esti
orakban is;

e intenziv terepmunka: a mentorok a mentoraltjaik otthonaiban is megfordulnak, igy a valamilyen
okbdl akadalyoztatott tigyfelekkel vald kapcsolattartas is biztositott;

e diverz csoportok egylttmikodése: a magyar lakhatdsi szegénységben érintett mentorok és a
menekilt mentorok kdzos esetmegbeszélései erGsitik a kdlcsonds tanulast.

A modell befogadd jellegét jol mutatja, hogy a mentorok sok olyan tgyfélhez is eljutnak, akik a traumak,
a szégyen, a nyelvi akaddlyok vagy az intézményi bizalmatlansag miatt a szocidlis munkasokkal nem
osztanak meg érzékeny informacidkat.

,Van, amit nekiink mondanak el el6szér, és sokszor hamarabb észrevessziik, ha baj van. Volt
olyan, hogy én jeleztem a szocmunkdsoknak, hogy valami nincs rendben a csalddndl, és egyiitt
tudtuk tovabb vinni az ligyet.”

Menekiiltek bevonasa

A sorstars mentoralasi modell egyik legfontosabb ujitasa, hogy a menekilt emberek nem csupan a
program kedvezményezettjei, hanem aktiv, cselekvé szerepl6i is. A bevonas tobb szinten, egymast
erdsitve valdsul meg. A mentorok jelents része maga is az ULE korabbi vagy jelenlegi lgyfele, akik
élethelyzete mar stabilizdlédott, és akiket a szocidlis munkdsok képességeik, motivacidjuk és
megbizhatdsaguk alapjan ajanlanak a szerepre. Mivel sajat tapasztalatbdl ismerik a menekiilt Iét illetve a
lakhatdsi szegénység adminisztrativ, érzelmi és gyakorlati kihivdsait, olyan bizalmi kapcsolatot képesek
kialakitani a mentoralt csalddokkal, amely szakemberek szamara gyakran nehezebben érhet6 el. A
partneri, nem hierarchikus viszony kilonésen fontos azoknal az Ggyfeleknél, akik a formalis
intézményekkel szemben bizalmatlanok, vagy akik szégyenérzet miatt nehezen kérnek segitséget; sokan
szamolnak be arrdl, hogy egy sorstars szamdra konnyebben megnyilnak, legyen szé lakhatasi
problémardl, munkahelyi konfliktusrdl vagy csaladi fesziltségekrél.

A bevonas ugyanakkor nemcsak egyéni, hanem kozosségi szinten is zajlik. A heti mentorcsoport-
Uléseken a menekilt és magyar mentorok kézosen gondolkodnak az esetekrdl, tapasztalatot cserélnek,
és egy olyan kozos szakmai nyelvet alakitanak ki, amely csokkenti a kulturdlis tavolsagot és erGsiti a
kozos felel6sségvallaldast. A mentorok G&szintén reflektdlnak sajat el6feltevéseikre is — tobben
emlitették, hogy a csoportban valé munka soran taldlkoztak elGszor roma emberekkel vagy éppen
haborus menekiltekkel partneri helyzetben, ami jelentésen formalta szemléletiiket.

A bevonds harmadik szintje az érdekképviselet. A sorstdrs mentorok egyre gyakrabban jelennek meg
szakmai rendezvényeken, kerekasztalokon és képzéseken, ahol személyes torténeteik és tapasztalati
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tudasuk Uj perspektivat hoz a menekdltligyi és lakhatasi szakpolitikai diskurzusba. Ezzel nemcsak sajat
kozosségilk hangjat erdsitik, hanem hozzdjarulnak a szélesebb tarsadalmi érzékenyitéshez is.

A sorstars mentoralds miikédése a gyakorlatban

A sorstdrs mentordlds az Utcardl Lakasba! Egyesilet lakhatasi programjanak egyik legfontosabb és
leginnovativabb eleme. A mentorok olyan emberek, akik sajat tapasztalatbdl ismerik a menekult Iét
bizonytalansdgat, az albérletpiaci kiszolgdltatottsagot vagy a lakhatasi szegénység mindennapi
nehézségeit. Eppen ez a tapasztalati kdzelség teszi Sket hitelessé és megkdzelithetévé: az ligyfelek
gyakran nyiltabban és Gszintébben fordulnak hozzajuk, mint a formalis segit6khoz.

,Mivel én nagyon sokat utazgattam a takaritos munka miatt is, meg a gyerekkel is, és ugye én
felfedeztem a vdrost, és ezért is ugy volt vele az ULE-s szocmunkds, hogy te mdr ugyis ismersz
mindent, utcdakat. Mert vannak olyan csalddok, akik semmit nem ismernek, nem tudjak, hogy kell
elmenni az orvoshoz. Hidba van leirva a cim, nem tudjdk, 6k elesettebbek azért. Nem taldltdk ugy
fel magukat, mint azért mdar mi.”

A mentoralas elsédleges célja a lakhatasi stabilitds: a mentorok olyan alacsony kiszobd, partneri
tdmogatast nyujtanak, amely segiti a mindennapi Ugyintézést, csokkenti a lakhatasi fesziiltségeket és
id6ben felismeri a krizishelyzeteket. A szolgaltatas kiilondsen fontos az ULE ,félpiaci” lakhatasi
rendszerében, ahol a bérleti dij mintegy felét az Egyesiilet fedezi, a fennmaradé részt pedig az lgyfelek
fizetik. Ebben a konstrukcidban a kommunikacios félreértésekbél vagy adminisztrativ akadalyokbdl
eredd bizonytalansag konnyen vezethet lakdsvesztéshez — a mentorok jelenléte éppen ezt el6zi meg.

A gyakorlatban a mentoralas heti kapcsolattartdsra és rendszeres személyes taldlkozdkra épil. A
mentorok telefonon vagy lizenetben barmikor elérhet6k — ez a rugalmassag teszi lehet6vé, hogy egy
probléma még a kialakulasa el6tt felszinre keriljon. A tamogatds tartalma rendkivil sokféle: segitség
okmanylgyekben, TB- és egészségiigyi teendbkben; kisérés hivatalokba vagy orvoshoz; dvodaztatasi és
iskolaztatasi Ugyek intézése; kozvetités bérl6 és bérbeadd kozott; informdacidk ellatasokrdl,
adomanyokrdl, szabad lakhatasi lehetdségekrél. Mindemellett a mentorok gyakran egyszer(ien tarsas
tdmaszt nyujtanak — meghallgatjak az Ggyfeleket, oldjak az elszigeteltséget, és erGsitik az 6nbizalmat.

A rendszer kulcseleme maga a mentorcsoport. A mentorok hetente kozds esetmegbeszélésen
taldlkoznak, ahol biztonsagos, itélkezésmentes térben beszélik at a problémakat, sikereket és
dilemmakat. A kbz6s gondolkodas kiléndsen értékes akkor, amikor egy mentor elakad egy csaladdal —
ilyenkor a csoport ad Uj perspektivat vagy konkrét megoldast.

,Mindig tanulunk egymdstdl, ha valakinek bevdlt eqgy megoldds, azt mi is tovabb tudjuk vinni.”

A csoport mikodését vilagos, de rugalmas szabalyok keretezik, amelyek segitenek az érzelmi és szakmai
hatdrok tartasaban, mikozben teret engednek a személyességnek is.

A mentorok szerény dijazasban részesililnek — fix havi juttatds mellett csalddonként kapnak tovabbi
O0sszeget —, de a motivacidjuk tobbsége nem anyagi. Szamukra a mentoralas lehet6ség a kdzbsséghez
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tartozasra, a sajat tapasztalataik felhasznaldsara és az 6nbizalmuk er&sitésére. Sokuk szamara ez az elsé
olyan szerep, ahol nem tdmogatottként, hanem segitéként vannak jelen — ez az identitasvaltas a
program egyik legfontosabb hatdsa.

A sorstarsi tdmogatas rugalmas, személyes, alacsony infrastrukturdlis igényl és mélyen bizalmi alapu.
Eppen ezért képes olyan lgyfélcsoportokat is elérni, akik a klasszikus szocidlis szolgaltatdsok szamara
gyakran lathatatlanok maradnak.

Eredmények és hatasok

A sorstars mentoralas 2022 vége 6ta mikodik az ULE lakhatasi programjaiban, és a gyakorlat els6 évei
alapjan tobb olyan tényez6 azonosithatd, amely stabilizdld hatdssal lehet a menekilt haztartdsok
mindennapi életére. A mentorokkal vald rendszeres kapcsolattartds miatt szdmos kisebb-nagyobb
nehézség — példaul adminisztrativ elakadasok, egészségiigyi id6pontfoglalas, iskolai vagy évodai ligyek,
illetve bérbeaddi kommunikacios problémak — viszonylag koran felszinre keril. Ez megkdnnyiti, hogy a
szocialis munkasok id6ben tudjanak segitséget nyujtani.

A mentorok jelenléte kilénosen azoknal a csalddokndl bizonyul hasznosnak, akik jelentés nyelvi vagy
informdcidés hatranybdl indulnak. llyen esetekben a gyakorlati tdmogatds — példaul a hivatalokba vagy
egészségligyi szolgaltatokhoz vald kisérés, dokumentumok értelmezése, a bérleti viszonyokkal
kapcsolatos tajékoztatds — kézzelfoghatd segitséget nyujt és csokkenti a félreértésekbdl vagy
informaciéhianybdl fakadd kockazatokat.

A tapasztalatok alapjan a mentoralds hatdsa elsésorban a kovetkezé terileteken érzékelhetd:

o kevesebb lakasvesztési kockdzattal jaré szituacid jut el el6rehaladott allapotba, mert a
nehézségek gyakran idGben lathatova vélnak;

o csokken a krizishelyzetek szama, illetve sulyossaga, kilénésen akkor, ha a probléma a mentorok
révén a korai szakaszban kezelhetévé valik;

e kisebb a bérbeadd—bérl6 kozotti kommunikacids fesziiltség, mivel a mentorok gyakran
kozvetitenek vagy segitenek tisztazni a helyzeteket;

e az Ugyfelek magabiztosabban tajékozdédnak az alapvetd (gyintézési folyamatokban, ami
fokozatos 6nallésodashoz vezethet;

e a szocialis munkdsok terhelése mérséklédik, mivel a mentorok tobb gyakorlati feladatot
atvesznek, illetve elGszirik azokat a helyzeteket, amelyek intenzivebb szakmai beavatkozast
igényelnek.

Osszességében a sorstars mentoralds nem helyettesiti a szocidlis munkat, de kiegészit8 és stabilizald
elemként hozzajarul a lakhatdsi tdmogatas hatékonyabb mikodéséhez — kiilonésen olyan
Ugyfélcsoportok esetében, akik egyébként nehezebben kapcsolddndnak be a formalis ellatasokba.
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Finanszirozas és fenntarthatosag

Az ULE menekiiltlakhatdsi programja az elmult években tdbb forrasbdl allé tdmogatasi hattérre épilt. A
szervezetet olyan jelent6s nemzetkézi donorok segitették, mint az UNHCR, az EPIM, a SHO, a World
Habitat, az ERSTE Stiftung vagy a United Way. Ezek a forrasok tették lehetévé, hogy a haboru els6
honapjaiban gyorsan reagaljanak, majd fokozatosan kiépitsék azt a lakhatast tamogatd rendszert,
amelyre a sorstars mentoralas is épiil.

A modell hosszu tavu bedgyazddasat mar a 2025-2026 kozott megvaldsuldé MMIA Plusz , Befogadas és
autondmia” projekt biztositja, amely 50 haztartas lakhatasi tamogatasat, valamint az ehhez kapcsolddo
szolgdltatasokat — koztlik a mentoralast — finanszirozza. A projekt keretében a mentoralas nem kilonallo
elemként, hanem a lakhatasi stabilizacio integralt részeként jelenik meg.

A tereptapasztalatok azt mutatjak, hogy a szocidlis munka elszamolhaté forrdsai nem mindig fedik le a
valds sziikségleteket: az adminisztrativ terhek magasak, mikdzben az ligyfélmunka intenzitdsa is nagy.
Ebben a kornyezetben a sorstars mentordlds nem pusztan kiegészit, hanem hatékonysagnovel6 és
kapacitasbévit6 szerepet tolt be. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a mentorok:

e jelent6sen tehermentesitik a szociadlis munkdsokat,
e atveszik a kisérés, informacidadas, alapligyintézés feladatait,

o személyességiik és rugalmassaguk révén olyan Ugyfeleket is elérnek, akik mas szolgdltatasok
szamara gyakran lathatatlanok maradnanak.

A sorstdrsi modell igy koltséghatékony mddon néveli a program kapacitdsat és mélységét, mikdzben
erdsiti az lgyfelek 6nallésodasat és a szolgaltatds humanus, bizalmi alapu jellegét. Ez teszi a modellt
nemcsak szakmailag, hanem finanszirozasi szempontbdl is a lakhatasi stabilizacié egyik kulcselemévé.

Adaptalhatdsag

Az ULE sorstarsi mentoralasi modellje tébb olyan jellemzével rendelkezik, amelyek lehet6vé teszik
szélesebb kord alkalmazdsat mas szervezeteknél és mas szolgdltatasi teriileteken is. A modell egyik
legnagyobb elénye az alacsony infrastrukturalis igény: mikodtetéséhez nincs sziikség kilon intézményre
szakmai tdmogatasara. Ez a rugalmassag teszi lehet6vé, hogy a program kénnyen beépithet6 legyen
kiilonboz6 profili projektekbe — legyen szd lakhatdsi, munkaerépiaci vagy altalanos szocidlis
szolgaltatasokrol.

A mentoralas gyakorlata lancszerlen terjeszthet6: mas civil vagy egyhazi szervezetek, megfelelé
madszertani felkészitést kovetSen viszonylag gyorsan adaptalni tudndk. Az ULE-nél felhalmozott
tapasztalat, valamint a mar létez6 képzési és esetmegbeszélési strukturak olyan szakmai hatteret
jelentenek, amely atadhatd és tovabbfejleszthetd.
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A sorstarsi tdmogatas kiilondsen értékes azokban a helyzetekben, ahol a hagyomanyos szocialis munka
nehezebben épit ki bizalmi viszonyt — példaul a rejtett lakhatasi szegénységben éI6 haztartdsoknal vagy a
tarsadalmi bizalmatlansdg miatt elzarkéz6 menekilt csalddok korében. A mentorok sajat
élettapasztalata révén olyan kapukat képesek megnyitni, amelyek mas szakemberek szamara gyakran
zdrva maradnak.

A modell megismételhet&ségének ugyanakkor fontos elGfeltétele a mentorok folyamatos szakmai és
érzelmi tdmogatasa. A rendszer csak akkor tarthaté fenn egészségesen, ha biztositott a rendszeres
szupervizid, a heti esetmegbeszélés, valamint a szakmai hattér, amely megel6zi a tulterheltséget és a
kiégést. Ha ezek a feltételek adottak, a sorstars mentoralas konnyen adaptalhaté és magas hozzaadott
értéket képvisel6 mddszerként jelenhet meg mds szervezetek gyakorlataban is.
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J6 gyakorlat 2 — A Strazsa Tanya integrdlt modellje: fogyatékossaggal é16 Ukrajnai
menekiltek komplex tdmogatasa

A szervezet profilja

A Strazsa Tanya Szocidlis Szovetkezet a 2010-es években jott létre Szabadszdllason, eredetileg rekredciés
és koOzosségi térként. A programhoz hamar csatlakoztak értelmileg akadalyozott fiatalok, és az
egyuttélésbél fokozatosan egy komplex, inkluziv fejleszt6- és lakhatasi modell alakult ki. Az évek soran a
Tanya sajatos szakmai profilt épitett ki: egy olyan természetkozeli, csalddias kornyezetet, ahol a
fejlesztés, a gondozas és a lakhatdsi tdmogatas egy helyen, integralt médon valdsul meg.

A 2022-es orosz invazié utan a Strazsa Tanya az els6k kozott vallalta az Ukrajnabdl érkez6 menekiltek
fogadasat — kilonosen a fogyatékossaggal é16, sulyosan sérilt, pszichésen érintett vagy specidlis
szlikséglet(i gyermekeket és felnbtteket, akik szamara akkoriban gyakorlatilag nem léteztek alternativ
ellatasi formdak Magyarorszagon. Az els6é csoport 2022. marcius 8-an érkezett, és néhany hét alatt tobb
mint 40 f6t, az év végére pedig kozel 170 f6t lattak el.

A Tanya szakmai csapatat fejlesztépedagdgusok, gydgypedagdgusok, gondozdk, pszicholégus és szocidlis
munkdsok alkotjdk, akik képesek személyre szabott fejlesztési és lakhatdsi Utvonalakat kialakitani. A
kornyezet kilonosen alkalmas olyan gyermekek és felnéttek szamara, akik szenzorosan érzékenyek,
traumat éltek at, vagy intenziv, allandé fejlesztést igényelnek.

A 2024-2027-es MMIA Plusz projekt elinduldsdval a Strazsa Tanya mar nemcsak atmeneti menedéket,
hanem strukturalt lakhatasi tdmogatast is nyujt a menekilt csalddoknak: egy résziik a tanyan él, masok
kiils6 — jellemz6en albérleti — lakhatasban, de mindenki ugyanahhoz a szakmai csapathoz és fejlesztési
szolgaltatasokhoz fér hozza.

Hozzaférhet6ség

A Strazsa Tanya szolgaltatasa kifejezetten azokat a fogyatékossaggal él6 vagy sulyosan sériilt ukrajnai
menekilteket és csaladjaikat fogadja, akik szdmara Magyarorszdgon alig |éteznek mads, valdban
befogadd ellatasi lehetGségek. A felvétel rugalmas, nem szikséges komplex dokumentdacié, ami
kiilonosen fontos azoknal, akik a habord miatt megszakadt ellatasbdl vagy bizonytalan koriilmények
kozul érkeznek.

A Tanya olyan kornyezetet biztosit, ahol a magas tdmogatasi igényld emberek is biztonsagban vannak: a
mindennapi gondozas, gyégypedagdgiai és mentdlhigiénés tdmogatas helyben érhetd el. A szolgaltatds a
menekilt csalddok sziikségleteihez igazodik — legyen szé orvosi kisérésrél, gydgyszerbeszerzésrdl,
kommunikaciés tdmogatasrdl vagy pszichés stabilizalasrdl. A tobb szinten jelen 1évé ellatas kilondsen
fontos azoknal a szlil6knél, akik korabban nagyszilGi vagy intézményi tamogatdsra tdmaszkodtak, és
Magyarorszagon teljesen egyediil maradtak.
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A részvétel pénzigyileg is hozzaférhetd, mivel a miikodést tobbek kézott az MMIA Plusz program és
egyhazi adomanyok fedezik, igy a csalddoknak nem kell 6nkéltséget vallalniuk az ellatasért.
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Menekiltek bevonasa

A Strazsa Tanya modelljében a menekiiltek bevonasa korldtozott, de jol érzékelhet6 mddon jelen van. A
szolgaltatas elsGsorban fogyatékossaggal él6 menekiiltekre és az ket kiséré csaladtagokra épil. A
bevonas elsGsorban informalis: a csalddtagok segitik egymast az eligazodasban, az Ujonnan érkez6k
tdmogatasaban vagy a napi rutin kialakitasaban.

A Tanyan dolgozik ukranul beszél6 munkatars, ami jelentGsen megkdnnyiti, hogy a menekilt csaldadok
beleszdljanak a sajat ellatasi és fejlesztési folyamataikba, illetve, hogy értsék a dontéseket, amelyek
érintik 6ket.

A bevonas egy masik természetes terepe a kdzosségi élet: a Tanyan él6 menekilt csaladok részt vesznek
a kozosségi programok kialakitdsaban és szervezésében. Ez nem formalis dontéshozatal, inkabb kdzo6s
Otletelés, amely er@siti a bizalmat és segiti a kozosségbe vald bedgyazddast.

Osszességében a bevonas nem intézményesitett, inkdbb a mindennapi egyiittélésbsl fakad, de ez a
részvételi forma jél illeszkedik a Tanya csaladias, kis l1épték({ mikodéséhez.

A modell miikdodése

A Strazsa Tanya modellje egy olyan biztonsagos, komplex ellatasi kornyezetet kindl, amely kifejezetten a
fogyatékossaggal él6 vagy specidlis sziikségletli ukran menekiltek és csaladtagjaik tdmogatasara jott
létre. A megkdzelités alapja, hogy a lakhatas, a napi gondozas, a fejlesztések és az ligyintézési segitség
egy térben, dsszehangolt szakmai csapattal érhetd el — olyan mddon, amit a formalis magyar rendszer
kiilonalld intézményei nem tudnanak biztositani.

A Tanyan él6k szamara a szervezet biztositja az alapvet6 lakhatdst és élelmezést, a mindennapi
gondozast és felligyeletet, valamint az életvezetési és ligyintézési tdmogatast. A munkatdarsak segitenek
a magyar egészségligyi rendszerben valé eligazodasban — példaul orvosi vizsgalatok, gyégyszerbeszerzés
vagy korhazi kisérés esetén —, és sziikség esetén pszicholdgiai, lelki vagy krizistdmogatast is nydjtanak. A
gyermekek és fiatalok fejlesztépedagdgiai és gyogypedagdgiai foglalkozasokon vesznek részt, a szervezet
pedig aktivan segiti az iskolai és dvodai integracidjukat.

Mindezt egy korilbeliil 15 f6s szakmai stdb mi(ikoédteti: szocidlis munkasok, gydgypedagdgusok,
pedagdgusok, dpoldk, pszicholdgus, valamint ukranul beszél6 munkatdrsak, akik konnyitik a
kommunikdciét és az érzelmi biztonsdg megteremtését. A szolgdltatdas mikodéséhez onkéntesek is
kapcsolddnak, kiilondsen a kozosségi és rekredcids programoknal.

A modell egyik sajatossaga, hogy olyan feladatokat is atvallal, amelyekre a hagyomanyos intézményi
rendszerben nincs felelGs: példaul bonyolult gondnoksagi Ugyintézés, hosszabb taviu egészségligyi
kisérés vagy — sulyos krizishelyzetekben — haladleset utani teend6k koordinalasa. A 2023-2024-es
id6szakban tdmogatott 86 f6 tobb mint fele gyermek és fiatal volt, akik mind oktatdsba vagy fejlesztésbe
kerultek.
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A Strazsa Tanya m(ikodése hidnypdtldé a magyar szolgaltatasi térben: jelenleg nincs mas olyan szerepld,
amely szervezetten, komplex médon fogadna és tdmogatna a fogyatékossaggal él6 menekilteket. A
modell olyan szektorok kozotti kapcsolatokat hidal at — szocidlis, oktatasi, egészségligyi és fejleszt6
terliletek —, amelyek a formadlis rendszerben gyakran elkilonilten mikodnek. A befogadast a helyi
kozosség korabban kialakult elfogadasa is tdmogatja.

Eredmények és hatas

A Strazsa Tanya 2022 6ta toébb mint kétszaz menekiltet tdmogatott, koztik jelentés szamban olyan
gyermekeket, fiatalokat és feln6tteket, akik fogyatékossaguk, kronikus betegségeik vagy pszichés
terheltségik miatt a magyar elldtérendszerben nehezen taldltak volna megfelel6 szolgaltatast. A 2023—-
2024-es MMIA-projektben tamogatott 86 f6 tobb mint fele gyermek vagy fiatal volt; mindannyian
hozzafértek valamilyen fejleszt6pedagdgiai, gyogypedagdgiai vagy oktatasi tdmogatashoz.

A Strazsa-modell egyik legfontosabb eredménye, hogy olyan feladatokat is at tud vallalni, amelyekre a
formalis intézményeknek jellemz6en nincs kapacitasa: ilyen a gondnoksagi ligyintézés, a rendszeres
egészségligyi kisérés, a gyogyszerek beszerzése, vagy sulyos krizisek esetén a csalad teljes kor(
tdmogatasa. A legsériilékenyebb menekiiltek szdmara ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy olyan szint(
biztonsagot és kiszamithatdsagot kapnak, amely mas kérnyezetben nem lenne elérhet6.

A siker a Strazsan nem egységes mérce szerint értelmezhets: a célcsoport sajatossagai miatt sok esetben
nem az 6nallé lakhatas vagy a munkaer@piacra lépés a realis végpont, hanem az allapot stabilizalasa, a
fejlédés tdmogatdsa és a gondozasi sziikségletek tartds, biztonsagos biztositdsa. Ennek ellenére a 2023—
2024-es idG6szakban az elldtottak mintegy 30 szdzaléka kés6bb képes volt valamilyen 6nalldbb lakhatasi
formaba vagy munkaba Iépni, mig a tobbiek szdmadra a Strazsa tovabbra is a megfelel6 és biztonsagos
kérnyezet maradt.

, T0bb csaldd térténete is jelzi a modell erejét, 2022-ben példdul egy autizmusban érintett, nagy
tdmogatdsi sziikséglettel él6 kisfiu és édesanyja érkezett hozzdnk. A Strdzsa tamogatdsdval a
gyermek fejlesztd iskoldba kertiilt, az anya munkdt taldlt, majd mdsfél év alatt 6ndllo albérletbe
tudtak kéltézni. Az anya azéta 6nkéntesként tér vissza, hogy mds menekiilt csalddokat segitsen.”

A helyi kozosséggel vald kapcsolat a Strdzsa Tanya m(ikodésének meghatdrozd hattértényezdje.
Szabadszalldson a korabbi, hosszu éveken at zajlé fogyatékossagligyi munka miatt mar kialakult egyfajta
nyitottsag a mdssag irant, amelyre a menekiltcsalddok fogadasa is épiteni tudott. Bar a lakossagi
részvétel nem folyamatos, id6rél idére érkeznek adomdnyok és 6nkéntes felajanldsok.

Finanszirozas és fenntarthatésag

A menekiiltelldtas elsé hénapjaiban a Strazsa Tanya kizardlag sajat forrdsaira, dnkéntes munkara és a
helyi koz6sség ad hoc segitségére tamaszkodva fogadta a menekiilt csalddokat. A miikddés ekkor még
teljesen finanszirozas nélkil zajlott, a szervezet megtakaritdsaira és hitelekre épitve. A késGbbi
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stabilizaciot az tette lehetGvé, hogy 2022 masodik felétél tobb hazai és nemzetkozi partner — koztik az
SOS Gyermekfalvak, az IOM, a Baptista Szeretetszolgalat és a UNHCR — csatlakozott a tdmogatdk
koréhez, részben atvallalva az ellatashoz kapcsolddo koltségeket.

Ezek a partnerségek alapoztak meg a Strazsa Tanya szamara a tobbéves, folyamatos allami finanszirozast
is az MMIA-programokon keresztiil:

e 2023-2024: MMIA-projekt, amely 86 {4 ellatasat tamogatta;

e 2024-2027: MMIA Plusz projekt, amely legaldbb 100 f6 szamdra biztosit komplex lakhatasi,
fejlesztési és gondozasi szolgaltatdsokat.

A fenntarthatdsag ugyanakkor tovabbra is kihivas. A Strazsa Tanya olyan embereket Iat el — sulyosan
sérilt, kronikus beteg, pszichésen érintett vagy fejlesztést igényl6 menekilteket — akik esetében a
tdmogatas intenzitdsa és koltsége messze meghaladja a standard szocidlis szolgéltatasok normativ
finanszirozasi kereteit. A hosszi tavd mi(ikodés ezért kifejezetten olyan, tobbéves és rugalmas
finanszirozast igényel, amely képes kovetni az ellatottak allapotanak és sziikségleteinek valtozasat.

Adaptdlhatosag

A Strazsa Tanya-modell bizonyos elemei jol adaptdlhatok mds szervezetek szamadra, kilonésen az a
szemlélet, amely a lakhatast, a fejlesztést, az egészségligyi kisérést és az Ugyintézési tamogatast egy
helyen, 6sszehangoltan biztositja. A rugalmas, szlikségletalapu megkdzelités — amely minden csaladnal
az aktudlis allapothoz igazitja a tamogatas tartalmat — mds kornyezetben is alkalmazhato, és
iranymutatdast adhat olyan szervezeteknek, amelyek nagy tdmogatasi igény( Ggyfelekkel dolgoznak.

Ugyanakkor a modell nem masolhatd egy az egyben. A Strdzsa miikodéséhez specidlis szaktudas
(fejleszt6pedagdgia, pszichés tamogatas, apolds) és folyamatos személyes jelenlét sziikséges, ami
jelent6s kapacitast igényel. Emellett a modell sikerét segitette a helyi bedgyazottsag is, hiszen a
teleplilésen mar kordbban is miikodott fogyatékossagligyi szolgaltatas, ami novelte az elfogadottsagot
és a stabilitast.

Osszességében a Strazsa Tanya inkdbb olyan szemléleti keretként tekinthetd, amely megmutatja,
hogyan lehet a fogyatékossaggal él6 vagy mas szempontbdl nagy szikségletli menekiltek szamara
biztonsagos, integralt és személyre szabott tamogatdst nyujtani — és amelynek f6 elemei mas
szervezetek gyakorlataban is megjelenhetnek.

J6 gyakorlat 3— az Evangélikus Diakdnia egyénre szabott lakhatasi tamogatdsa

A szervezet profilja
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Az Evangélikus Diakdnia a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz szocialis szolgaltatd haldzata, amely tobb
mint két évtizede dolgozik menekiilt tUgyfelekkel. Lakhatdsi programjuk 2017-ben formdalédott 6nallé
szolgaltatasi egységgé, és azdta folyamatosan muikodik, még a projektciklusok kézotti idészakokban is. A
szervezet munkajat stabil egyhdazi hattér, tapasztalt szocidlis munkdasok és egy kiterjedt partneri hald
tdmogatja.

A 2022-es orosz invaziét kovet6en a Diakonia az ukrajnai menekiltek egyik legfontosabb lakhatasi
stabilizaciés szolgaltatojavd valt. A szervezet egyszerre képes gyors reagdlasra és egyénre szabott,
hosszu tava tdmogatas nyujtdsdra, mikozben meg6rzi a kiszamithatd szakmai elveket. Mikddésének
egyik sajatossadga, hogy a lakhatdsi tamogatdst nem tekinti pusztan anyagi segitségnek: azt minden
esetben intenziv szocialis munkaval kapcsolja dssze.
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HozzaférhetGség

A Diakdnia lakhatasi modellje kifejezetten alacsony belépési kiiszobbel mikodik, ami lehetévé teszi,
hogy azok is segitséget kapjanak, akik a nyelvi nehézségek, az informaciéhidany vagy az adminisztrativ
akaddlyok miatt nehezen érik el a formalis szolgdltatasokat. A tdmogatashoz nincs sziikség bonyolult
dokumentdcidra vagy el6zetes statuszra; minden (igyfél helyzete egyéni elbirdlds alapjan kerl
megitélésre. A dontések sordn nem sablondsszegek vagy idGkeretek szamitanak, hanem az adott
haztartas jovedelmi viszonyai, kockazatai és a kivalasztott lakhatdsi megoldas realitdsa.

A modell rugalmassaga kiilondsen fontos a krizishelyzetekben. A Diakdnia akkor is képes gyorsan
reagdlni, amikor bantalmazott, kizsdkmanyolt vagy kilakoltatassal fenyegetett tgyfél kér segitséget, és
ideiglenes elhelyezést tud biztositani. A hozzaférhetG6séget erésiti az is, hogy a szervezet minden lakast
személyesen ellendriz, miel6tt tdAmogatdst nyujtana. Ez a gyakorlat védelmet jelent azoknak, akik rejtett
kizsakmanyolasnak vannak kitéve.

Bar a Diakdnia egyhazi hattérrel m(ikodik, a tdmogatas igénybevételéhez semmilyen vallasi feltétel nem
kapcsolddik. A szervezet sokszor olyan Ugyfeleket is fogad, akik mashonnan elutasitast tapasztaltak.
Ennek a befogadd szemléletnek kdszonhetbéen a Diakdnia gyakran éri el a lakhatdsi szegénység
ylathatatlan zéndiban” é16 menekiilteket: olyan csalddokat, akik bizonytalan, rovid tavu albérletek kdzott
vandorolnak, akiknek egyik naprdl a masikra kell 0j lakast keresnitik, vagy akik bantalmazo kérnyezetbdl
probalnak kilépni, és nincsenek tisztaban a rendelkezésre allé lehetdségekkel. A modell tehat nemcsak
szolgaltatasként, hanem biztonsagi haloként is miikodik, kulonosen azok szdmdra, akik mas
intézményekhez nem, vagy csak nehezen jutndnak be.

Menekiltek bevonasa

A Diakdnia lakhatasi modelljében a menekiltek nem pusztan tdmogatottak, hanem a szolgaltatas aktiv
szereplGi. A szervezet tébb ukrajnai menekiltet foglalkoztat szocialis munkasként, akik kozil volt, aki
maga is a Diakdnia Ugyfelei volt. Ez a gyakorlat nemcsak munkaerGpiaci lehet&séget teremt szamukra,
hanem erGsiti a szervezet kulturalis kompetencidjat és bizalmi t6kéjét is: az ukran anyanyelvi
munkatarsak kulcsszerepet jatszanak a kommunikacidban, a konfliktusok oldasaban és a magyar
rendszer megértésének tamogatdsdban.

A bevonas ugyanakkor a szocidlis munka mindennapi folyamatdban is meghatdrozé. A tdmogatds a
kliensekkel folytatott folyamatos parbeszéden alapul: az életvezetési, lakhatdsi és munkavallalasi
dontéseket minden esetben az ligyfél hozza meg, a szocialis munkds pedig ebben a dontési folyamatban
nyujt tdmogatast, informaciot és szakmai irdnymutatdst. Ez a partnerség-alapu megkozelités néveli az
Ugyfelek autondmiajat, erdsiti a felel6sségvallaldst, és elGsegiti a hosszu tavu stabilizaciot.

A terepi tapasztalatok jelentds része — példdul a bérbeaddi attitlidok, vagy a munkaerGpiaci akaddlyok
— kozvetlenidl a menekilt tgyfelekt6l szarmazik. Ezek a visszajelzések folyamatosan formaljak a
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szolgaltatas miikodését, és hozzajarulnak ahhoz, hogy a Diakdnia gyorsan, valds élethelyzetekre reagalva
tudja alakitani a lakhatasi tamogatdsi rendszert.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a menekilt munkatarsak jelenléte nemcsak az tigyfelek szamara teremt
biztonsagosabb, érthet6bb kornyezetet, hanem a szervezet szamara is athidalja a nyelvi és kulturdlis
kiilonbségekbdl fakadé nehézségeket. A bevonas igy egyszerre szolgalja az integraciot és a szolgdltatas
mindségének javitasat — egy olyan modell, amely hosszu tdvon is noveli a rendszer hatékonysagat és
befogaddképességét.

A modell miikdodése

A Diakodnia lakhatdsi modellje egy évek alatt kiforrott, rugalmas és szlikségletalapu rendszer, amelynek
kozponti eleme a lakhatasi tdmogatas és a szocidlis munka szoros 6sszekapcsoldsa. A cél nem a teljes
lakhatasi koltség atvallalasa, hanem az tgyfelek 6nalld lakhatasanak hosszu tavu stabilizalasa.

A tamogatds minden esetben egyéni elbirdldson alapul. Nincs el6ére meghatarozott Gsszeg vagy
id6tartam: a dontést az ligyfél jovedelmi helyzete, csaladi 6sszetétele, lakhatasi kockazatai, motivacidja
és a kiszemelt lakdas min&sége alapjan hozzdk meg. A tamogatds rendszerint egy hdnapra szél, és csak
akkor hosszabbithatd, ha a kdzosen kitlzott célok — példaul a munkakeresés, a koltségek atlathatd
tervezése vagy az elGtakarékossag — felé valdban van elGrelépés. A részleges tdmogatas alapelv: a csalad
sajat hozzajaruldsa kulcsfontossagu a felelGsségvallalas és az 6nallésag megerdsitésében.

A modell mikodése intenziv szocidlis munkara épil. A munkatarsak havi rendszerességgel értékelik az
Ugyfelekkel kozosen meghatarozott célokat, és a tamogatds nemcsak adminisztrativ segitséget jelent,
hanem a csaldad mikodésének feltérképezését, a konfliktusok kezelését, a koltdzések koordindldsat és a
munkaltatékkal valé kapcsolat fenntartasat is magaban foglalja. A szocidlis munka igy egyszerre jelent
gyakorlati segitséget és stabil kisérést, amely az 6nallé lakhatds fenntartdsanak alapja.

A modell egyik legfontosabb védelmi eleme, hogy a Diakdnia minden tdmogatott lakast személyesen
ellendriz a szerz6déskotés el6tt. Ez segit kisz(irni a kizsdkmanyold vagy méltatlan korilményeket, és
biztositja, hogy az lUgyfél valds, biztonsagos feltételek mellett kosson bérleti szerzédést.

A rendszer szerves része a gyors krizisintervencid is. Amikor az tgyfél kilakoltatasi veszélybe kerdil,
bantalmazast szenved el vagy munkaltatdi visszaélés aldozata, a Diakdnia indokolt esetben azonnal be
tud avatkozni: fedezi az 4tmeneti lakhatds koltségeit, és rovid idén belll biztonsdgosabb, hosszabb tavu
megoldast keres.

A mikodést jol kiépitett partnerhalézat tamogatja: a szervezet rendszeresen egylttmikddik mas
egyhazi szolgaltatdkkal, civil szervezetekkel és helyi szerepl6kkel, igy szlikség esetén gyorsan tud tovabb
utalni vagy kiegészit6 szolgaltatasokat biztositani.

Eredmények és hatasok
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A Diakdnia lakhatdsi tdmogatasi modelljének egyik legfontosabb eredménye, hogy a tdmogatott
Ugyfelek tobbsége képes tartésan megtartani az albérletét, vagy a tdmogatasi idészak végén egy masik
stabil bérleménybe koltozik. A rugalmas, egyéni dontéshozatal és a rendszeres szocidlis munka lehetévé
teszi, hogy a csaladok ne csak ideiglenesen, hanem hosszabb tavon is biztonsagos lakhatasi helyzetbe
keriljenek.

A hatasok azonban nemcsak a lakhatas szintjén jelentkeznek. A rendszeres, személyre szabott szocialis
munka hozzajarul ahhoz, hogy az ligyfelek atlathatobba tegyék koltségvetésiiket, tisztabban Iassak a jogi
és adminisztrativ |épéseket, és nagyobb dnbizalommal intézzék lgyeiket. Sok esetben a stabil lakhatas
teremti meg a feltételét annak, hogy a csalddtagok munkat vallaljanak, a gyerekek iskoldba jarjanak,
vagy elinduljon egy el6takarékossagi folyamat.

Finanszirozas és fenntarthatésag

A Diakdnia lakhatasi modelljének fenntarthatésagat tobb, egymast kiegészité finanszirozasi forras
biztositja. A szervezet jelenleg részt vesz az MMIA program integracids tevékenységeiben, amely stabil
keretet teremt a lakhatdsi tdmogatdsok rendszeres mikodtetéséhez. Emellett jelent6s szerepet téltenek
be az eurdpai és amerikai egyhazi tamogatdk, akik rugalmasabb felhaszndlasu forrdsokat biztositanak —
ezek lehet6vé teszik példaul a gyors krizisreakciét vagy az atmeneti elhelyezések koltségeinek
atvéllalasat.

A Diakénia fenntartéi hattere kilon elényt jelent: a szolgdltatds nem kizardlag projektciklusokhoz
kototten makodik, hanem folyamatosan fenn tud maradni akkor is, amikor a finanszirozasi kérnyezet
bizonytalan. Ez a stabilitds kilonodsen fontos olyan Ugyfelek esetében, akik hosszabb tavu tdmogatast
igényelnek.

A modell fenntarthatdsdga tehat egyszerre épil a tobbcsatornds finanszirozdsra, a szervezet er6s
intézményi hatterére és arra a szakmai szemléletre, amely a lakhatasi tamogatast a szocialis munkaval
integralt modon kezeli.

Adaptalhatésag

A Diakénia lakhatdsi modellje tobb olyan elemet tartalmaz, amely mas hazai civil és egyhazi szolgdltatdk
szamara is konnyen atlltethet6. A modell eréssége, hogy nem igényel specidlis infrastrukturat vagy nagy
apparatust: a lényeg a kovetkezetes szocidlis munka, a rugalmas tdmogatasi logika és a gyors reagalas.

Kénnyen adaptdlhatd elem a lakdsok el6zetes, személyes terepellendrzése, amely hatékony védelmi
mechanizmusként szdri ki a méltatlan, kizsdkmanyold vagy tulzsufolt lakhatasi kérilményeket. Szintén
jol atvehetd a részleges tdmogatas elve, amely a teljes finanszirozas helyett a felelGsség megosztasara
épit, és hosszabb tavon stabilabb lakhatast eredményez. A havi célértékeléshez kotott dontéshozatal —
amelyben a tdmogatas fenntartdsa vagy modositdsa az Ugyfél el6rehaladasahoz igazodik — mas
szervezetek szdmara is hatékony mddszertani eszkoz lehet.
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A gyors krizisreakcid, illetve a lakhatdsi tamogatds és a szocidlis munka szoros dsszekapcsolasa olyan
m(ikodési elvek, amelyek tdgabb kontextusban is mikodnek, és kilénésen hasznosak olyan

Ugyfélcsoportok esetében, akik gyorsan valtozd élethelyzetekkel vagy fokozott kiszolgdltatottsaggal
néznek szembe.
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K6z6s tanulsdgok a hdrom modell alapjan

A harom bemutatott modell tanulsagait érdemes a 2022 ¢6ta fennalld lakhatdsi helyzet tagabb
kontextusaban értelmezni. A hdboru els6 hoénapjainak gyors civil és egyhazi Osszefogdsa utan a
menekiltek dont6 tobbsége a draguld, bizalmatlan és sokszor kiszamithatatlan magyar albérletpiacon
probalt tartds megoldast taldlni. A megtakaritasok kimerilése, a bérleti dijak emelkedése és a
lakdsvesztés kockazata tomegesen jelent meg — nemcsak a legkiszolgaltatottabb csoportoknal, hanem
az ,atlagos” menekiilt csaldadoknal is. Ebben a kornyezetben kiilondsen felértékelddtek azok a civil és
egyhazi szerepl6k, amelyek gyors humanitdrius reagalasbol at tudtak lépni strukturalt, hosszu tava
lakhatdsi megoldasokba.

A hiarom bemutatott j6 gyakorlat — az Utcardl Lakasba! Egyesilet sorstars mentoralasi modellje, a
Strazsa Tanya komplex, fogyatékossagiligyi fokuszu ellatasa és az Evangélikus Diakdnia egyénre szabott
lakhatdsi tdmogatdsi rendszere — némileg eltérd célcsoportokra és mddszertani hagyomdnyokra épit, de
tobb olyan kozos tanulsag is kirajzolddik, amely a menekiltek lakhatasi stabilitdsanak megteremtése
szempontjabdl altaldanos érvényld. Ezek a tanulsdgok nemcsak a hdrom szervezet gyakorlatara
vonatkoznak, hanem szélesebb, rendszerszint{ kévetkeztetések alapjat is képezik.

A legfontosabb 6sszefliggés, hogy a lakhatasi stabilitas alapjat minden esetben a személyes, folyamatos
kisérés adja. Akar tapasztalati mentorok, akar szocialis munkasok vagy gyogypedagdgiai-egészséglgyi
szakemberek végzik, ez a jelenlét segit id6ben felismerni a problémakat, kezelni a félreértéseket, és
eligazodni az adminisztrativ, oktatdsi vagy egészségligyi rendszerek utvesztGiben. A harom modell
kiilonb6z6 mddon valdsitja meg mindezt, de kozos jellemzdjik, hogy a lakhatdsi tdmogatds nem
6nmagdban, hanem egy er6s, emberi kapcsolatra épilé szolgaltatasi kornyezetbe agyazva mikodik
hatékonyan.

Szintén visszatér6 tapasztalat, hogy a részleges tdmogatas hosszu tavon jobb eredményeket hoz. Az ULE
és a Diakdnia esetében a csalddok rendszerint maguk is hozzajarulnak a lakhatdsi koltségekhez, ami
erdsiti a felel6sségvallalast és csokkenti a tartds fliggés kockdzatat. A Strazsa Tanya specialis szlikséglet(
Ggyfélcsoportja mas finanszirozasi logikat igényel, de itt is lathatd, hogy a tdmogatas célja nem pusztan
az ellatds biztositdasa, hanem az ligyfél allapotdhoz mért 6nallésodas elbsegitése. A harom modell
egyarant jelzi, hogy a lakhatds akkor fenntarthaté, ha anyagi és nem anyagi eréforrasok is mozgdsulnak.

A szolgaltatdsok integraltsaga egy tovabbi kulcstényez6. A lakhatdsi tdmogatds minden szervezetnél
szorosan kapcsolddik mas elemekhez: a szocidlis és mentalhigiénés tamogatdshoz, az Ugyintézéshez, a
fejlesztéshez, az egészségligyi és oktatasi kiséréshez. E komplex megkozelités hidanyaban a lakhatas
kénnyen instabillda vélik. A harom szervezet mikodése arra is ravilagit, hogy az integracié nemcsak
szakmai, hanem szervezeti kérdés is: a lakhatasi stabilitast biztositdé rendszerek ott mikodnek jdl, ahol
tobb szektor — szocialis, egészségligyi, oktatdsi, kozosségi — valds egyuttmiikodésben dolgozik.

Kiemelt tanulsdg a bizalom szerepe. A menekiiltek akkor kérnek segitséget id6ben, ha biztonsagban érzik
magukat, és nem félnek megosztani bizonytalansagaikat. Az ULE-nél ezt a sorstars jelleg biztositja, a
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Strazsanal a hosszu tavl, befogadd kozosségi kdrnyezet, a Diakdnianal pedig a kdvetkezetes szocidlis
munkdra épuld kapcsolat. A bizalom minden esetben csékkenti a krizisek szamat, és jelentésen noveli a
lakhatas megtarthatdosagat.

Mindhdrom szervezet tapasztalata azt is egyértelmlen mutatja, hogy a lakhatasi integracio
fenntarthatdsagat erGsen befolydsolja a finanszirozasi struktura. A jelenlegi rendszer projektalapu és
ciklikus, ami kiszamithatatlannd teszi a hosszi tavlu tervezést. Bar a szervezetek rugalmasan
alkalmazkodnak — és infrastrukturdjukat gyakran kis koltséggel mkodtetik —, a stabil, tobbéves
finanszirozds alapvet6 feltétele lenne a menekiiltek lakhatasi Gtjait tdmogatd szolgdltatasok
megerdsitésének.

Végiil, fontos kozos tanulsdg a menekiltek bevonasanak jelent6sége. Akar tapasztalati mentorok, akar
szocialis munkasként dolgozé menekiltek révén, akar kozosségi programok szervezésén keresztiil, a
bevonas hozzajarul a szolgaltatdsok kulturdlis érzékenységéhez és ahhoz, hogy a szervezetek valddi
szlikségletekre tudjanak reagdlni. A hdrom jo gyakorlat arra is rdmutat, hogy a menekiltek nem csupdn
kedvezményezettek, hanem a szolgdltatasok fejlesztésének aktiv, értékes szereplGi.

Osszességében a harom modell 6sszevetése azt mutatja, hogy a menekiiltek lakhatasi stabilizaciéjanak
sikeressége elsGsorban a személyre szabott, integrdlt tdmogatas minGségén, a bizalmi kapcsolatokon, a
részleges felelGsségvallalds 6sztonzésén és a stabil finanszirozasi hattéren mulik. Mindezek olyan k6zos
tanulsagok, amelyek mas szervezetek és dontéshozdk szamara is irdnymutatdst adhatnak arra, hogyan
lehet valdban fenntarthatd, hatékony lakhatasi megoldasokat kialakitani.

Végsd kovetkeztetések

A 2022 utdn kialakult menekilthelyzet ramutatott arra, hogy a lakhatasi integracié Magyarorszagon nem
értelmezhet6 6nmagaban, kizardlag pénziigyi kérdésként. Az ukrajnai menekiltek tapasztalatai alapjan a
stabil lakhatas mindig 6sszekapcsolédik a hozzaférhets informacidval, a bizalmon alapulé kapcsolattal, a
szolgaltatasok kozotti koordinacidval és — sok esetben — a szocialis vagy egészségligyi sériilékenységek
célzott kezelésével. A harom vizsgalt j6 gyakorlat kdz0s tanulsaga, hogy a lakhatas megtartdsa azokban a
modellekben a legeredményesebb, ahol a tamogatds egyszerre rugalmas, személyre szabott és tobb
szakmai pillérre épdil.

Ugyanakkor a j6 gyakorlatok egyben a rendszer gyenge pontjaira is ramutatnak. A sorstars mentoralas
esetében a tapasztalati tdmogatds hidnya a formdlis ellatérendszerbdl, a Strdzsa Tanya modelljében a
fogyatékossaggal él6 menekiltekre szabott szolgaltatasok orszagos hidnya, a Diakdnia gyakorlataban
pedig a lakhatdsi valsagot sulyosbitd piaci és adminisztrativ akadalyok jelzik, hogy a lakhatasi integracié
ma elsésorban civil és egyhazi szerepl6k vallan nyugszik. Ezek a szervezetek pétoljak a hidnyzé szocidlis
munka-kapacitasokat, gyors krizisreakciét biztositanak, és id6nként olyan feladatokat végeznek,
amelyeknek nincs hivatalos ellatasi gazdaja.
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A harom modell egylttesen azt mutatja, hogy a hatékony lakhatasi tdmogatdsi rendszerek kulcsa a
személyesség, a bizalom, a rendszerszint(i rugalmassag, valamint az, hogy a tdmogatas a haztartas teljes
élethelyzetére reflektdljon — a munkaerGpiaci részvételtél a mentalis egészségen at a csaladi
m(ikodésekig. A vizsgalt modellek rdadasul nemcsak akut kriziseket kezelnek, hanem képesek a
menekilt csalddokat kdzéptavon is stabilizalni, és ezzel csokkentik a lakdsvesztésbdl ered6 intézményi
terheket.

A jo gyakorlatok Osszességében egy irdnyba mutatnak: a menekiltek lakhatdsi integracidja akkor
m(ikédik fenntarthatéan, ha a finanszirozasi és szakpolitikai kérnyezet teret ad a személyre szabott
tdmogatasi formaknak, elismeri a tapasztalati tudas értékét, és erdsiti a civil-allami egytttmikdéseket.
Ezek a modellek nem csupan valaszok egy humanitdrius valsdgra, hanem olyan rendszerszint(
tanulsagokat hordoznak, amelyek a lakhatasi szegénység szélesebb kor( kezelése szempontjabdl is
irdanymutatdak lehetnek.
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