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PARTEA I - ANALIZA PIETEI MUNCII

Introducere

Acest raport national face parte din activitatea WP3 — Labour Market Analysis and Identification
of Good Practices a proiectului Scaling the successful social inclusion and integration of
Ukrainian refugees in Hungary, Romania and Slovakia through an innovative multi-stakeholder
cooperation (Acronym SMART UA) (Project number:ESF-SI1-2024-UA-01-0074) si este
conceput ca parte a unei analize la nivelul a trei tari europene (Romania, Ungaria si Slovacia), in
cadrul pachetului de lucru 3, urmand o metodologie comuna si un format standardizat.

Obiectiv- Analizarea accesului refugiatilor la locuri de munca si identificarea modelelor care
sprijind integrarea si imbunatatesc capacitatea de insertie profesionald, cu accent pe durabilitate,
incluziune si impact sistemic. Raportul se bazeaza pe o abordare mixta, combinand date cantitative
si calitative, si urmareste sa ofere o imagine structuratd asupra accesului pe piata muncii, a
barierelor de acces, a mecanismelor de sprijin existente si a cadrului de politici relevante.

Dupa izbucnirea razboiului in februarie 2022, un numér mare de persoane din Ucraina au ajuns in
Romania, fie pentru sedere temporara, fie de durata. Pe mésura ce formele de sprijin instituite fie
prin mecanisme europene, fie nationale, s-au redus, presiunea spre gasirea unui loc de munca au
crescut, si implicit asupra pietei muncii. In acest context, intelegerea dinamicilor pietei muncii si
a mecanismelor de sprijin existente este esentiald pentru fundamentarea unor interventii
sustenabile si incluzive.

Raportul isi propune sa raspunda urmatoarelor intrebari de cercetare: care sunt principalele bariere
cu care se confruntd refugiatii ucraineni in accesarea si mentinerea unui loc de munca; cum raspund
actorii publici, privati si ai societdtii civile acestor provocdri; si ce modele de sprijin pot fi
considerate bune practici, cu potential de replicare.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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In raport, termenul «refugiati ucraineni» este utilizat intr-un sens analitic larg. Atunci cand sunt
discutate drepturi, politici si mecanisme de sprijin, este utilizat termenul juridic de «beneficiari ai
protectiei temporare», in conformitate cu legislatia UE si cu cadrul national aplicabil in Romania.

1.1. Metodologie si surse de date

Metodologia utilizatd include analiza documentara a cadrului legislativ si a initiativelor relevante
in domeniul ocupdrii, aplicarea unui chestionar adresat refugiatilor ucraineni si organizarea unui
focus grup cu actori institutionali implicati in sprijinirea accesului la un loc de munca.

Chestionar (componenta cantitativa)

Chestionarul a fost aplicat de JRS Romania in perioada 26—30 septembrie 2025 unui numar de 32
de refugiati ucraineni aflati In Romania. Instrumentul de cercetare a fost tradus si administrat in
limba ucraineand, pentru a asigura o mai buna Intelegere a intrebarilor si o participare cit mai
incluziva. Chestionarul a colectat informatii privind profilul socio-demografic al respondentilor,
situatia lor ocupationald, dificultdtile Intdmpinate in accesarea si mentinerea unui loc de munca,
tipurile de sprijin primite si nevoile percepute in prezent.

Focus grup (componenta calitativa)

Componenta calitativa a cercetdrii a inclus un focus grup organizat in 25 septembrie 2025 la sediul
JRS Romania, cu 8 participanti, reprezentand institutii si organizatii-cheie implicate in domeniul
angajarii refugiatilor ucraineni. La focus grup au participat doi reprezentanti ai ANOFM si cate un
reprezentant al UNHCR, OIM, Fundatiei Terre des hommes, AIDRom, Organizatiei Ateliere Fara
Frontiere si al JRS Romania. Discutia a fost moderata de un reprezentant al JRS Romania, cu co-
moderare asigurata de un expert din cadrul Asociatiei Scolilor de Asistentd Sociala din Romania.

Focus grupul a urmarit explorarea perspectivelor institutionale asupra barierelor sistemice, a
mecanismelor de coordonare interinstitutionald, a rolului diferitilor actori in sprijinirea accesului
la locuri de munca si a solutiilor considerate eficiente sau promitatoare, conform ghidului WP3.

Analiza datelor

Analiza datelor s-a realizat prin integrarea rezultatelor cantitative din chestionar cu temele
recurente identificate in cadrul focus grupului, urmarindu-se triangularea informatiilor si o
interpretare orientatd spre piata muncii. Datele colectate au un caracter exploratoriu si nu sunt

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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reprezentative la nivel national, insa ofera perspective relevante asupra experientelor refugiatilor
si asupra modului 1n care sistemele existente raspund nevoilor acestora.

Raportul este structurat in doud parti principale. Prima parte este dedicatd analizei pietei muncii si
include analiza cererii si a ofertei, identificarea barierelor de acces, prezentarea programelor de
sprijin existente, o analizd SWOT si o revizuire a cadrului de politici si reglementari. A doua parte
este dedicata documentdrii bunelor practici, pe baza a trei interviuri realizate cu actori relevanti si
urmadreste evidentierea unor modele de interventie care pot contribui la dezvoltarea unor solutii de
ocupare mai sustenabile si mai incluzive pentru refugiatii ucraineni in Romania.

In conformitate cu cadrul WP3, analiza urmareste intelegerea dinamicilor pietei muncii si a
mecanismelor functionale de sprijin, nu evaluarea impactului sau formularea de proiectii
cantitative.

1.2. Consideratii etice

Cercetarea a fost realizata in conformitate cu principiile etice ale proiectului SMART UA, avand
ca obiectiv protejarea drepturilor, sigurantei si demnitdtii tuturor participantilor implicati in
procesul de colectare a datelor.

Participarea la activitatile de cercetare s-a desfasurat exclusiv pe bazd voluntara, iar
consimtamantul informat a fost obtinut anterior implicarii participantilor in chestionare, interviuri
sau focus grupuri. Toti participantii au fost informati riguros cu privire la obiectivele studiului,
natura si durata activitatilor, tipologia intrebarilor adresate, precum si cu privire la modalitétile de
prelucrare si utilizare a datelor colectate. Consimtamantul a fost exprimat in forma scrisd sau
verbala, in functie de specificul situational al fiecarei activitati.

Cercetarea nu a presupus furnizarea de servicii, beneficii materiale sau sprijin financiar
participantilor. Demersul stiintific a urmarit exclusiv obtinerea de date relevante pentru
fundamentarea si imbunatatirea politicilor si programelor dedicate sprijinirii integrarii pe piata
muncii a refugiatilor ucraineni.

Regulile de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal au fost respectate pe
parcursul Intregului proces de cercetare. Datele au fost anonimizate sistematic, iar orice element
care ar fi putut permite identificarea directa ori indirecta a participantilor a fost eliminat in etapele
de analiza si raportare. Accesul la date a fost restrictionat membrilor echipei de cercetare, iar
stocarea acestora s-a realizat in conditii de securitate, in conformitate cu legislatia europeana si
nationala privind protectia datelor (GDPR).

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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Colectarea datelor de la persoane refugiate a fost realizatd cu o atentie sporitd fatd de
vulnerabilittile specifice acestui grup. Instrumentele de cercetare au fost adaptate lingvistic si
cultural, inclusiv prin traducerea si administrarea chestionarului in limba ucraineand, pentru a
asigura accesibilitatea si comprehensiunea informatiilor. Participantii au avut libertatea de a omite
intrebari sau de a se retrage 1n orice moment, fara consecinte asupra statutului lor.

In cadrul interviurilor si focus grupurilor, participantii au fost informati in prealabil cu privire la
inregistrarea discutiilor si la utilizarea exclusiva a materialelor in scopuri de cercetare. Activitatile
au fost facilitate Intr-un mediu sigur, respectuos si sensibil la dimensiunile de gen si la contextul
sociocultural, pentru a crea conditii adecvate exprimarii libere si informate.

Prin aplicarea acestor principii etice, cercetarea mentine un echilibru intre necesitatea producerii
de date empirice relevante pentru analiza pietei muncii si responsabilitatea fundamentala de a
proteja drepturile, demnitatea si bundstarea participantilor — in mod particular a persoanelor
refugiate — pe intreaga durata a procesului de colectare si analiza a datelor.

2. Analiza cererii de locuri de munca
2.1. Cererea de forta de munca

La nivel national, angajatorii au declarat in evidentele ANOFM peste 30.000 de locuri de munca
vacante, dintre care o parte semnificativa sunt deschise si cetdtenilor ucraineni, in special in judete
precum: Bucuresti, Cluj si Timis.

Conform datelor furnizate de ANOFM si tendintelor de pe piata muncii, principalele domenii in
care existd locuri de munca vacante sunt:

1. Industria Prelucratoare si Productie
Acesta ramane cel mai activ sector, cu o cerere constanta pentru:
e Muncitori necalificati la asamblarea si montarea pieselor (in special in industria auto si
componente electronice).
e Ambalatori manuali si manipulatori marfa.
¢ Confectioneri-asamblori in industria textila.

2. Constructii

Datoritd deficitului major de forta de munca din acest sector, exista numeroase oportunitati pentru:
e Muncitori necalificati In demolarea cladirilor, zidarie sau finisaje (mozaic, faianta).
e Specialisti in instalatii si placari.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
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3. Servicii si HORECA

Sectoarele cu fluctuatie mare de personal ofera posturi precum:
e Ajutor in bucatarie, personal de curatenie in hoteluri si restaurante.
e Lucratori comerciali in retail si supermarketuri.

4. Transporturi si Logistica

Odata cu obtinerea sau echivalarea documentelor necesare, refugiatii pot accesa posturi de:
e Conducatori auto pentru transport rutier de marfuri.
e Curieri, un domeniu cu o crestere exploziva in marile orase.

Analizand datele in dinamica observam o crestere substantiald a refugiatilor ucraineni inregistrati
la agentiile de ocupare de la aproape 20.000 in 2023 la aproape 25.000 in 2025, precum si o crestere
relativ constanta a celor care au reusit sd-si gaseasca un loc de munca (de la mai putin de 600 de
persoane la finalul anului 2022, la aproape 3.500 la finalul anului 2025). Cresterea din 2025 a fost
sustinutd si de subventiile acordate angajatorilor care incadreaza someri din grupuri vulnerabile,
categorie in care sunt inclusi si refugiatii.

Anul  Cetiteni din Ucraina inregistrati (Total Locuri de munca ocupate
cumulat) (cumulat)

2022 | ~5.300 583

2023 | 19.716 2.143

2024 | 23.941 2.734

2025 | 24.958 3.411

Sursa: ANOFM, 2023, 2024, 2025, 2026

Trebuie mentionat cd multi cetdteni ucraineni lucreaza in Roméania fara a fi inregistrati la ANOFM,
utilizand platforme private sau contracte directe, astfel cd numarul real de persoane care s-au
angajat la nivel national este semnificativ mai mare decét cea monitorizata prin serviciile publice.

Dintre cei 32 de respondenti la chestionar, 11 (o treime) sunt in cautarea unui loc de munca. In
privinta domeniilor in care acestia isi cautd un loc de muncd, 6 mentioneazd domeniul Servicii
(curatenie, ospitalitate, comert cu amanuntul etc.), urmati de cei care aleg activititi de
birou/administrative (5) si educatie (4). In domeniul sinattii si asistentei sociale cauti 4 persoane,
iar 2 in domeniul I'T/ocupatii tehnice. De precizat ca intrebarea a fost cu rapuns multiplu, astfel ca
numarul total de optiuni 1l depaseste pe cel al respondentilor care s-au declarat In cdutarea unui loc
de munca.

O alta intrebare a fost adresata celor care au un loc de munca dar sunt 1n cautarea unui alt loc de
munca. Astfel, 10 (31,3% din total) sunt n cautarea unui salariu mai mare, 5 cauta pentru ca locul
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de munca actual este nesigur sau temporar si incd 5 cautd un loc de munca mai aproape de
casd/familie. Doi dintre respondenti isi doresc un loc de munca care este mai aproape de nivelul
de calificare/experienta pe care il au.

Participantii la focus grup au confirmat cd cererea de locuri de munca este preponderent in
domeniul serviciilor, HoReCa, constructii si de muncitori necalificati, ceea ce nu este foarte
atractiv pentru refugiatii cu pregatire superioara din Ucraina. Unii Insa accepta si locuri de munca
sub nivelul pregatirii.

2.2. Disparitati sectoriale si teritoriale

Din datele ANOFM, cele mai multe locuri de munca ocupate de refugiatii din Ucraina la nivel
national au fost in domenii care nu pun accentul pe cunoasterea limbii romane:

e Industria prelucritoare: Fabricarea de cablaje auto, componente electronice si

subansamble.

o Constructii: Muncitori necalificati si calificati (zidari, zugravi).

e HORECA: Personal pentru bucatarie, curdtenie si servire.

e Retail/Comert: Lucratori comerciali si manipulanti marfa.

e Servicii: Personal de intretinere si curatenie.

In privinta disparitatilor sectoriale, datele colectate sugereaza ca oferta generala de locuri
de munca este mai mult in domenii cu un nivel relativ scizut de calificare/pregitire, in timp
ce refugiatii ucraineni au mai degraba un nivel de studii mediu-ridicat. In privinta domeniilor,
cel al serviciilor si cel administrativ/activitati de birou sunt cele mai cautate de refugiatii din
Ucraina (conform raspunsurilor la chestionar), ceea ce corespunde partial cu ceea ce se cauta pe
piata muncii din Romania, in general.

Intr-un comunicat de presd al ANOFM din 5 ianuarie 2026 sunt oferite informatii detaliate cu
privire la cererea si oferta de locuri de munca pentru refugiatii ucraineni de la inceputul
conflictului si pana la 31 decembrie 2025, astfel ca redam cea mai mare parte a acestuia:

”— 24.958 cetateni ucraineni s-au inregistrat in evidentele agentiilor teritoriale din subordinea
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) pentru a beneficia de servicii de
informare, consiliere profesionald si de mediere a muncii, in perioada 24.02.2022-31.12.2025.

Cei mai multi cetateni ucraineni refugiati inregistrati in evidentele AJOFM/AMOFM Bucuresti au
fost in judetele: Constanta (6.113), Bucuresti (5.526), llfov (2.037), Maramures (1.647), Brasov
(1.666), Galati (1.089), Suceava (960), Iasi (787), Cluj (763), Timis (617), Sibiu (614), Valcea
(571) etc.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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— 3.411 cetateni ucraineni au fost incadrati pe piata muncii ca urmare a serviciilor de ocupare
oferite de ANOFM.

Meseriile cetatenilor ucraineni ocupati sunt: confectioneri cablaje auto, specialisti industria auto,
confectioneri indutria textild, muncitori In domeniul constructiilor, violonist, soferi, meserii din
industria Horeca, reprezentanti comerciali, pescari, cofetari, pedagogi, mecanici auto, IT, patiseri,
ospdtari, ambalatori, bucatari, operatori prelucrare date, frizeri, manichiuriste, cosmeticiene,
ingrijitori spatii verzi, manipulant marfd, muncitori in industria alimentard, necalificati in
domeniul electricitatii, necalificati Intretinere drumuri, chimist industria textild, lucratori vanzari
auto, operatori masini, lucratori sociali, translatori, muncitori in industria de acronave, tehnician
dentar, inginer, arhitect manager, inginer proiectant, muncitor necalificat in turnarea metalelor
neferoase, inginer nave, director vanzari, controlor calitate, operatori mase plastice, parinte social,
macaragii macarale plutitoare, agent nava, fotograf, functionari administrativi.

— 773 de angajatori si-au ardtat disponibilitatea de a incadra in munca cetateni ucraineni, declarand
6.424 locuri de munca vacante disponibile si pentru aceste persoane.

Domeniile de activitate pentru locurile de munca vacante declarate de angajatori sunt: restaurante;
fabricarea de echipamente electrice si electronice pentru autovehicule si pentru motoare de
autovehicule; hoteluri si alte facilitati de cazare similare; lucrari de constructii a cladirilor
rezidentiale si nerezidentiale; fabricarea altor articole de imbracaminte (exclusiv lenjeria de corp);
pregatirea fibrelor si filarea fibrelor textile; constructia de nave si structuri plutitoare; fabricarea
incaltamintei; fabricarea de mobila n.c.a.; fabricarea altor fire si cabluri electrice si electronice;
fabricarea materialului rulant; activitati de consultantd pentru afaceri si management etc.

In acest sens, cele mai multe locuri de munci oferite de angajatori sunt pentru: muncitor necalificat
la asamblarea, montarea pieselor; ambalator manual; ajutor bucatar; muncitor necalificat in
industria confectiilor; confectioner-asamblor articole din textile; lucrator bucatarie (spalator vase
mari); muncitor necalificat la demolarea cladirilor, captuseli zidarie, placi mozaic, faianta, gresie,
parchet; ajutor ospdtar; muncitor necalificat la spargerea si taierea materialelor de constructii;
manipulant marfuri; sudor; camerista hotel; muncitor necalificat la ambalarea produselor solide si
semisolide etc.” (ANOFM, 2026)

Datele din chestionar nu permit o analizd in profil teritorial, avand in vedere ca toti respondentii
au fost din regiunea Bucuresti-Ilfov.

Din datele ANOFM, distributia angajarilor pe judete aratd o concentrare in judetele mai
dezvoltate:

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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1. Municipiul Bucuresti: Cel mai mare volum de incadrari, datoritd diversitatii pietei

Aol

muncii.

Bistrita-Nasaud: Un pol important de angajare in zona industriala.

Arad si Timis: Judete de frontiera cu o industrie auto puternica.
Constanta: Angajari numeroase in sectorul turismului si servicii portuare.
Cluj: Ocupare 1n servicii st industria de componente.

2.3 Tendinte anticipate

1)

Rata de angajare 1n crestere lenti, cu stagnare/platou 1in ocupatii

necalificate/semicalificate

Din 2022 péana in 2025, numarul cetitenilor ucraineni inregistrati la ANOFM a crescut
constant, iar Incadrarea efectiva in munca s-a realizat preponderent in ocupatii necalificate
(asamblare, confectii, manipulare marfa), respectiv in HoReCa si constructii; acest mix
sugereaza o crestere lenta in continuare, cu tendinta de stabilizare (platou) in segmentele
cu cerere structurala de forta de munca necalificata.

Comunicatele si materialele ANOFM arata ca posturile declarate de angajatori accesibile
refugiatilor sunt majoritar operationale, ceea ce sustine ipoteza mentinerii distributiei
ocupationale in favoarea joburilor de intrare (entry-level).

2) Persistenta decalajului de potrivire (skills mismatch) — multi refugiati calificati raimin
subocupati

Listele ocupatiilor in care s-au angajat refugiati includ atat meserii calificate (IT, inginerie),
cat si multe pozitii necalificate; raportarile indicd un mismatch intre calificarile unei parti
a refugiatilor si natura posturilor disponibile, fenomen care va continua fara interventii
directionate (formare, evaluare competente, intermediere sectoriald).

ANOFM si ghidurile guvernamentale pun accent pe evaluarea/recunoasterea
competentelor si pe formare, semnaland ca problema este cunoscutd institutional si cd e de
asteptat sa persiste daca nu se intensifica aceste masuri.

3) Bariera lingvistica raimane determinanta pentru trecerea spre joburi mai bine platite

Materialele ANOFM subliniaza oferirea de cursuri de limba si de calificare; faptul ca aceste
servicii sunt mentinute indica o cerere continua si ca nivelul de romana este un blocaj
esential pentru mobilitatea ocupationald pe verticala — tendintd care va continua in anii
urmatori.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European

Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”



Social
Innovation (¥
Initiative

0

»
</
>

13
€3 =JRS

Co-funded by A S S W R . ROMANIA

the European Union Assocation of Scheoks of Seclal Work in Romania

4) Concentrare regionald in judete mari si zone cu oportunititi — dar cu spatiu de
rebalansare

e Dinamica inregistrarilor pe judete (Constanta, Bucuresti/Ilfov, Brasov, Maramures etc.)
aratd o aglomerare in cateva centre; este de asteptat ca aceasta distributie sd se mentina,
desi programele AJOFM pot facilita relocarea catre zone cu deficit ridicat de personal, mai
ales 1n industrie si constructii.

5) Extinderea protectiei temporare pana in 2026 sustine stabilitatea raporturilor de munca
pe termen scurt-mediu

o Protectia temporara instituitd prin HG 367/2022 (implementarea Deciziei (UE) 2022/382)
oferd acces la munca; practica administrativa si informarile specializate indica prelungirea
mecanismului de protectie, ceea ce va stabiliza pe termen scurt-mediu raporturile de
munca (contracte corelate cu valabilitatea permiselor) (OM. 1938/2024),

In cazul in care protectia temporara nu se prelungeste, este de asteptat ca dificultitile in
accesul pe piata muncii sa creasca.

6) Cererea de servicii ANOFM (mediere, formare, evaluare competente) raimane ridicata

o Pentru ca refugiatii au acces in aceleasi conditii ca cetitenii romini la masurile active,
iar angajatorii pot folosi gratuit medierea publica, estimdm mentinerea sau cresterea
moderata a volumului de servicii utilizate (burse, interviuri asistate, cursuri).

7) Cresterea gradului de accesare al subventiilor generale pentru angajatori (Legea 76/2002)
—1n special art. 80 si 85

e Pe fondul deficitului de personal si al comunicarilor teritoriale privind disponibilitatea
bugetara, se anticipeaza un interes crescut al angajatorilor pentru schemele de 2.250
lei/lund (absolventi, someri greu angajabili), acolo unde refugiatii ucraineni indeplinesc
criteriile legale (inregistrati, categoria tinta).

e Baza legald (Legea 76/2002 + Normele HG 174/2002) rdmane stabila si utilizatd in
practica, sustinand un trend de normalizare a angajarii prin instrumente standard, nu prin
scheme ad-hoc.

8) Accesul la profesii reglementate va raimane o zona lenta

e Procedurile de recunoastere a diplomelor si excluderea profesiilor reglementate de la
regimul ,,declaratiei pe proprie rdspundere” mentin frictiuni importante; fard mecanisme
accelerate de recunoastere, este probabila o integrare lenta pe aceste segmente.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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9) Competitia intraregionala (migratie secundara catre alte state UE) poate plafona
angajarea in Roméania pe ocupatii calificate

e Desi accesul la munca este simplificat in Romania, optiunile de mobilitate in interiorul UE
si politicile salariale mai atractive din alte state pot mentine un flux spre exterior al
candidatilor calificati; efectul anticipat: plafonare a ponderii joburilor calificate ocupate
in Romania.

10) Continuitatea si extinderea interventiilor de politica publica pe pilonul ,,Ocupare” (OUG
100/2022)

e Planul national de masuri prevede explicit intdrirea capacitdtii serviciului public de
ocupare, inventarierea competentelor si cresterea informarii/formarii — elemente care
indicd continuarea si posibil extinderea interventiilor orientate spre integrare pe piata
muncii.

3. Analiza ofertei de locuri de munca
3.1. Profilul respondentilor

Chestionarul privind ocuparea a fost completat de 32 de refugiati ucraineni aflati In Romania.
Chestionarul a fost administrat in limba ucraineana, iar toate datele analizate provin din auto-
raportarea respondentilor.

Structura pe varsta indica o participare predominanta a adultilor de varsta activa, jumatate dintre
ei avand intre 35 si 44 ani (16), 2 avand 25-34 ani si restul peste 45 ani. Nu au fost inregistrate
raspunsuri din grupa de varsta 18-24 de ani. Datele indica astfel o concentrare a respondentilor in
segmentele de varsta medie si matura.

Din punctul de vedere al genului, esantionul este alcatuit preponderent din femei, din cei 32 de
respondenti, 3 sunt barbati si 29 femei.

In ceea ce priveste durata sederii in Romania, majoritatea respondentilor declard o prezenti
indelungata in tara. Cei mai multi stau de mai mult de 2 ani in Romania (aproape 85%), doar 4
fiind de mai putin de 1 an in tara.

Din punctul de vedere al statusului marital, 26 sunt casatoriti, 19 fiind impreuna cu sotii/sotiile

in Romania, iar 7 fara acestia. Cate unul este singur/a sau vaduv/a, iar 4 sunt divortati/separati.
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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Tabel 1 Profilul respondentilor (sinteza)

Caracteristica ||Categorii N [%
Gen Femei E 90,6
Barbati |3 |9,4
Grupa de varstd||25-34 ani 2: 6.25
3544 ani[16]}50
4554 ani||10[31.25
5564 anil[4 |[12.5
Durata sederii |>2 ani ? 84,4

#JRS

7 PENT
ROMAMNIA

Dimensiunea gospodariilor cuprinde in cele mai multe cazuri minim 3 persoane, reprezentand
aproximativ 78% din respondenti (fiind raportate si 2 gospodarii cu 6 persoane si una cu 7
persoane), respectiv 25 persoane), doar o persona fiind singura iar pentru alte 6 fiind cate 2 membri
in gospodarie. Jumatate dintre acestia sunt impreuna cu copilul/copiii si sotul/sotia, iar 11 din cei
32 (aproape 35%) sunt doar impreund cu copilul, numai 1 fiind singur si cate unul doar cu parintii

sau alte rude.

In privinta prezentei copiilor impreuna cu parintii, cei mai multi au copii de peste 10 ani, media
fiind de aproximativ 2 copii/respondent (in total 57 de copii la 32 de respondenti). In 4 cazuri
copiii au cel mult 3 ani, ceea ce sugereaza ca s-au nascut dupa inceperea razboiului in 2022.

Tabel 2 Numarul copiilor pe grupe de varsta

0-3 ani 4

4-6 ani 10
7-10ani | 14
11-14 ani | 16
15-18 ani | 13
Total 57
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Starea de sanatate

In ceea ce priveste starea de sinitate, 13 dintre respondenti (40.6%) afirma ci au probleme de
sanatate care le limiteaza activitatile zilnice, iar 11 (aprox. 34%) au pe cineva in familie care are
probleme de sanatate si are nevoie de ajutor zilnic. Acestea reprezinta factori care pot limita
disponibilitatea refugiatilor din Ucraina de a deveni activi pe piata muncii din Romania.

Dintre problemele de sdnatate, cei mai multi mentioneaza probleme de deplasare, de vedere si
probleme care tin de sdnatatea mintala, iar cativa au un cumul de probleme de sanatate.

Situatia financiara a gospodariei

Din perspectiva situatiei financiare a gospodariilor in care respondentii traiesc, cei mai multi au
dificultati in a-si asigura traiul de la o luna la alta (8 din 26 care au ales un raspuns), in timp ce alti
8 declard cd abia reusesc sa se descurce. Numai 5 respondenti declard ca se descurca bine cu
veniturile prezente sau ca nu au probleme financiare. Tot 5 declara ca nu-si pot asigura nevoile de
baza. Situatia materiala a refugiatilor din Ucraina este preponderent precari, expunandu-i
astfel riscului de saracie.

3.2 Abilitati, educatie, recunoastere
Nivelul de educatie

Nivelul de educatie al respondentilor este unul ridicat, cei mai multi avand cel putin studii post-
liceale si universitare (licentd si masterat). Un numar redus de respondenti declard niveluri mai
scazute de educatie (minim liceu — general sau profesional/vocational).

Distributia respondentilor in functie de nivelul de educatie finalizat este urmatoarea:

ISCED 7 — studii de masterat (MA sau echivalent): 12 respondenti (37,5%)

ISCED 3 — educatie secundara superioara (liceu, general sau profesional): 7 respondenti
(21,9%)

ISCED 5-6 — studii universitare de licenta (BA sau echivalent): 5 respondenti (15,6%)
ISCED 4 — educatie post-secundara non-tertiara: 7 respondenti (21,9%)
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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ISCED 8 — studii doctorale (PhD sau echivalent): 1 respondent (3,1%)

Nu au fost inregistrate raspunsuri pentru nivelurile ISCED 0-2 (educatie primarad sau secundara
inferioara).

Recunoasterea calificarii

Pentru a putea sa-si gdseascd mai usor un loc de munca in Romania, recunoasterea experientei sau
a calificarii sunt importante pentru ca le-ar permite refugiatilor din Ucraina sa aiba un loc de munca
mai apropiat de potential, si, in principiu, in nivel de salarizare mai mare.

Recunoasterea calificarii 1n tard a fost mentionata doar de 1 respondent, in timp ce unuia i-a fost
recunoscutd partial, iar inca unuia i-a fost respinsa cererea de recunoastere. Cei mai multi nu au
solicitat recunoasterea calificdrii in Romania (84,4% din total, respectiv 27 de respondenti), ceea
ce poate sugera pe de o parte teama de primi un raspuns negativ sau ca nu au planuri de a raimane
pe termen lung si de a-si gasi un loc de munca in conformitate cu studiile avute.

Potrivirea dintre nivelul de educatie sau experienta si locul de munca ocupat

La intrebarea privind potrivirea dintre nivelul de studii sau experienta de lucru si actualul loc de
munca, 6 dintre cei 17 care au un loc de munca afirma cad munca pe care o fac poate fi facuta fara
vreo calificare, 6 declard cd potrivirea este partiald, iar unul singur raspunde ca locul de munca
este In conformitate cu experienta si studiile si tot unul singur ca este sub nivelul sau de calificare.
Pe baza raspunsurilor la aceasta intrebare reiese cd 15 din totalul de 32 de respondenti (46,9%) nu
lucreaza in prezent.

In privinta altor membri ai gospodiriei, in 10 cazuri unul (9) sau mai multi (1) lucreazi, in
timp ce 16 (50% din total respondenti) raspund cd nimeni nu lucreaza in gospodarie.

Atitudini fata de ocupare

Pentru a masura atitudinile fatd de piata muncii o serie de afirmatii au fost propuse respondentilor,
raspunsurile variind de la 1= dezacord puternic, la 4=acord puternic. Unele dintre acestea surprind
disponibilitatea de a lucra, perceptia asupra sanselor de angajare sau nivelul salariului. Avand in
vedere numarul mic de respondenti sunt prezentate mediile pentru acordul cu fiecare afirmatie,
ceea ce am considerat ca ilustreaza mai bine opinia dominanta.

Astfel, cel mai mic grad de acord (medie 1,83 din 4) este cu afirmatiile Pot gasi cu usurinta locuri
de munca care sa corespunda calificarilor si experientei mele” si ’Locul meu de munca actual ofera
venituri suficiente pentru cheltuielile de trai”. Cu prima afirmatie, numai 2 respondenti sunt
puternic de acord, iar cu cea de-a doua 3 sunt de acord. Cele doua afirmatii surprind pe de o parte
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dificultatea de a gasi un loc de munca in acord cu calificarile si experienta refugiatilor, iar pe de
alta parte nivelul relativ scazut de salarizare al celor care au un loc de munca.

Dorinta de a lucra in Romania este surprinsa de scorul ridicat de acord cu intrebarea ”As dori sa
continui sa lucrez in aceasta tard pe termen lung” (medie 3,07, 75% fiind de acord cu afirmatia),
in timp ce intrebarile “Lipsa competentelor lingvistice ma impiedica sa gasesc un loc de munca
mai bun” (medie 3,04) si "Daca invat bine limba, voi putea lucra intr-un loc de munca care sa
corespunda calificarilor si experientei mele.” (medie 2,83) surprind rolul barierei lingvistice in
gdsirea si pastrarea unui loc de muncd mai bun sau mai apropiat de nivelul de calificare avut de
respondenti. Pentru aproape doua treimi din respondenti este important sa lucreze intr-un loc de
munca care s corespunda educatiei (media fiind de 2,74). De remarcat scorul putin mai mic (2,31)
de acord cu afirmatia “Este dificil sa echilibrez responsabilitatile profesionale cu cele familiale (de
exemplu, Ingrijirea copiilor).”, 20 nefiind de acord cu aceasta, iar 9 fiind de acord. Aceasta
distributie a rdspunsurilor aratd ca mentinerea unui echilibru intre viata profesionald si cea
familiala este o problemd importantd pentru o parte a respondentilor, toti cei care au raspuns ca
sunt de acord cu afirmatia avand copii (mici) sau persoane in intretinere/grija.

Tabel 3 Afirmatii cu privire la ocupare - medii

| Afirmatie Medie|
|Pot gasi cu usurintd locuri de munca care sa corespunda calificarilor si experientei mele H1.83 |
|Lipsa competentelor lingvistice ma impiedica sa gasesc un loc de munca mai bun H3.04 |
|Locul meu de munca actual oferd venituri suficiente pentru cheltuielile de trai H 1.83 |
Este important pentru mine sa lucrez Intr-un loc de muncé care sa corespunda educatiei

mele 2.74
Este dificil s echilibrez responsabilitatile profesionale cu cele familiale (de exemplu,

ingrijirea copiilor). 2.31
|A§ dori sd continui sa lucrez In aceastd tard pe termen lung H3.07 |

Daca invat bine limba, voi putea lucra intr-un loc de munca care sa corespunda
calificarilor si experientei mele. 2.83

Statut pe piata muncii

In ceea ce priveste statutul pe piata muncii, respondentii se afld in situatii variate. Cei mai multi
dintre cei care au raspuns la chestionar nu lucreaza, in timp ce unii (4) sunt self-
employed/antreprenori sau lucreaza. O parte declara cd sunt angajati sau desfasoara activitati
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independente, in timp ce altii sunt someri si In cautarea unui loc de munca, se afla in concediu de
maternitate, sunt studenti sau realizeaza munci ocazionale.

Distributia respondentilor in functie de statutul actual pe piata muncii este urmatoarea:

Someri, in ciutarea unui loc de munca: 6 respondenti (18,8%)

Alt statut inactiv (cu o dizabiitate, ingrijitor, somer care nu este in cautarea unui loc de
munca): 7 respondenti (21,9%)

Angajati / antreprenori: 4 respondenti (12,5%)

Realizeaza munci ocazionale: 2 respondenti (6,25%)

in concediu de maternitate: 3 respondenti (9,4%)

Angajati cu norma intreaga (full-time): 5 respondenti (15,6%)

Angajati cu norma partiala: 4 respondenti (12,5%)

Studenti (part-time): 1 respondent (3,1%)

Dintre cei care lucreaza, 10 lucreaza cu contract (31,3% din total respondenti), 1ar 5 fara contract,
ceea ce 11 face vulnerabili si 11 expune riscului de exploatare sau de abuz.

4. Analiza deficitelor de competente

Integrarea pe piata muncii a refugiatilor ucraineni in statele membre ale UE — inclusiv Romania —
se desfasoard sub incidenta Directivei europene privind protectia temporard, mecanism care
asigura acces rapid la drepturi (rezidentd, munca, educatie, servicii) si care a fost prelungit, in urma
deciziilor Consiliului si analizei EPRS, pana la 4 martie 2026. Acest cadru reduce barierele juridice
la intrarea pe piata muncii, dar nu elimind neconcordantele de competente si deficitele emergente
in sfera digitala si verde (EPRS, 2024).

4.1. Neconcordanta intre calificirile refugiatilor si nevoile pietei muncii
Supraincadrarea si subutilizarea capitalului uman

Evidenta operationald din Romania aratd o includere progresivd in servicii de ocupare, insd
tranzitia catre posturi conforme calificarilor este incetinita de bariere lingvistice si procedurale.
Volumele ridicate de consiliere/mediere (zeci de mii de persoane informate in 2023; mii conectate
la cursuri/servicii) indicd cerere mare de potrivire ocupationald si sugereaza cd o parte a
angajarilor are loc initial in ocupatii sub nivelul calificarii (semnal clasic de skills mismatch 1n
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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fazele timpurii ale integrarii). Aceastd interpretare este sustinutd de interventiile ONG-urilor cu
portofoliu de formare vocationald + limba + consiliere juridicd, menite tocmai si evite
stagnarea in joburi precare—de ex., modelul holistic JRS (Bucuresti, Constanta, Galati, Brasov,
Medias) care raporteazd atat progres, cit si provocari persistente: bariere lingvistice,
recunoasterea calificarilor, contracte pe termen scurt (UNHCR, 2023; JRS Europe, 2026).

Recunoasterea calificarilor si profesiile reglementate

Raportul AIDA/ECRE (actualizare Romania, 2023) releva specificul normativ si practicile privind
accesul la munca si recunoasterea calificarilor, subliniind ca profesiile reglementate (de ex.,
sdnatate, educatie) presupun proceduri si standarde care pot intarzia intrarea pe pozitii conforme
pregatirii, favorizand subutilizarea temporara a capitalului uman. Observatii similare apar si in
documentele UNHCR de coordonare operationald (2023), care noteaza rolul crucial al consilierii
juridice si al trimiterilor catre servicii specializate pentru a debloca parcursurile profesionale.
[asylumineurope.org] [data.unhcr.org]

Dimensiunea lingvistica si competentele ,,de context”

in Romania, cursurile de limba romani sunt utilizate pe scari larga ca instrument de reducere a
neconcordantelor: in 2024, 9.286 persoane au fost sprijinite cu mijloace de trai, servicii de
ocupare si cursuri de limba, iar documentele UNHCR evidentiaza rolul acestor servicii pentru
angajabilitate si potrivirea ocupationalia. Aceeasi directie este observata in programele IOM si
AIDRom, care includ orientare, limba, vouchere si facilitarea accesului la servicii publice,
semn ca integrarea competentelor ,,de context” (limba, proceduri, culturd organizationald) raimane
o conditie prealabild intrarii pe posturi calificate (UNHCR, 2023; AIDRom, 2024)

Factori familiali si disponibilitatea pentru (re)intrare

Pe dimensiunea educatiei copiilor, UNESCO aratd ca masurile din 2023 (corelarea accesului la
sprijin cu inscrierea scolard) au determinat cresteri rapide ale inscrierilor, ceea ce, indirect, a
relaxat constrangerile de timp ale parintilor (preponderent mame), facilitind participarea la
cursuri de limba/upskilling si cautarea unui loc de muncd adecvat. [unesco.org]

4.2. Deficitul de competente digitale si ecologice (,,green skills”)
Deficitul digital—bariera transversala pentru mobilitatea ocupationald

Evidenta programaticd din Romania aratd ca organizatii cu acoperire nationald au inceput sa
integreze componente digitale in programele de mijloace de trai, dar cererea depaseste oferta:
JRS Romania, de pilda, raporteaza extinderea alfabetizarii digitale si a cursurilor IT pentru a
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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depasi barierele de acces la joburi mai stabile, insa semnaleaza ca nivelul de proficienta digitala
ramane inegal, mai ales pentru adultii care re-intra pe piata muncii dupa perioade de intrerupere.
In acelasi timp, profilarile multi-sector (MSNA) confirmi ci mijloacele de trai/angajarea
figureaza intre prioritatile gospodariilor refugiate, iar accesul la instrumente digitale (platforme de
recrutare, cursuri online, proceduri administrative digitalizate) devine un determinant
operational al insertiei. [jrseurope.org] [migrationcenter.ro]

Competentele ,,verzi” — aparitia unui decalaj de aliniere

Documentele de program din Romania (UNHCR, IOM, AIDRom, World Vision) pun accent pe
limba, consiliere, suport juridic, MHPSS, educatie si formari vocationale generale; mentiunile
explicite privind curricula ,,verzi” (eficientd energeticd, management deseuri, standarde de
mediu) sunt mai rare, sugerand un gol de oferta fatd de dinamica tranzitiei verzi. Rezulta riscul
ca refugiatii s ramana concentrati In segmente traditionale ale pietei muncii, daca upskilling-ul
»verde” nu este integrat in programele locale de insertie. [reliefweb.int], [romania.iom.int],
[AIDRom-Ann...rt-2024-EN], [wvi.org]

Intersectia , digital-green”

Din perspectiva implementarii in Romania, multe rute ocupationale cu profil ,,verde” (de ex.,
mentenantd eficientd energetica, raportare de conformitate, logisticd sustenabild) presupun
utilizare de aplicatii, monitorizare si raportare digitali. In absenta alfabetizirii digitale
functionale, beneficiarii rdman mai greu angajabili in astfel de roluri. Programele JRS de
alfabetizare digitala si initiativele de formare vocationala raportate de parteneri (UNHCR RRP)
aratd atat progres, cat si nevoia de scalare citre module digitale aplicate pe nise ocupationale
(inclusiv ,,verzi”). [jrseurope.org], [reliefweb.int]

Concluzii si implicatii pentru politici/programare in Romdnia

(1) Reducerea neconcordantei necesitd intdrirea rutelor de recunoastere a calificarilor si
extinderea cursurilor de limbi cu componenta ocupationald (romana pentru munca), utilizand
retelele deja active (UNHCR, 10M, AIDRom, JRS, World Vision).
(2) Deficitul digital poate fi atenuat prin micro-certificiri si module scurte de
alfabetizare/aplicatii digitale integrate in pachetele de ocupare—o directie deja Inceputd de JRS,
dar cu potential de extindere la nivel inter-agentii.
(3) Deficitul de competente verzi reclama pilotarea unor curricula ,,green” (eficienta energetica,
managementul deseurilor, standarde de mediu din UE) co-dezvoltate cu angajatori locali si
conectate la consilierea juridica/educationala existenta; documentele operationale indica spatiu de
crestere pentru astfel de componente.
(4) Sustinerea participarii parintilor depinde de mentinerea accesului la educatia copiilor;
accelerarea 1Inscrierilor (dupa 2023) a fost un stimul pentru disponibilitatea adultilor la
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upskilling/angajare—este important ca acest efect sd fie conservat pe termen mediu.
[reliefweb.int], [romania.iom.int], [AIDRom-Ann...rt-2024-EN], [jrseurope.org], [wvi.org]
[irseurope.org] [reliefweb.int], [romania.iom.int], [unesco.org]

5. Analiza concurentiala
5.1. Angajatori, niveluri salariale si beneficii

Profilul angajatorilor si sectoarele dominante. Integrarea refugiatilor ucraineni in Romania este
sustinutd preponderent de angajatori din servicii si vanzari, industrie/procesare si operare utilaje,
curdtenie/servicii auxiliare, cu prezente punctuale 1n educatie si administrativ — tipar confirmat de
evaluarea CSCM (2023) si de raportul IOM (2024), care indica aceste familii ocupationale ca fiind
cele mai frecvente la angajare. In plus, un studiu cantitativ pentru Romania arati ca factorii
individuali (ex. genul, statutul marital si, mai ales, competenta in limba roména) influenteaza
probabilitatea de ocupare, sugerand ca sectoarele cu cerinte lingvistice initial joase absorb primele
intrarile pe piatd (Teodorescu, Petre, & Aivaz, 2025).

Analiza integrarii (calitativd) pe intervalul 2022-2024 intireste aceasta distributie sectoriala si
contextualizeaza rolul ANOFM in medierea ocuparii (Mészaros, 2024).

Medierea publica si dinamica cererii. Pana in octombrie 2023, ANOFM raportase 19.691
refugiati ucraineni inregistrati si 2.238 angajari intermediate, cu 538 de companii publicand 5.296
de posturi dedicate — indicand o cerere concentratd in segmente cu bariere de intrare reduse
(Cedefop/ReferNet Romania, 21 nov. 2023). Aceasta este coerenta cu profilarile IOM 2023-2024,
care aratd o participare activa in munca in jur de 47-56% (in sub-esantionul activ), cu distributii
ocupationale dominate de servicii de baza si operare utilaje. [unesco.org],

Niveluri salariale. Pe pietele locale, salariile de intrare pentru refugiati sunt adesea apropiate de
salariul minim sau din treimea inferioara a distributiei; estimari de piatd indica ~900-1.200
EUR/lund, cu varfuri sezoniere de pana la ~1.500 EUR 1n industrie/productie (sume raportate de
platforme de recrutare si presd economica regionald), iar pattern-urile de angajare raman frecvent
pe duratd determinatd ori cu program flexibil. Desi aceste valori favorizeaza angajarea rapida,
literatura si datele cantitative semnaleaza riscul de subocupare (overqualification) atunci cand
competentele formale nu sunt valorificate in pozitii corespunzdtoare (Teodorescu et al., 2025;
I0OM, 2024; KPMG, 2023).

Beneficii non-salariale ca avantaj competitiv. In competitia pentru fortd de munci, angajatorii
diferentiaza oferta prin cazare si transport asigurate, tichete de masa si, ocazional, sprijin pentru
ingrijirea copiilor — beneficii frecvent mentionate in evaludri de piata si confirmate in interviuri cu
mediatori/ONG (CSCM; rapoarte media specializate). Totusi, aceste beneficii nu compenseaza
integral nivelurile salariale modeste, ceea ce mentine concurenta ridicatd pe posturile mai bine
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platite, unde intervin bariere (limbd, recunoasterea calificarilor). Analizele academice asupra
cadrului institutional (Mészéros, 2024) si a barierelor de recunoastere/formare (Gafiuc, 2024)
sustin aceasta interpretare. [eur-lex.europa.eu], [assets.kpmg.com]

5.2. Canalele de formare existente

Canale publice — standardizare si acoperire. ANOFM ofera consiliere profesionald, cursuri de
limba romana, formare profesionala si evaluarea competentelor dobandite informal — infrastructura
cheie pentru trecerea de la joburi de intrare la pozitii mai stabile (Cedefop/ReferNet, 2023). in
practicd, capacitatea acestor servicii trebuie pusa in relatie cu datele IOM: multe persoane active
ajung pe piata prin retele personale (37%), agentii de recrutare (26%) sau social media/job-portals
(~25% cumulat), ceea ce sugereazd nevoia de interoperabilitate intre canalul public si canalele
private/digitale (IOM DTM, Q2 2024). La nivel academic, studiile privind accesul la educatie si
formare Tn Romaénia (Mareci etal., 2023) aratd ca barierele institutionale (limba, documente,
resurse) afecteaza participarea, cu efecte indirecte asupra angajabilitdtii. [migrationcenter.ro]

Canale nonguvernamentale — flexibilitate si adaptare ocupationala. JRS Romania integreaza
formare vocationalda (IT, HORECA/servicii, curatenie, electricieni) cu cursuri de romana,
alfabetizare digitald si legaturi cu angajatorii, model apreciat pentru adaptarea la cererea locala
(JRS Europe/JRS Romania, 2026). IOM Romania (InterACT; BRIDGE) opereaza o retea de centre
de integrare (orientare, limba, consiliere, vouchere) cu obiectivul de a crea trasee coerente de
mijloace de trai. AIDRom ofera cursuri de limba romana orientate practic si activitati de integrare
social-profesionald; aceste servicii au rol de ,,trambulind” catre cursuri tehnice sau job-matching.
Din perspectivd academica, pedagogiile culturally responsive si trauma-informed sunt
recomandate pentru eficientizarea cursurilor de romana destinate refugiatilor (Penton Herrera,
2023), iar studii cantitative/sondaje arata conditionalitatile educationale cu impact asupra insertiei
(Porumbescu, 2023).

Platforme digitale si cursuri online — intermediere ,,hibrida”. Ecosistemul include platforme
care oferd job-matching, cursuri online si consiliere (ex. Jobs4Ukraine listatd de UNHCR
Romania), dar accesul efectiv depinde de competente digitale functionale, ceea ce segmenteaza
concurenta intre candidati. Corelat, studiile privind accesul la educatie/formare semnaleaza
diferente de participare generate de resursele digitale si suportul educational, cu implicatii asupra
sanselor de tranzitie ocupationald (Cosciug et al, 2023).

Concluzii

Concurenta ridicata pe segmentele slab calificate, unde angajatorii ofera salarii de intrare si
pachete de beneficii (cazare/transport/tichete), iar intrarile rapide sunt mediate de cerinte
lingvistice reduse; efortul de formare (limba + competente) este decisiv pentru mobilitatea
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ascendenta. Pozitiile conforme calificarilor rdman relativ putine fara recunoasterea diplomelor si
formare specificd; politicile si mecanismele institutionale influenteaza viteza tranzitiei (Mészaros,
2024; Gafiuc, 2024). Canalele de formare sunt fragmentate: publice (standardizate, dar cu
acoperire limitatd) vs. ONG (flexibile, dar dependente de proiecte). Integrarea pedagogiilor
culturally responsive si trauma-informed in cursurile de roménd poate creste retentia si
randamentul formarii (Penton Herrera, 2023), iar sprijinul educational mai coerent imbunatateste
angajabilitatea (Mareci et al., 2023; Porumbescu, 2023, pp. 18-27).

6. Bariere in accesul pe piata muncii

Analiza barierelor de acces se bazeaza pe dificultatile raportate de respondenti atat in gasirea unei
loc de munca (Q17), cat si in mentinerea locului de munca (Q18). Respondentii au avut
posibilitatea de a evalua importanta fiecarei bariere, pe o scald in 10 trepte (1=deloc, la 10=in
foarte mare masurd), pentru fiecare dintre cele doua situatii (accesare, respectiv mentinere/pastrare
a unui loc de munca).

Pentru analiza sinteticd, si tindnd cont de numarul mic de respondenti, am inclus toate barierele
intr-un singur tabel in care sunt raportate valorile medii.

Tabel 4 Bariere principale in accesarea si mentinerea unui loc de munca

Bariers Medie Medie
Accesare Mentinere
|Barier§1 lingvistica | 7.9 ||8.1 |
|Lipsa recunoasterii calificarilor H6.8 || 7.0 |
|Lipsa calificdrilor adecvate H6 ) || 7.3 |
|Lipsa competentelor digitale/informatice H5.6 ||6.0 |
|Lipsa experientei de munca in aceasta tara H6.4 ||7.0 |
|Lipsa serviciilor de Ingrijire a copiilor H6.5 ||7.0 |
|Prob1eme de sdndtate sau dizabilitati ”5.9 ||5.9 |
|Restric‘;ii legale de muncd H4.6 ||5.8 |
|Discriminare (de exemplu, nationalitate, sex, varstd) H5.3 ||6.1 |
.Condi!:i.i de munca precare (salarii mici, ore lungi de lucru, 74 7.6
instabilitate)
|Diﬁcu1t51‘gi cu transportul / distanta pana la locul de munca H6.8 ||7.] |
|Lipsa locurilor de munca disponibile H6.9 ||7.1 |
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Barieri Medie Medie
Accesare Mentinere
Lipsa sprijinului (din partea organizatiilor, serviciilor de ocupare 6.2 6.4
a fortei de munca, angajatori) '
|Altele 5.1 4.7 |

Nota: Mediile au fost calculate in functie de raspunsurile valide la intrebarile privind evaluarea
importantei fiecarei bariere in accesarea, respectiv pastrarea unui loc de munca, pe o scala de
la 1=deloc, la 10=in foarte mare masura. Cu cdat media este mai mare, cu atdt bariera
respectiva este considerata mai importantda. Valorile cu Bold sunt cele mai mari/mici.

Datele agregate arata ca barierele lingvistice sunt percepute ca fiind cele mai importante, atat
pentru accesarea unui loc de munca, cat si pentru pastrarea acestuia (medii de 7,9, respectiv 8,1
din 10 puncte). Conditiile de munca precare (salarii mici, ore lungi de lucru, instabilitate)
reprezintd a doua cea mai importantd barierda in gésirea unui loc de munca. Lipsa locurilor de
munca (medie 6,9) este pe locul 3 intre barierele In accesarea unui loc de munca, sugerand ca
refugiati din Ucraina 1n ciuda aparentei disponibilitati de locuri de muncé in zona Bucuresti-Ilfov
in general, acestia se confruntd cu dificultati In accesul pe piata muncii. Asa cum a reiesit din
analiza cererii si ofertei de locuri de munca, exista o discrepanta intre locurile de munca disponibile
si calificarile detinute de refugiatii din Ucraina, astfel ca acestia au sanse mai mici de a-si gasi
locuri de munca in acord cu pregdtirea pe care o detin. Pe de alta parte, bariera lingvisticd este una
importanta, in special In ocupatii care presupun un nivel avansat de cunoastere a limbii roméane
sau engleze.

Lipsa recunoasterii calificarilor si dificultatile cu transportul sunt evaluate cu un scor mediu de 6,8
din 10, ceea ce le plaseaza in top 5 dificultdti de accesare. Desi au fost facute demersuri pentru
facilitarea recunoasterii calificdrilor persoanelor refugiate din Ucraina in Romania, aceasta este
inca perceputa drept o barierd importanta, care presupune investitie de timp si resurse. Barierele
considerate a avea o importantd mai mica includ restrictiile legale de a munci si discriminarea.

In continuarea este prezentata o analiza globala a barierelor:

1. Bariere Critice (Scoruri > 7.5)

e Limba (Accesare 7.9 / Mentinere 8.1): Este cel mai sever obstacol. Cresterea scorului la
mentinere sugereaza ca, desi un refugiat poate obtine un job de baza fara limba romana,
integrarea in echipd, intelegerea instructiunilor complexe si promovarea sunt aproape
imposibile fara competente lingvistice.

e Conditii de munca precare (Accesare 7.4 / Mentinere 7.6): Salariile mici si programul
prelungit sunt bariere majore. Refugiatii acceptd joburi sub nivelul lor din necesitate, dar
instabilitatea si oboseala duc rapid la abandonul locului de munca.
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2. Bariere Structurale si Logistice (Scoruri 6.5 — 7.3)

e Lipsa calificarilor adecvate (Mentinere 7.3): Existd un decalaj intre competentele
detinute si cerintele pietei locale. Aceasta devine o problemd acutd la mentinere, cand
angajatorul observa lipsa unor competente specifice necesare postului.

¢ Recunoasterea calificarilor si experienta locala (Scoruri 6.8 — 7.0): Absenta unui istoric
profesional in Romania si birocratia diplomelor ingreuneaza accesul la posturi calificate,
fortand refugiatii spre sectoare necalificate.

o fngrijirea copiilor si Transportul (Scoruri 6.5 — 7.1): Acestea sunt bariere de
infrastructura. Fard un sistem de crese accesibil si transport eficient, mentinerea unui
program de lucru stabil este extrem de dificila pentru mamele refugiate.

3. Bariere cu Impact Moderat (Scoruri 5.5 — 6.4)

e Discriminarea (Mentinere 6.1): Desi la angajare scorul este mai mic (5.3), riscul de
discriminare creste odata cu trecerea timpului in cadrul colectivului, afectand retentia.

e Competente digitale si sprijin institutional (Scoruri 5.6 — 6.4): Acestea sunt considerate
bariere secundare, indicand faptul ca eforturile organizatiilor de suport si digitalizarea au
reusit sd diminueze partial aceste riscuri in ultimii ani.

4. Bariere cu Impact Redus

e Restrictii legale (4.6 / 5.8): Cadrul legislativ al Romaniei (Protectia Temporard) este
considerat destul de permisiv, fiind bariera cea mai putin restrictivd in faza de accesare.
Totusi, incertitudinea prelungirii acestor drepturi creste scorul la mentinere (5.8).

7. Mecanisme de sprijin a angajarii

Analiza schemelor de sprijin se bazeaza pe informatiile raportate de respondenti cu privire la
sprijinul primit efectiv in domeniul ocuparii si la nevoile si sugestiile actuale privind sprijinul
necesar.

7.1. Serviciile de ocupare accesate

Analiza datelor furnizate in cadrul chestionarului evidentiaza o dependenta majora a refugiatilor
ucraineni de sectorul non-guvernamental si o carentd critica in serviciile de suport institutionalizat.
Desigur, avand in vedere numarul redus de respondenti aceste date trebuie privite cu retinere si nu
permit generalizarea la nivelul tuturor refugiatilor din Ucraina sau a tuturor formelor de sprijin
oferite acestora.

Tabel 5 Tipuri de ajutor primit si furnizori

Serviciul | ONG/ Centrude | Angajato | Prieteni/ | Altel | Nua
public de | organizati | formare / 1 %o(n) familie/ |e primit
ocupare a | € non- scoala / retea %(n)
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fortei de | profit universitat informal sprijin
munca %(n) e %(n) a %(n) %(n)
(AJOFM
) Y(n)
Formare / - 9.37(3) |- 6.25 | 59.37
perfectionare | 3.12 (1) | 15.62 (5) 2) 5(19)
profesionala
Consiliere/ 6.25(2) |40.62(13) |- 3.12(1) [6.25(2) |3.12 |40.62
orientare (D) (13)
profesionala
Plasare 6.25(2) |18.75(6) |- 3.12(1) | 18.75(6) | 3.12 |50
profesionala (1) ((16)
Recunoastere | 3.12 (1) | 6.25(2) - 3.12(1) [6.25(2) |3.12 |78.12
a calificarilor @) (25)
Cursuri de 3.12(1) | 50((16) 6.25 (2) - 6.25(2) |12.5 |21.87
limbi strdine (4) (7
Altceva 6.25((2) |3437(11) |9.37(3) - 6.25(2) 937 |34.37
(3) [dD

In continuare sunt analizate raspunsurile din tabelul de mai sus in functie de tipul de furnizor
(public, neguvernamental, angajatori) si apoi sunt identificate nevoile nesatisfacute, pornind de la
premisa ca acestea sunt surprinse de varianta ”nu am primit” din tabel.

7.2. Servicii publice de ocupare a fortei de munca (AJOFM/ANOFM)

ANOFM ofera cetatenilor ucraineni inregistrati in evidente diferite servicii gratuite: “informare si
consiliere profesionald, mediere a muncii, formare profesionald, servicii de asistentd EURES”
(ANOFM, 2026).

Implicarea institutiilor publice statale in procesul de integrare este marginala, inregistrand cote
de participare extrem de scazute:
e Consiliere si Plasare: Doar 6.25% (2 raspunsuri) dintre refugiati au apelat la AJOFM
pentru orientare profesionald sau plasare pe piata muncii.
e Formare si Recunoastere: Impactul este si mai redus in zona de cursuri de calificare sau
echivalare a diplomelor, cu un procent de doar 3.12% (1 raspuns).

Serviciul public nu reprezinta prima optiune pentru refugiati, indicand fie o lipsa de informare, fie
bariere birocratice care descurajeaza accesarea AJOFM.
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7.3. Interventii ale ONG-urilor si de formare

Sectorul non-profit este pilonul principal de sprijin, suplinind aproape integral absenta serviciilor
statului:
e Cursuri de limbi straine: Este cel mai de succes serviciu, 50% (16 raspunsuri) dintre
refugiati beneficiind de suportul ONG-urilor.
e Consiliere profesionala: Un procent semnificativ de 40.62% (13 raspunsuri) se bazeaza
pe organizatii non-profit pentru orientarea in cariera.
e Formare si Plasare: ONG-urile domind si aceste segmente (15.62%, respectiv 18.75%),
depdsind capacitatea retelelor informale (prieteni/familie).
e Educatie formala: Centrele de formare si universitatile au o prezenta minima, fiind active
doar in zona cursurilor de limbi strdine (6.25%) si "alte" servicii (9.37%).

In raspunsurile deschise cu privire la intrebarea privind alte forme de sprijin primit, refugiatii (17
care au scris despre astfel de alte initiative) s-au referit preponderent la activitatile ONG-urilor.

Principalele teme identificate sunt urmatoarele:

Sprijin pentru ocuparea fortei de munca

Asistentd pentru redactarea CV-ului (in limba roména si engleza)
Oferirea de liste cu locuri de munca

Participarea la targuri de locuri de munca (ex. JRS, Jobs4Ukraine)
Informare privind drepturile in munca si protejarea acestora

Educatie si formare profesionala

Cursuri de limbi striaine (romana, engleza) pentru adulti si copii
Training antreprenorial

Cursuri de dezvoltare personala pentru copii

Activitti educationale non-formale

Sprijin educational pentru copii

Acces la invatamant scolar (inclusiv curriculum ucrainean)
Lectii online suplimentare

Integrarea copiilor in scoli din Roménia

Suport educational prin centre dedicate (ex. Centrul ,,Ostrivets”)

Asistenta juridica si informare

Consultanta juridica

Informare privind drepturile legale si administrative
Sprijin 1n intelegerea cadrului legal din Romania

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”



29
Social -
: EN/A i
innovation ® oy ~~JRS

Co-funded by A S S W R . ROMANIA

the European Union Aasaciation of Schooks of Saclal Worh in Romania

Sprijin medical si psihologic

Asistenta medicala

Consiliere psihologica

Sprijin pentru bundstarea emotionald a familiei

Sprijin social si comunitar

Ajutor primit de la:

Organizatii internationale si nationale (JRS, OIM, AIDRom, World Vision, Crucea Rosie,
Concordia)

Familie si rude din Ucraina

Retele informale (prieteni de pe internet)

Sprijin material indirect (ex. vouchere)

Sprijin pentru integrare si autonomie

intalniri despre initierea unei afaceri

Consolidarea competentelor pentru integrarea socio-economica
Cresterea autonomiei familiilor de refugiati

Recunostinta si evaluare pozitiva a sprijinului
Exprimari explicite de multumire si apreciere fatd de organizatiile de sprijin
Evaluari pozitive ale impactului interventiilor asupra familiei si copiilor

7.4. Initiative ale angajatorilor

Implicarea directd a angajatorilor in pregatirea si integrarea fortei de munca refugiate este foarte
slaba:
e Formare profesionala: Doar 9.37% (3 raspunsuri) dintre angajatori ofera training la
locul de munca.

e Integrare: Companiile nu oferd cursuri de limba si se implicd simbolic in procesele de
recunoastere a calificarilor sau plasare (3.12%).

Angajatorii par sa adopte o pozitie pasiva, asteptand candidati gata formati, in loc sa investeasca

in adaptarea acestora.

7.5. Nevoile nesatisfacute
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Aceasta este categoria cea mai alarmanta, indicAnd un deficit masiv de asistenta in puncte cheie:
¢ Recunoasterea calificarilor: 78.12% (25 raspunsuri) dintre refugiati nu au primit niciun
ajutor. Aceasta este cea mail mare bariera sistemica, blocand specialistii in joburi
necalificate.
e Formare profesionalia: 59.37% (19 raspunsuri) au ramas fara sprijin pentru recalificare.
e Plasare profesionala: Jumatate din esantion (50%) a trebuit sa 1si gdseasca singuri un loc
de munca sau sd apeleze la cunostinte, fara asistenta specializata.

In concluzie, in timp ce ONG-urile reusesc sa acopere partial nevoia de comunicare (limba
romanad) si consiliere, existd un vid de sprijin in zona de certificare oficiala a competentelor si in
implicarea directa a statului si a companiilor private.

7.6. Nevoi de sprijin pentru angajare

Intrebarea Q19 Ce tip de sprijin v-ar ajuta cel mai mult?” a evaluat explicit nivelul de nevoie
pentru diferite tipuri de sprijin legate de ocupare, pe o scald de la ,,deloc necesar” la ,,extrem de
necesar”. Raspunsurile indica existenta unor nevoi ridicate Tn mai multe domenii, in special in
ceea ce priveste: Cursuri de limbi strdine (medie 4,13), urmate de Formare sau recalificare (3,75)
si Asistentd n gasirea unui loc de munca (3,69). Cele mai mici scoruri sunt acordate pentru
”Consultanta juridica (contracte, drepturi, proceduri)” (3,25) si "Mediere cu angajatorul” (3,16).

Tabel 6 Tipul de suport primit - medii

|Tip de suport necesar HMedie|
|Servicii de traducere / interpretariat H3.41
|Consu1tan§é juridica (contracte, drepturi, proceduri) H3.25
|Mediere cu angajatorul H3.16

|Servicii de informare (unde sa gasesti un loc de munca, proceduri)”3.47

|
|
|
|
|Asistenté sociald / mentorat H3.3 1 |
|
|
|
|
|

|Cursuri de limbi striine |4.13
|Asisten;é in gasirea unui loc de munca |3.69
|Recunoa§terea calificarilor ”3.44
|Asistenté pentru ingrijirea copiilor H3.41
|Formare sau recalificare H3.75
|Consi1iere profesionald H3.41 |

Nota: Mediile sunt calculate pe o scald de la 1 1a 5 (1 — Nu este deloc necesar, 2 — Este usor
necesar, 3 — Este moderat necesar, 4 — Este foarte necesar, 5 — Este extrem de necesar) la
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intrebarea ”Ce tip de sprijin v-ar ajuta cel mai mult?”. Notele medii mai mari indica o nevoie mai
sprijin mai mare.

Analizand global lista cu nevoile exprimate de respondenti le putem grupa in 3 categorii, in
functie de gradul de urgenta:

1. Nevoi Prioritare (Scor > 3.70) — "Foarte necesar"

e Cursuri de limbi strdine (4.13): Aceasta este, de departe, cea mai critica nevoie. Depasirea
pragului de 4.0 indica faptul ca bariera lingvistica este perceputa ca obstacolul principal
care blocheaza toate celelalte oportunitati de integrare.

e Formare sau recalificare (3.75): Refugiatii simt o nevoie acutd de a-si adapta competentele
la cerintele specifice ale pietei din Roméania sau de a Invata meserii noi care sa le permita
o stabilitate financiard mai mare.

2. Nevoi de Facilitare si Acces (Scor 3.40 — 3.69) — "Necesitate ridicata"

e Asistenta In gasirea unui loc de munca (3.69): Exista o cerere mare pentru servicii active
de mediere (nu doar liste cu anunturi, ci sprijin concret in procesul de recrutare).

e Servicii de informare (3.47): Indicatia ca multi refugiati incd se confrunta cu un deficit de
claritate privind procedurile legale si sursele de locuri de munca sigure.

e Recunoasterea calificarilor (3.44): O nevoie tehnicad esentiala pentru specialisti (medici,
profesori, ingineri) pentru a evita munca necalificata.

e Servicii de traducere, Ingrijirea copiilor si Consiliere profesionali (toate la 3.41): Aceste
trei nevoi au scoruri identice, subliniind un pachet de suport logistic si psihologic necesar
pentru a putea lucra (traducere pentru acte/interviuri, siguranta copiilor si ghidaj in carierd).

3. Nevoi de Suport Social si Juridic (Scor 3.16 — 3.31) — "Moderat necesar"

e Asistenta sociala / mentorat (3.31): Nevoia de a avea o persoana de sprijin (mentor) care
sd faciliteze acomodarea cu mediul de viata si de munca din Romania.

e Consultantd juridica (3.25): Importanta intelegerii drepturilor legale, a contractelor de
munca si a procedurilor de protectie impotriva abuzurilor.

e Mediere cu angajatorul (3.16): Desi are cel mai mic scor din listd, raméine o nevoie peste
medie, indicAnd necesitatea unui arbitru sau facilitator in relatia directa la locul de munca
pentru a preveni conflictele sau neintelegerile.

In ansamblu, nevoia cea mai importanti este Educatia (limba si calificarea), urmata imediat de
Logistica integrarii (gasirea jobului, ingrijirea copiilor si birocratia diplomelor). Toti indicatorii
peste 3.0 aratd ca populatia refugiata solicitd un sprijin complex, nu doar masuri izolate.
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8. Analiza SWOT a pietei muncii

Puncte tari

Cadrul legislativ favorabil: Refugiatii beneficiaza de protectie temporara, care le ofera
dreptul de a lucra fara avize speciale de angajare, reducand semnificativ barierele
administrative pentru angajatori si refugiati.

Eligibilitate pentru masurile active de ocupare. Refugiatii ucraineni inregistrati la
agentiile teritoriale pentru ocuparea fortei de munca beneficiazd de aceleasi servicii si
masuri active ca cetatenii romani (informare, consiliere, mediere, formare profesionald).

Disponibilitatea unui numar semnificativ de locuri de munca necalificate si
semicalificate. Pietei muncii din Romania 1i sunt caracteristice deficite structurale de forta
de munca, in special in constructii, industrie prelucratoare, HoReCa si servicii, domenii
accesibile refugiatilor.

Experienta profesionald si competente diversificate ale refugiatilor. O parte dintre
cetdtenii ucraineni au calificari tehnice, IT, inginerie, educatie sau meserii vocationale,
reprezentand un potential valoros pentru piata muncii.

Vointa de integrare: Existd o dorintd ridicatd in randul comunititii de a deveni
autosuficienti financiar.

Puncte slabe

Bariera lingvistica. Lipsa competentelor de limba romana limiteazd accesul refugiatilor
la locuri de muncd calificate si reduce mobilitatea ocupationala, afectdnd integrarea pe
termen lung.

Neconcordanta intre calificiri si oferta de locuri de munca. Majoritatea locurilor de
munca disponibile sunt pentru muncitori necalificati, in timp ce o parte a refugiatilor detin
calificari superioare, conducand la subocupare.

Recunoasterea dificila a calificarilor pentru profesiile reglementate. Accesul pe piata
muncii pentru profesii reglementate (medici, asistenti medicali, arhitecti etc.) necesitd
proceduri complexe de recunoastere a diplomelor, ceea ce Intirzie integrarea profesionala.
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Mobilitate teritorialad limitata. Concentrarea refugiatilor in anumite judete reduce
capacitatea acestora de a accesa oportunitati de ocupare in alte regiuni ale tarii, unde exista
deficit de forta de munca.

Responsabilitati de ingrijire: Majoritatea refugiatilor sunt femei cu copii, ceea ce
limiteaza programul de lucru sau disponibilitatea pentru anumite joburi.

Oportunitati

Integrarea  refugiatilor 1n sectoare cu deficit cronic de personal
Romania poate utiliza potentialul fortei de munca ucrainene pentru acoperirea deficitului
din constructii, industrie, agricultura, transporturi si servicii.

Acces la  finantiri  europene si  programe  dedicate  incluziunii
Implementarea Planului national de masuri pentru protectia si incluziunea persoanelor
stramutate din Ucraina permite dezvoltarea de proiecte finantate din fonduri europene si
internationale. [legislatie.just.ro]

Extinderea programelor de formare profesionala si cursuri de limba
Dezvoltarea cursurilor de limba romand si calificare profesionald poate creste rata de
ocupare si calitatea integrarii pe piata muncii.
Stimularea angajatorilor prin masurile existente ale Legii nr. 76/2002
Angajatorii pot fi motivati suplimentar sa incadreze refugiati eligibili prin subventiile si
facilitatile generale existente (art. 80, art. 85).

Digitalizarea si telemunca: Accesul la platforme globale permite specialistilor ucraineni
sd lucreze de la distantd pentru companii internationale din Romania.

Amenintari

Caracterul temporar al protectiei acordate: Statutul de protectie temporard poate genera
reticentd din partea angajatorilor privind investitiile in formare si mentinerea pe termen
lung a personalului refugiat.

Risc de precarizare si munca sub nivelul calificarii: Acceptarea locurilor de munca sub
nivelul calificérii poate conduce la descurajare profesionala si la fluctuatie ridicata a fortei
de munca.
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o Conditii socio-economice instabile si presiuni asupra serviciilor publice : Cresterea
costului vietii si presiunea asupra serviciilor publice locale pot afecta sustenabilitatea
integrarii pe piata muncii.

o Posibile perceptii negative sau riscuri de discriminare : Integrarea refugiatilor poate fi
influentatd de atitudini sociale negative sau de concurenta perceputd pe piata muncii, in
special in zonele cu somaj ridicat.

e Epuizarea resurselor financiare: Scaderea sprijinului guvernamental direct forteaza
acceptarea unor locuri de munca sub nivelul de calificare (decalificare).

o Exploatarea prin munca: Riscul de a lucra "la negru" sau in conditii precare din cauza
necesitatii imediate de venituri.

o Instabilitatea geopolitica: Incertitudinea privind durata conflictului Ingreuneaza
planificarea carierei pe termen lung in Romania.

9. Analiza cadrului de politici si reglementari

Aceasta sectiune analizeaza cadrul legislativ si de politici publice relevant pentru accesul la piata
muncii al beneficiarilor protectiei temporare din Ucraina in Roméania. Analiza se bazeaza pe
documente legislative nationale, precum si pe rapoarte si actualizari operationale recente ale
UNHCR, Organizatiei Internationale pentru Migratie (OIM/IOM) si organizatiilor partenere,
inclusiv JRS Romania.

7.1 Legislatia privind ocuparea

Legislatia aplicabila cuprinde:

HG nr. 367/2022 privind protectia temporara (text oficial/consolidat)

OUG nr. 20/2022 (masuri de sprijin; derogari la angajare)

OUG nr. 194/2002 (regimul strdinilor — permis unic pentru munca/sedere)

OG nr. 25/2014 (incadrarea strdinilor) — mentionata de IGI in corelatie cu OUG 20/2022

[igi.mai.gov.ro]

Legea nr. 76/2002 (masuri active si subventii), ANOFM — forma consolidata

e HG nr. 174/2002 (Normele metodologice ale Legii 76/2002) — referinte procedurale
ANOFM (ex. art. 52)

e OUG nr. 100/2022 (Planul national de masuri — capitolul ,,Ocupare”)

e Legea nr. 200/2004 (profesii reglementate/recunoasterea calificarilor)
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e Ordinul MMSS nr. 301/2022 (procedura si modelul declaratiei)
7.2 Cadrul privind migratia

In cazul persoanclor strimutate din Ucraina, majoritatea acestora sunt incadrate juridic ca
beneficiari ai protectiei temporare, in conformitate cu Directiva 2001/55/CE a Consiliului
Uniunii Europene si cu deciziile de implementare adoptate la nivelul Uniunii Europene incepand
cu martie 2022. Protectia temporard ofera un regim de sedere legald si acces la drepturi
fundamentale, fara parcurgerea procedurii individuale de azil (UNHCR, 2025).

7.3 Stimulente pentru angajarea refugiatilor/migrantilor ucraineni
Stimulente si facilitati pentru angajarea refugiatilor/migrantilor ucraineni in Romania

1. Acces la masurile active de stimulare a ocuparii fortei de munca

Cetatenii ucraineni proveniti din zona de conflict armat, inregistrati la agentiile teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca, pot beneficia de masurile de stimulare a ocuparii fortei de munca in
aceleasi conditii ca cetatenii romani, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Aceste masuri se aplica angajatorilor care incadreaza in munca persoane din aceasta categorie.

2. Angajarea fara aviz de munca
Un stimulent administrativ major este eliminarea obligatiei obtinerii avizului de angajare, ceea ce
reduce semnificativ birocratia pentru angajatori.
Cetatenii ucraineni:
e pot fi Incadrati in munca fara aviz de angajare;
e pot lucra pe baza unui contract individual de munca incheiat conform legislatiei roméane;
e pot desfasura activitati salariate sau independente, in conditiile legii.

3. Acces la subventiile generale acordate angajatorilor (Legea nr. 76/2002)
Angajatorii care incadreaza cetdteni ucraineni pot beneficia, dupa caz, de subventiile prevazute
de Legea nr. 76/2002, daca sunt indeplinite conditiile legale (inregistrarea persoanei la AJOFM,
mentinerea raportului de munca etc.).
Printre aceste subventii se pot numara:

e subventii pentru angajarea somerilor;

e stimulente pentru angajarea persoanelor din categorii vulnerabile;

o facilitati pentru angajarea persoanelor cu varsta peste 45 de ani sau a parintilor unici

sustinatori de familie (dacad situatia se aplica concret persoanei incadrate).

Nu existd o schema de subventionare exclusiv dedicata refugiatilor ucraineni, insa acestia sunt
eligibili pentru schemele generale existente.
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4. Posibilitatea incadrarii pe baza declaratiei pe propria raspundere
Pentru cetatenii ucraineni care nu detin documente de calificare profesionald, incadrarea in
munca este posibila pe baza:
e declaratiei pe propria raspundere privind indeplinirea competentelor necesare;
e pentru o perioadd de 12 luni, cu posibilitate de prelungire, cu exceptia profesiilor
reglementate.
Aceastd masura faciliteaza accesul rapid la ocupare si reduce riscurile pentru angajatori.

5. Decontarea serviciilor de formare profesionala
Cetatenii ucraineni Inregistrati pot beneficia de:
e cursuri de calificare/recalificare;
e cvaluarea si recunoasterea competentelor dobandite in contexte non-formale sau
informale.
Angajatorii beneficiaza indirect prin:
e adaptarea competentelor lucratorilor la cerintele postului;
e reducerea costurilor de formare initiala.

6. Acces gratuit la servicii de mediere si recrutare prin ANOFM
Angajatorii pot utiliza gratuit serviciile ANOFM, inclusiv:
e mediere pe locuri de munca vacante;
e selectie de personal;
e organizarea de burse dedicate refugiatilor.
Aceasta facilitate reduce costurile de recrutare si timpul de ocupare a posturilor vacante.

7. Protectie sociala si asigurari
Cetatenii ucraineni angajati beneficiaza de:
e protectie In cadrul sistemului asigurarilor sociale;
e asigurdri de sdnatate si somaj;
e drepturi salariale si conditii de munca egale cu cele ale cetatenilor romani.

10. Concluzii - Partea I

Integrarea refugiatilor din Ucraina pe piata muncii din Romania este sustinuta de un cadru legal
favorabil si de nevoia structurald de fortd de munca, insa eficienta acestei integrari depinde de
adaptarea competentelor, depdsirea barierei lingvistice si dezvoltarea unor politici active de
ocupare orientate spre integrare durabild. Stimulentele pentru angajarea refugiatilor/migrantilor
ucraineni in Roméania sunt constituite preponderent din facilitati administrative, acces egal la
masurile active de ocupare si integrare in sistemele existente, fara instituirea unei scheme distincte
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de subventionare. Accentul este pus pe simplificarea accesului la munca, reducerea barierelor
birocratice si sprijinirea integrarii durabile pe piata muncii. In timp ce ONG-urile reusesc si
acopere partial nevoia de comunicare (limba roménad) si consiliere, existd un vid de sprijin in zona
de certificare oficiala a competentelor si in implicarea directa a statului si a companiilor private in
facilitarea accesului la un loc de munca.

Analiza pietei muncii pentru refugiatii ucraineni din Romania evidentiaza ca accesul acestora la
un loc de munca este limitat de factori individuali dar si structurali.

Piata muncii pentru refugiatii ucraineni in Roméania in 2026 reflectd o tranzitie de la asistenta de
urgenta la integrarea economica pe termen lung.

PARTEA a II-a - BUNE PRACTICI

11. Introducere

Partea a doua a raportului are ca scop identificarea si documentarea unor bune practici de sprijin
pentru accesul la piata muncii in randul refugiatilor ucraineni din Romania, in conformitate cu
cerintele WP3 — Labour Market Analysis and Identification of Good Practices. Analiza se
concentreaza pe exemple in care sprijinul primit a contribuit la accesul la piata muncii, precum si
la Tmbunatatirea nivelului de trai al beneficiarilor.

Sursele de date pentru aceastd sectiune sunt trei interviuri calitative in profunzime, realizate de
JRS Romaénia in limba romand sau englezd, cu reprezentanti ai unor organizatii care au
implementat proiecte destinate angajarii de refugiati din Ucraina.

Interviurile sunt cu reprezentanti ai:

o Jobs4Ukraine, realizat la data de 08/10/2025
e JRS Romania, realizat la data de 09/10/2025
e Crucea Rosie Romana, realizat la data de 10/10/2025

11.1 Limitari ale analizei bunelor practici

Analiza bunelor practici prezentatd in aceastd sectiune se bazeaza pe un numar limitat de trei
interviuri calitative in profunzime, realizate cu reprezentanti a 3 organizatii neguvernamentale
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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care au acceptat derularea interviului. Acestea nu sunt reprezentative pentru toate interventiile
destinate angajarii refugiatilor ucraineni din Romania,, publice sau private.. Bunele practici nu
trebuie interpretate ca solutii universal aplicabile, ci ca exemple ilustrative ale unor mecanisme
care au functionat in contexte specifice.

Analiza nu urmareste evaluarea comparativa a eficientei diferitelor programe sau interventii si nu
include analize de tip cost-beneficiu sau perspectivele beneficiarilor.

In pofida acestor limitari, analiza ofera informatii relevante din punct de vedere exploratoriu,
completand datele cantitative si analiza institutionald din Partea I a raportului si contribuind la o
intelegere mai nuantatd a dinamicilor de acces la piata muncii pentru refugiatii ucraineni in
Romania.

12. Buna practica 1 — model comunitar integrat de activare si insertie profesionala,
Jobs4Ukraine, asociatia Proiect Voyager

Profilul

Asociatia Proiect Voyager este o organizatie non-guvernamentald infiintata in anul 2022, imediat
dupd declansarea conflictului armat din Ucraina. Organizatia are ca misiune principala furnizarea
de servicii sociale integrate in domeniul ocuparii fortei de munca si educatiei pentru persoane
din grupuri vulnerabile, cu un accent initial pe refugiatii ucraineni si, ulterior, pe alte categorii cu
acces limitat la piata muncii.

In prezent, Asociatia Proiect Voyager are o echipi formati din 13 angajati cu contract de
munca, care asigurd implementarea programelor si livrarea serviciilor specializate. Proiectul
principal al organizatiei, lansat in anul 2022, este ,,Jobs for Ukraine”, un program dedicat
sprijinirii refugiatilor ucraineni in accesarea pietei muncii din Romania. In anul curent, organizatia
a extins aria de interventie prin lansarea proiectului ,,Jobs for All”, implementat in parteneriat cu
Asociatia pentru Angajare Echitabila, adresat persoanelor cu dizabilitati.

Grupuri-tinta si modalitati de implicare

Identificarea si implicarea grupurilor-tinta se bazeaza pe o abordare participativa, organizatia
integrand 1n echipa consilieri proveniti din comunitatea refugiatilor ucraineni, care detin
Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
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expertiza profesionald si o buna conectare la comunitate. Acesti consilieri asigurd primul punct de
contact cu beneficiarii, contribuie la colectarea si actualizarea datelor (varsta, gen, dizabilitate) si
faciliteazd comunicarea prin canale utilizate frecvent de comunitate, precum grupurile de
Telegram.

Servicii oferite
Asociatia oferd o paleta extinsd de servicii pentru integrarea profesionala:

o Platforma digitala de recrutare (realizata cu sprijinul Jobful), gratuita pentru angajatori
si candidati, cu proces de verificare a angajatorilor si suport continuu in utilizare;

o Consiliere individuala pentru redactarea CV-ului, scrisorii de intentie, pregétirea pentru
interviuri si sprijin pentru recunoasterea studiilor;

e Match-making activ intre candidati si angajatori;

e Evenimente de ocupare: webinarii tematice, workshop-uri (inclusiv pentru
antreprenoriat), targ anual de joburi, sesiuni de tip ,,speed dating” cu angajatorii;

o Participare la targuri de joburi organizate de institutii si parteneri (ANOFM, Hipo), cu
consiliere si traducere la fata locului;

e Cursuri de limbi striine (engleza si romana) si acces la aproximativ 80 de cursuri online
in domenii precum IT, comunicare sau pregatire pentru interviuri,

e Centru digital de resurse cu ghiduri pentru candidati si angajatori privind drepturile
muncii si sistemul social din Romania.

Descrierea modelului

Buna practica constd intr-un model comunitar integrat de activare si insertie profesionala,
bazat pe implicarea directd a membrilor comunitatii de refugiati, consiliere personalizata,
instrumente digitale de recrutare si mediere activa cu angajatorii.

Elemente-cheie ale modelului:
e Abordare comunitara (peer-to-peer): Consilierii proveniti din comunitatea refugiatilor
ucraineni sunt implicati direct in identificarea si sprijinirea beneficiarilor, asigurand
incredere, accesibilitate culturald si comunicare eficienta.
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Consiliere individualizata: Fiecare beneficiar primeste sprijin adaptat nevoilor sale —
redactare CV, pregdtire pentru interviu, orientare profesionald, recunoasterea studiilor sau
clarificarea parcursului profesional.

Platforma digitalda de recrutare: O platformd online gratuitd pentru candidati si
angajatori, cu verificarea angajatorilor si suport constant, faciliteaza aplicarea la joburi Intr-
un mediu sigur si accesibil.

Mediere activa si matchmaking: Recomandari personalizate de joburi, comunicare
constanta cu angajatorii si sustinerea candidatilor pe parcursul procesului de selectie.
Conectare directa cu piata muncii: Organizarea de targuri de joburi, sesiuni de tip ,,speed
dating” si participarea la evenimente de recrutare, cu traducere si pregatire pe loc.
Dezvoltarea competentelor: Cursuri de limbi straine (romana si englezd), acces la cursuri
online de calificare si workshop-uri tematice (cautare job, utilizarea platformelor digitale,
antreprenoriat).

Suport informational: Centru de resurse cu ghiduri practice pentru candidati si angajatori
privind drepturile muncii si accesul la servicii sociale.

Rezultate si eficacitate

Peste 8.000 de persoane sprijinite anual prin servicii de consiliere, formare si mediere;
Acces Tmbunatatit la piata muncii pentru refugiati si alte persoane vulnerabile;
Cresterea gradului de angajabilitate si a autonomiei profesionale;

Consolidarea relatiei dintre beneficiari si angajatori prin interactiune directa.

Din interviul cu reprezentantul organizatiei a reiesit ca aproximativ 50% dintre cei care au
participat la programele de consiliere si-au gasit un loc de munca. Integrarea platformei cu
interventiile individuale de consiliere permite includerea unui numar mai mare de beneficiari si
adaptarea interventiei la nevoile refugiatilor din Ucraina.

Parteneriate

Serviciile sunt oferite preponderent independent, in functie de finantarile disponibile, insa
organizatia colaboreaza activ cu UNHCR, AIOM, ANOFM, angajatori privati si furnizori de
formare, atat in implementarea proiectelor, cat si in organizarea de evenimente $i cursuri.

Parteneri strategici / finantatori

UNHCR - sprijin financiar si co-organizare de evenimente (ex.: Ziua Internationala a
Refugiatilor); colaborare pentru ateliere si activitati dedicate comunitatii. Statut: formal
(finantare + co-implementare).
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e IOM - finantare pentru cursuri (ex.: limba englezd) si suport pentru organizarea

programelor educationale. Statut: formal (contract/linie de buget).
Institutii publice pentru ocupare

e ANOFM si AJOFM-urile — co-organizare/participare la targuri de joburi; mediere,
informare, acces la angajatori. Statut: colaborare institutionala (de regula formala la nivel
de evenimente/parteneriate punctuale).

Sector privat / platforme

o Hippo — co-organizare/participare la targuri de joburi; acces la baza de angajatori. Statut:
colaborare (de regula formala pe evenimente).

e ,Angajatori de top” — relatie directd de recrutare/match-making, inclusiv la evenimente
(job fair, speed-dating/interviuri pe loc). Statut: operational, preponderent informal la
nivel generic (formal pe fiecare eveniment/pozitie).

ONG-uri si organizatii neguvernamentale (colaborari preponderent informale)

e JRS Roménia — recomandari reciproce pentru servicii complementare (ex.: consiliere,
integrare). Statut: informal.

e Crucea Rosie — referire a cazurilor pentru consiliere psihologica (serviciu neacoperit
intern). Statut: informal.

e World Vision — directionarea beneficiarilor citre granturi pentru start-up ucrainene;
informare si trimitere de cazuri. Statut: informal.

e AIDRom (Bucuresti) — schimb de candidati si joburi, prezentari si sprijin reciproc in
plasare. Statut: informal (colaborare activa curentd).

Sustenabilitate si Replicabilitate

Buna practica este sustenabild prin efectele sale pe termen lung asupra autonomiei beneficiarilor
si replicabild, datorita structurii modulare, instrumentelor digitale si procedurilor standardizabile.
Modelul poate fi adaptat cu usurinta la alte regiuni sau grupuri tinta, in functie de contextul local
si resursele disponibile. Dependenta de finantari si de proiecte creeaza riscuri in continuitatea
activitatilor, In pastrarea personalului si Tn mentinerea legaturii cu membrii comunitétii. Faptul ca
in organizatie sunt angajati refugiati din Ucraina care sunt in legaturd cu membrii comunitatii,
permite adaptarea serviciilor/activitatilor la nevoile acestora si implicarea. In plus, comunicarea in
limba ucraineana face mai usor procesul de interventie.

Un model similar este folosit pentru a dezvolta programe destinate angajarii persoanelor cu
dizabilitati (Jobs4All).

Aceasta bunad practici demonstreazd cd integrarea profesionald eficientd se realizeaza prin
combinarea expertizei comunitare cu instrumente moderne de ocupare si parteneriate solide,
oferind un raspuns coerent si adaptat provocarilor actuale ale pietei muncii.
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13. Buna practica 2 — Modelul holistic de management de caz - JRS Romania
Profilul

e Tip & acoperire: ONG activ la nivel national, cu echipa multidisciplinara (>30 angajati +
voluntari), specializatd in servicii pentru refugiati/migranti.

e Domenii: asistentd sociald, integrare, consiliere juridica, educatie, activitati culturale &
advocacy, sprijin psihosocial — portofoliu complet pentru integrare.

e Grupuri-tinta: focus pe vulnerabilitati (femei, copii, varstnici, persoane cu dizabilitati),
aspect esential pentru ocupare sustenabila.

e Abordare: orientare holisticd si case management, cu mecanisme de feedback (focus-
grupuri, chestionare) si adaptare continua a serviciilor.

Descrierea modelului

Elementele modelului
1. Identificare & outreach: social media (Facebook/Instagram/Telegram) + lideri de
comunitate — crestere a accesului la servicii pentru segmente greu de atins.
2. Evaluare & plan individual: case management + needs assessment + feedback
continuu.
3. Dezvoltare de capital uman:
Consiliere profesionali; mentorat; cluburi tematice.

o Formare: cursuri acreditate (manichiura, make-up, IT de baza, limbi strdine).
o Sprijin pentru recunoasterea diplomelor.
o Servicii de suport: consiliere juridicd/sociald; psihologi acreditati pentru copii si

adulti.

4. Integrare pe piata muncii: job fairs cu match-making direct angajator—candidat;
legaturi cu centre de formare si angajatori.

5. Masuri facilitatoare: activitati dedicate pentru copii/varstnici (care elibereaza timpul
parintelui Tngrijitor), informare lingvistica.

6. Follow-up: urmdrire post-plasare (mentinerea locului de munca, satisfactia beneficiarilor,
suport ulterior).

Diferentiatori ai modelului

o Integrare familiala (servicii pentru copii & parinti) — creste angajabilitatea parintilor.

e Holistic + MHPSS (suport psihologic) — reduce bariere ,,soft” (anxietate, adaptare).

e Evenimente de tip ,,job fair” + mentorat — inchide mai rapid asimetria informationala
intre candidati si angajatori.

o Adaptare iterativa (focus-grupuri & feedback) — aliniere la nevoi in schimbare.
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“Consilierea constantd, organizarea de job fair-uri care faciliteaza matchmaking-ul direct intre
angajatori §i refugiati, plus programele de mentorat. Peste 15.000 refugiati au beneficiat de
aceste practici in ultimii 3 ani.”

Rezultate si eficacitate
Date raportate

e > 8.000 persoane sprijinite in ultimele 12 luni; ~2% plasare in munca (= 160 persoane).
o Top 3 sectoare: HoReCa, beauty, constructii; contracte: temporar / permanent /

part-time.
e Practici de scala: >15.000 refugiati sprijiniti prin consiliere, job fairs, mentorat (ultimii 3
ani).
Interpretare

o Impact social larg (volum mare de beneficiari) si cadru bun de servicii de activare.
o Conversie spre angajare relativ scazuta (2%) raportat la beneficiari totali; probabil
explicata de:
o Bariere structurale (limba, documente, Ingrijire copii, transport).
o Segmentul-tinta cu vulnerabilititi multiple (prioritizare a stabilizarii sociale si a
sanatatii mintale, inainte de ocupare).
o Oferta locald dominata de joburi entry-level, nepotrivite profilului unei parti din
beneficiari.
“Eficienta este evaluata prin: monitorizarea plasarilor, mentinerea locurilor de munca, gradul
de satisfactie al beneficiarilor, urmarire post-serviciu (follow-up), colaborari cu autoritati si
ONG-uri, si stabilirea relatiilor constante cu cei sprijiniti. Colaboram constant pentru a
monitoriza si evalua rezultatele.”

... a creat oportunitatea angajatorilor sa intalneasca direct candidatii potriviti si a oferit
suport holistic, crescand sansele de integrare pe piata.”

Parteneriate

Activitatile se desfasoara In colaborare cu numerosi actori. Astfel, sunt incluse parteneriate cu
autoritati locale, angajatori, institutii multinationale si alte ONG-uri; colaborare prin referiri de
caz si actiuni comune; evenimente dedicate angajarii (job fairs). Prin intermediul acestora cresc
sansele de a obtine rezultate mai bune in angajarea beneficiarilor.

“Colaborarea se realizeaza prin parteneriate oficiale, relatii profesionale dezvoltate prin
proiecte, contact direct cu angajatorii si centrele de formare, si dezvoltarea de actiuni punctuale
sau referirea cazurilor catre parteneri. Cooperarea activa si schimbul constant de bune practici
asigura succesul integrarii profesionale.”
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Sustenabilitate

Puncte tari
e Modelul are efecte cumulative (limbad + competente + suport familial + plasare) si poate
genera independenta financiara.
e Proceduri si rutine clare (job fairs, mentorat, consiliere) — pot fi standardizate.
Riscuri identificate
e Scadere a finantarilor pentru servicii de baza / sociale / culturale & advocacy.
e Volatilitate a nevoilor (valuri migratorii, schimbari legislative) si dependenta de
granturi.

”Este foarte sustenabil, ajutand refugiatii sa devina independenti financiar si facilitand
integrarea pe termen lung, dar necesita ajustari continue din cauza reducerii finantarilor.”

Replicabilitate

De ce modelul e replicabil
e Componente modulare (outreach, evaluare, limba, formare scurta, job fairs, mentorat,
follow-up).
¢ Instrumente transferabile: SOP-uri de consiliere, ghid job fair, modele de fise de caz,
protocoale cu angajatori.
Conditii pentru replicare
e (Cartografiere locala (cerere de munca + transport + servicii sociale).
e Co-proiectare cu angajatori Tnainte de a lansa cursuri.
Resurse-cheie: consilieri (RO/UKR/RU/EN), psiholog, jurist, responsabil M&E, buget pentru
sprijin de acces (childcare, transport), parteneri formare.

Pilot de 6-9 luni cu criterii clare de scalare (plasare, retentie, cost/angajare).

In cadrul interviului, reprezentantul organizatiei a dat si o sugestie pentru alte organizatii pentru a
avea mai mult succes: ”Sa fie deschise catre nevoile comunitatii, sa actioneze proactiv, sa
diversifice sursele de finantare, sa fie serioase si sa construiasca parteneriate trainice.”

In vederea extinderii sau replicarii modelului de interventie holistic, acesta are nevoie de un mix:
“De finantare si parteneriate solide, sprijin pentru consiliere pe termen lung si implementarea
programelor de mentorat si integrare.”

14. Buna practica 3 — asistenta psiho-sociala - Crucea Rosie Romana

Profilul
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Organizatia Crucea Rosie Romana este o organizatie cu o mare experientd in implicarea in
domeniul asistentei grupurilor vulnerabile, avand sute de succursale in Romania.

Expertul intervievat este angajat de putin timp, fiind de origine ucraineana.

Descrierea modelului

Activitdtile care includ refugiati din Ucraina sunt integrate cu cele pentru alte categorii vulnerabile,
acestea nefiind specifice. Activitatile se bazeazd pe implicarea unui numar foarte mare de
voluntari. Sunt derulate cursuri de limba romand, despre cultura si obiceiuri, dar si unele de servicii
de sprijin psiho-social.

Rezultate si eficacitate

Rezultatele sunt evaluate prin chestionare de satistfactie a beneficiarilor, iar prin cele de evaluare
a nevoilor se stabilesc prioritatile de interventie. In functie de specificul comunitatii, serviciile si
activitatile sunt adaptate. Anual sunt prezentate rapoarte de activitate ale organizatiei.

Parteneriate

Organizatia colaboreaza cu institutii publice, internationale si neguvernamentale. De asemenea,
diferite companii sunt implicate atat prin finantarea directd (ex. CSR, sponsorizari), cat si prin
implicarea in activititile directe (ex. voluntari dintre angajati). In activititile de asistenti in
situatii de urgenta se colaboreaza cu Departamentul pentru Situatii de Urgenta.

Sustenabilitate

Sustenabilitatea este asiguratd prin calitatea interventiilor (ex. accesul la loc de munca ca urmare
a participarii la cursuri de limba roméana sau de culturd si stil de viatd in Romania). Pe fondul
reducerii finantarilor pentru programele destinate refugiatilor din Ucraina, continuitatea
programelor si activitatilor este afectatda de asemenea. Este evidentiat in cadrul interviului impactul
refugiatilor asupra pietei muncii din Romania si importanta dezvoltarii de programe publice de
invatare a limbii romane pentru refugiati, care astfel ar putea sd-si gaseasca mai usor un loc de
munca si ar contribui apoi prin plata taxelor si impozitelor la economia tarii.
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Replicabilitate

Aceasta buna practicd evidentiaza rolul abordarii refugiatilor din perspectiva nevoilor generale si
importanta includerii acestora in activitati impreuna cu persoane din diferite medii pentru a facilita
astfel integrarea si adaptarea culturala mai usoard. De asemenea, in cadrul interviului a fost
subliniatd importanta serviciilor de asistenta psiho-sociald in cresterea calitdtii vietii si a integrarii
profesionale.

15. Lectii transversale

Analiza comparativa a celor trei bune practici evidentiaza cateva lectii-cheie:

e Sprijinul integrat al refugiatilor alaturi de alte categorii vulenrabile are un rol important
in facilitarea integrarii lor sociale.

e Cursurile de limba roméni/englezd sunt baza interventiilor de integrarea sociala si
profesionald a refugiatilor.

e Abordarea holistica permite rezultate de durata si o interventie personalizata

¢ ONGe-urile joaca un rol central in compensarea barierelor lingvistice, administrative si
informationale, 1n special pentru grupurile vulnerabile.

e Programele comunitare integrate cu platforme electronice cresc sansele de angajare

o Partneriatele cu alti actori, inclusiv persoane refugiate, cresc sansele de reusitd a
programelor de angajare

e Structurile modulare, instrumentele digitale si procedurile standardizabile sunt
elemente de success in replicabilitatea modelelor de interventie pentru angajare

o Implicarea activa a refugiatilor in procesul de luare a deciziilor contribuie la solutii mai
adaptate si mai durabile.

16. Recomandari de politici

A. Recomandari pe termen scurt (0—6 luni)
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1. Generalizarea modelului ,,consiliere + platforma digitala” la nivel teritorial

Se recomanda promovarea si extinderea, prin parteneriate public-ONG, a modelelor de
interventie care combind consilierea individuala cu platforme digitale de recrutare, pentru a
creste capacitatea de sprijinire a unui numar mai mare de refugiati cu resurse umane limitate.

2. Centralizarea ofertelor de munca dedicate refugiatilor

Autoritatile publice din domeniul ocuparii sunt incurajate sa sustina centralizarea ofertelor de
munca accesibile refugiatilor intr-un spatiu digital unic sau interoperabil, reducand
fragmentarea cautdrii de joburi si timpul de interventie al consilierilor.

3. Finantarea serviciilor de consiliere cu cost redus si impact ridicat
Se recomanda alocarea rapida de finantéri dedicate pentru:
e salarizarea consilierilor,
¢ instrumente digitale de programare si comunicare,
e furnizarea de servicii online, ca solutie eficientd si rapidad de sprijin pentru insertia
profesionala.

4. Dezvoltarea interventiilor flexibile, adaptate cererii din piata

Politicile de ocupare trebuie sa permita ajustarea rapida a interventiilor in functie de nevoile
sectoriale (ex.: IT, servicii, constructii), inclusiv prin atragerea activa de angajatori din
domeniile cu deficit de personal.

5. Sprijinirea accesului autonom al refugiatilor la joburi

Se recomandd masuri care sa stimuleze auto-aplicarea la locuri de munca (prin platforme
digitale si ghiduri clare), reducand dependenta exclusiva de intermediere si crescand autonomia
beneficiarilor.

B. Recomandairi pe termen mediu (6—24 luni)

1. Integrarea modelului hibrid in politicile nationale de ocupare

Modelul combinat consiliere—digital ar trebui institutionalizat ca buna practica in strategiile
nationale si judetene de ocupare pentru refugiati si alti migranti, prin colaborari structurale cu
ONGe-uri specializate.

2. Digitalizarea serviciilor publice de ocupare

Se recomanda dezvoltarea si considerarea ca standard a:
e programarilor online pentru consiliere,
e consilierii la distanta,
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¢ instrumentelor digitale de urmarire a parcursului profesional, pentru cresterea eficientei si
scalabilitatii serviciilor publice.

3. Consolidarea rolului ONG-urilor ca furnizori de servicii de activare

Politicile publice ar trebui sa recunoasca ONG-urile ca actori complementari in furnizarea de
servicii de ocupare, cu mecanisme de finantare multianuald pentru servicii dovedite ca fiind
eficiente si sustenabile.

4. Extinderea modelului catre alte grupuri vulnerabile
Se recomanda replicarea modelului si pentru:
e persoane cu dizabilitati,
e migranti din alte state terte,
e someri de lunga durata, adaptind interventiile, dar pastrand structura de baza (consiliere
+ platforma digitala).

S. Construirea unui cadru de monitorizare orientat pe eficienta
Politicile de ocupare trebuie sa integreze indicatori precum:
e numdar de beneficiari sprijiniti per consilier,
e durata medie de consiliere,
e cost per beneficiar,
e tranzitii cdtre ocupare, pentru a fundamenta deciziile de finantare pe eficientd si impact.

Pe termen scurt, politicile trebuie sa se concentreze pe extinderea rapida a modelelor eficiente
si cu costuri reduse, iar pe termen mediu pe institutionalizarea si digitalizarea acestor solutii,
astfel Incat sprijinirea accesului refugiatilor ucraineni pe piata muncii sd devina sustenabila,
scalabila si replicabila la nivel national.

17. Concluzii generale

Acest raport a analizat modul in care piata muncii din Romania raspunde nevoilor refugiatilor
ucraineni, care sunt factorii care faciliteaza sau restrang accesul acestora la un loc de munca,
precum si nevoile pe care acestia le au. Analiza cadrului de politici a ardtat cd integrarea
refugiatilor ucraineni pe piata muncii din Romania are premise favorabile, sustinute de cadrul legal
care simplificd accesul la munca si de deficitele structurale de fortd de muncd in mai multe
sectoare. In practici, insi, eficienta integririi raiméane conditionatd de trei factori cheie: (1)
adaptarea competentelor la cererea reala a pietei (inclusiv prin formare scurtd si recunoasterea
studiilor), (2) depasirea barierei lingvistice (cursuri de limba romana/engleza orientate spre locul
de muncd), si (3) politici active de ocupare orientate spre rezultate masurabile (plasare si retentie).

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European
Union nor the Granting Authority can be held responsible for them.”



49
Social e
Innovation @ ‘#\ﬂé __/__._’:'"J R S
Initiative \ﬁf ~7~
Co-funded by ASSWR F{OML’JLI.\.IiA o
the European Union " e Sahmeinof Sadiel Wk ln

Partea a II-a a raportului completeaza analiza pietei muncii si a barierelor prin documentarea unor
bune practici concrete, care ilustreaza modul in care refugiatii ucraineni au fost sprijiniti in
procesul de integrare profesionala. Analiza celor trei bune practici prezentate in aceasta sectiune
evidentiaza faptul cd interventia coordonatd, integrata, dintr-o perspectiva holisitica creste sansele
de integrare pe piata muncii, implicarea reprezentantilor comunitétii refugiatilor ucraineni in
designul si furnizarea programelor fiind factori esentiali in acest sens. Toti cei 3 respondenti au
subliniat reducerile bugetare consistente din ultimii 2 ani, ceea ce creeaza vulnerabilitéti
suplimentare in furnizarea serviciilor si in sprijinirea integrarii profesionale a beneficiarilor.
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