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PARTEA | — ANALIZA PIETEI LOCUIRII

1. Introducere

Acest raport national face parte din activitatea WP2 — Housing Market Analysis and Identification of
Good Practices a proiectului Scaling the successful social inclusion and integration of Ukrainian refugees
in Hungary, Romania and Slovakia through an innovative multi-stakeholder cooperation (Acronym
SMART UA) (Project number:ESF-SI-2024-UA-01-0074) si este conceput ca parte a unei analize la nivel a
trei tari europene (Romania, Ungaria si Slovacia), in cadrul pachetului de lucru 2, urmand o metodologie
comuna si un format standardizat.

Obiectiv- analiza modului in care piata locuirii din Romania raspunde nevoilor refugiatilor ucraineni,
precum si identificarea unor practici eficiente si replicabile de sprijin pentru accesul la locuire. Raportul
se bazeaza pe o abordare mixta, combinand date cantitative si calitative, si urmareste sa ofere o imagine
structurata asupra cererii si ofertei de locuire, a barierelor de acces, a mecanismelor de sprijin existente
si a cadrului de politici relevante.

incepand cu februarie 2022, Romania a devenit atat tard de tranzit, cat si tard de sedere temporard sau
de duratad pentru un numar semnificativ de persoane refugiate din Ucraina. Aceasta evolutie a exercitat
o presiune suplimentard asupra pietei locuirii, in special in zonele urbane mari, unde disponibilitatea
locuintelor accesibile era deja limitatd. in acest context, intelegerea dinamicilor pietei locuirii si a
mecanismelor de sprijin existente este esentiala pentru fundamentarea unor interventii sustenabile si
incluzive.

Raportul isi propune sa raspunda urmatoarelor intrebari de cercetare: care sunt principalele bariere cu
care se confrunta refugiatii ucraineni in accesarea si mentinerea unei locuinte adecvate; cum raspund
actorii publici, privati si ai societatii civile acestor provocari; si ce modele de sprijin pot fi considerate
bune practici, cu potential de replicare.

Analiza se inscrie in contextul activarii Directivei 2001/55/CE privind protectia temporara, care a oferit
beneficiarilor din Ucraina drept de sedere si acces la locuire in statele membre ale Uniunii Europene. Cu
toate acestea, in perioada 2023-2025, majoritatea statelor UE, inclusiv Romania, au limitat caracterul si
durata sprijinului public pentru locuire, transferand presiunea catre piata privata.

Tn acest raport, termenul «refugiati ucraineni» este utilizat intr-un sens analitic larg. Atunci cand sunt
discutate drepturi, politici si mecanisme de sprijin, este utilizat termenul juridic de «beneficiari ai
protectiei temporare», in conformitate cu legislatia UE si cu cadrul national aplicabil in Romania.

1.1 Metodologie si surse de date

Metodologia utilizatd include analiza documentara a cadrului legislativ si a initiativelor relevante in
domeniul locuirii, aplicarea unui chestionar adresat refugiatilor ucraineni si organizarea unui focus grup
cu actori institutionali implicati in sprijinirea accesului la locuire.
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Chestionar (componenta cantitativa)

Chestionarul a fost aplicat de JRS Romania in perioada 26—30 septembrie 2025 unui numar de 44 de
refugiati ucraineni aflati in Romania. Instrumentul de cercetare a fost tradus si administrat in limba
ucraineand, pentru a asigura o mai buna intelegere a intrebarilor si o participare cat mai incluziva.
Chestionarul a colectat informatii privind profilul socio-demografic al respondentilor, situatia lor locativa
actuala, dificultatile intampinate in accesarea si mentinerea locuirii, tipurile de sprijin primite si nevoile
percepute in prezent.

Focus grup (componenta calitativa)

Componenta calitativa a cercetarii a inclus un focus grup organizat in 26 septembrie 2025 la sediul JRS
Romania, cu sase participanti, reprezentand institutii si organizatii-cheie implicate in domeniul locuirii
refugiatilor ucraineni. La focus grup au participat doi reprezentanti ai UNHCR, doi reprezentanti ai
Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, un reprezentant al Asociatiei Caritas si
un reprezentant al JRS Romania. Discutia a fost moderata de un reprezentant al JRS Romania, cu co-
moderare asigurata de un expert din cadrul Asociatiei Scolilor de Asistenta Sociala din Romania.

Focus grupul a urmarit explorarea perspectivelor institutionale asupra barierelor sistemice, a
mecanismelor de coordonare interinstitutionald, a rolului diferitilor actori in sprijinirea accesului la
locuire si a solutiilor considerate eficiente sau promitatoare, conform ghidului WP2.

Analiza datelor

Analiza datelor s-a realizat prin integrarea rezultatelor cantitative din chestionar cu temele recurente
identificate Tn cadrul focus grupului, urmarindu-se triangularea informatiilor si o interpretare orientata
spre piata locuirii. Datele colectate au un caracter exploratoriu si nu sunt reprezentative la nivel
national, Tnsa ofera perspective relevante asupra experientelor refugiatilor si asupra modului in care
sistemele existente raspund nevoilor acestora.

Raportul este structurat Tn doua parti principale. Prima parte este dedicatd analizei pietei locuirii si
include analiza cererii si a ofertei, identificarea barierelor de acces, prezentarea schemelor de sprijin
existente, o analiza SWOT si o revizuire a cadrului de politici si reglementari. A doua parte este dedicata
documentarii bunelor practici, pe baza a trei interviuri realizate cu actori relevanti si urmareste
evidentierea unor modele de interventie care pot contribui la dezvoltarea unor solutii de locuire mai
sustenabile si mai incluzive pentru refugiatii ucraineni in Romania.

in conformitate cu cadrul WP2, analiza urméireste intelegerea dinamicilor pietei locuirii si a
mecanismelor functionale de sprijin, nu evaluarea impactului sau formularea de proiectii cantitative.
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1.2. Consideratii etice

Cercetarea a fost realizata in conformitate cu principiile etice ale proiectului SMART UA, avand ca
obiectiv protejarea drepturilor, sigurantei si demnitatii tuturor participantilor implicati Tn procesul de
colectare a datelor.

Participarea la activitatile de cercetare a fost voluntara, iar consimtamantul informat a fost obtinut de la
toti participantii Thainte de implicarea acestora in chestionar, focus grup sau interviuri. Participantii au
fost informati in mod clar cu privire la scopul cercetarii, tipul de activitate, durata estimata, natura
intrebarilor si modul de utilizare a datelor colectate. Consimtamantul a fost exprimat in forma scrisa sau
verbala, in functie de contextul si tipul activitatii desfasurate.

Cercetarea nu a implicat furnizarea de servicii, bunuri sau sprijin financiar participantilor. Scopul
activitatilor a fost exclusiv colectarea de informatii care sa contribuie la imbunatatirea politicilor si
programelor de sprijin pentru locuire destinate refugiatilor ucraineni.

Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal au fost asigurate pe parcursul intregului
proces de cercetare. Datele colectate au fost anonimizate, iar orice informatie care ar putea conduce la
identificarea directa sau indirectd a participantilor a fost eliminatd in etapa de analiza si raportare.
Accesul la date a fost limitat la membrii echipei de cercetare, iar stocarea acestora s-a realizat Tn conditii
de siguranta, in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor (GDPR).

Colectarea datelor de la refugiati a fost realizata cu atentie sporita fata de vulnerabilitatile specifice
acestui grup. Instrumentele de cercetare au fost adaptate lingvistic, inclusiv prin traducerea si
administrarea chestionarului in limba ucraineand, pentru a facilita intelegerea si participarea informata.
Participantilor li s-a oferit posibilitatea de a omite intrebari sau de a intrerupe participarea in orice
moment, fara nicio consecinta.

n cazul focus grupului si al interviurilor, participantii au fost informati in prealabil despre inregistrarea
discutiilor si despre utilizarea acestora exclusiv in scopuri de cercetare. Activitatile au fost facilitate intr-
un cadru sigur, respectuos si sensibil la gen si context cultural, pentru a fncuraja exprimarea libera a
opiniilor.

Prin respectarea acestor principii, cercetarea asigura un echilibru intre necesitatea obtinerii unor date
relevante pentru analiza pietei locuirii si obligatia etica de a proteja participantii, Tn special persoanele
refugiate, pe parcursul intregului proces de cercetare.

1.3 Profilul respondentilor

Descrierea de mai jos se bazeaza pe 44 de chestionare completate de refugiati ucraineni aflati in
Romania. Chestionarul a fost administrat in limba ucraineana, iar toate datele analizate provin din auto-
raportarea respondentilor.
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Structura pe varsta indica o participare predominantd a adultilor de varsta activa. Distributia
respondentilor pe grupe de varstd este urmatoarea:

35-44 de ani: 17 respondenti (38,6%)

45-54 de ani: 10 respondenti (22,7%)

65 de ani si peste: 8 respondenti (18,2%)

55-64 de ani: 7 respondenti (15,9%)

25-34 de ani: 2 respondenti (4,5%)

Nu au fost inregistrate raspunsuri din grupa de varsta 18-24 de ani. Datele indica astfel o concentrare a
respondentilor in segmentele de varstda medie si matura.

Din punctul de vedere al genului, esantionul este alcatuit preponderent din femei:

39 respondenti sunt femei (88,6%)

5 respondenti sunt barbati (11,4%)
Nu au fost inregistrate raspunsuri pentru optiunile ,,altul” sau ,,prefer sa nu raspund”.

in ceea ce priveste durata sederii in Romania, majoritatea respondentilor declard o prezent3
indelungata in tara:

mai mult de 3 ani (sositi dupa 24 februarie 2022): 26 respondenti (59,1%)

2-3 ani: 12 respondenti (27,3%)

6-12 luni: 3 respondenti (6,8%)

1-2 ani: 2 respondenti (4,5%)

mai putin de 3 luni: 1 respondent (2,3%)

Astfel, 38 din 44 de respondenti (86,4%) se afla in Romania de cel putin doi ani, ceea ce indicd o
populatie aflatd preponderent intr-o faza de sedere stabilizata.

Tabel 1. Profilul respondentilor (sinteza)

Caracteristica |Categorii|N |(%

Gen Femei 39|(88,6

Barbati |5 ||11,4

Grupa de varsta|35-44 17||38,6
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Caracteristica |Categorii|N ||%

45-54 |10|22,7

65+ 8 [|18,2

55-64 |7 ||15,9

25-34 |2 ||45

Durata sederii |22 ani 38||86,4

Situatia familiala a respondentilor reflecta o diversitate de configuratii:

casatorit(a), cu partenerul prezent in Romania: 23 respondenti (52,3%)
divortati / separati: 8 respondenti (18,2%)

casatorit(a), cu partenerul absent din Romania: 7 respondenti (15,9%)
vaduvi / vaduve: 5 respondenti (11,4%)

persoane singure (necasatorite): 1 respondent (2,3%)
Datele reflecta realitati familiale variate, caracteristice contextului migratiei fortate si separarii familiale.
Dimensiunea gospodariilor variaza considerabil:

3 persoane: 13 respondenti (29,5%)
2 persoane: 11 respondenti (25,0%)
4 persoane: 10 respondenti (22,7%)
1 persoana: 6 respondenti (13,6%)
6 persoane: 3 respondenti (6,8%)

5 persoane: 1 respondent (2,3%)

n total, 38 respondenti (86,4%) locuiesc in gospodarii formate din doud sau mai multe persoane. in
gospodariile cu mai multi membri, co-rezidenta cu copiii este frecvent raportata, respondentii indicand
copii in diferite grupe de varsta, de la copii mici la adolescenti.

n ceea ce priveste starea de sanétate, rispunsurile indicd urmatoarea distributie:

22 respondenti declara ca au probleme de sanatate care limiteaza activitatile zilnice (50,0%)

20 respondenti declara ca nu au astfel de probleme (45,5%)
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2 respondenti au ales optiunea ,, prefer sa nu raspund” (4,5%)

in randul celor care raporteazd probleme de sinitate, sunt mentionate atat dificultati fizice, cat si
probleme de sandtate mintala. De asemenea, o parte dintre respondentii care locuiesc in gospodarii cu
mai multi membri declara ca ofera sprijin zilnic altor persoane din gospodarie cu probleme de sanatate.

Nivelul de educatie

Nivelul de educatie al respondentilor este predominant mediu si superior. Cele mai frecvente niveluri
raportate sunt educatia secundara superioara si studiile universitare (licenta si masterat). Un numar mai
redus de respondenti declara niveluri mai scazute de educatie sau studii doctorale.

Distributia respondentilor in functie de nivelul de educatie finalizat este urmatoarea:

ISCED 7 - studii de masterat (MA sau echivalent): 19 respondenti (43,2%)

ISCED 3 - educatie secundara superioara (liceu, general sau profesional): 8 respondenti (18,2%)
ISCED 5-6 — studii universitare de licenta (BA sau echivalent): 8 respondenti (18,2%)

ISCED 4 - educatie post-secundara non-tertiara: 5 respondenti (11,4%)

ISCED 8 - studii doctorale (PhD sau echivalent): 4 respondenti (9,1%)

Nu au fost inregistrate raspunsuri pentru nivelurile ISCED 0-2 (educatie primara sau secundara
inferioara).

Statut pe piata muncii

in ceea ce priveste statutul pe piata muncii, respondentii se afld in situatii variate. O parte declard c3
sunt angajati sau desfasoara activitati independente, in timp ce altii sunt someri si Tn cautarea unui loc
de munca, se afld in concediu de maternitate, sunt pensionari sau studenti. Situatia financiara auto-
evaluata variaza de la dificultati semnificative de acoperire a cheltuielilor lunare pana la gospodarii care
declara ca reusesc sa se descurce relativ bine, fara probleme financiare majore.

Distributia respondentilor in functie de statutul actual pe piata muncii este urmatoarea:

Someri, in cautarea unui loc de munca: 10 respondenti (22,7%)
Alt statut inactiv: 9 respondenti (20,5%)

Pensionari: 9 respondenti (20,5%)

Angajati / antreprenori: 8 respondenti (18,2%)

Tn concediu de maternitate: 6 respondenti (13,6%)

Angajati cu norma intreaga (full-time): 1 respondent (2,3%)
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Studenti: 1 respondent (2,3%)

Tn ansamblu, profilul respondentilor reflecti experientele unor refugiati ucraineni aflati in Romania de o
perioada relativ indelungatd, majoritar femei, de varsta activa, cu niveluri de educatie medii si ridicate,
care se confruntd cu situatii familiale si economice diverse. Aceste caracteristici oferda un context
relevant pentru interpretarea rezultatelor privind accesul la locuire, barierele intampinate si nevoile de
sprijin identificate in capitolele urmatoare.

Acest profil socio-demografic ofera cadrul necesar pentru interpretarea rezultatelor privind cererea de
locuire, barierele de acces si nevoile de sprijin analizate in capitolele urmatoare.

Analiza cererii de locuire

2.1 Presiuni privind disponibilitatea si accesibilitatea financiara

Datele din chestionar indica o cerere de locuire concentrata aproape exclusiv asupra pietei private, ceea
ce genereaza presiuni atat asupra disponibilitatii locuintelor, cat si asupra accesibilitatii financiare.

Din totalul celor 44 de respondenti, 38 persoane (86,4%) locuiesc in locuinte private (apartamente sau
case), fie ocupand integral locuinta (31 respondenti — 70,5%), fie locuind intr-o camera intr-o locuinta
privata (7 respondenti — 15,9%). Doar 6 respondenti (13,6%) utilizeaza forme alternative de locuire,
precum camine sau alte solutii colective. Aceasta distributie reflecta o disponibilitate limitata a
solutiilor non-private si o dependenta ridicata de fondul locativ privat.

Tabel 2. Tipuri de locuire utilizate

Tip de locuire N %

Apartament/casa privata — ocupare integrala|[31 ||70,5

Camera in locuinta privata 7 15,9
Camine (muncitori/studenti) 3 6,8
Alte forme 3 6,8

Grafic 1. Tipuri de locuire utilizate de respondenti (n = 44)
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Tipuri de locuire utilizate de respondenti (n = 44)

Procent respondenti (%)

. ot e

\.of—“‘“l'a

Notad: Distributia tipurilor de locuire raportate de respondenti la momentul colectdrii datelor.

Presiunile privind accesibilitatea financiara sunt evidentiate de nivelul ridicat al contributiei proprii la
costurile de locuire. 34 respondenti (77,3%) declara ca platesc integral costurile de cazare, iar alti 4
respondenti (9,1%) le plitesc partial. n total, 38 respondenti (86,4%) suporta direct costuri de locuire.
Doar 5 respondenti (11,4%) declard ca nu platesc pentru cazare, iar 1 respondent (2,3%) se afla intr-o
situatie contractuala specifica.

Aceste date indica o cerere de locuire puternic conditionata de resursele financiare proprii ale
gospodariilor, cu un rol relativ redus al mecanismelor de sprijin care sa reduca presiunea costurilor.

Participantii la focus grup au confirmat ca presiunea financiara ramane centrala, atat prin nivelul
chiriilor, cat si prin instabilitatea resurselor/veniturilor persoanelor vulnerabile, ceea ce afecteaza
direct accesul si mentinerea unei locuinte.

A fost mentionata explicit si problema variabilitatii sezoniere a chiriilor in anumite localitati (ex.
Constanta), ceea ce reduce predictibilitatea costurilor si poate genera risc de evacuare.

2.2 Disparitati sectoriale si teritoriale (la nivel national)

Analiza cererii indica existenta unor disparitati sectoriale, reflectate prin diferente intre tipurile de
locuire accesate. Cererea este concentrata in mod clar in sectorul privat al inchirierii, in timp ce locuirea
publica, sociala sau institutionalad are o pondere foarte redusa in randul respondentilor.

n ceea ce priveste disparititile teritoriale, datele din chestionar includ informatii privind localitatea de
resedinta a respondentilor (Q3), insa esantionul redus si caracterul nereprezentativ al acestuia nu
permit o analiza comparativa robusta intre diferite zone ale tarii. Cu toate acestea, concentrarea cererii
in mediul urban, n special in orase mari, este sugerata de tipurile de locuire raportate (apartamente
private, camere in locuinte private), care sunt caracteristice pietelor urbane de inchiriere.

Prin urmare, cererea analizata reflecta in principal presiunile specifice pietelor locale urbane, unde
concurenta pentru locuinte accesibile este mai ridicata, iar optiunile alternative de locuire sunt limitate.
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n focus grup au apdrut exemple de diferente locale de practici si cerinte administrative privind accesul
la beneficii sociale (in functie de judet/oras), ceea ce poate amplifica disparitatile teritoriale dincolo de
dinamica pietei in sine.

Desi datele nu permit o analiza comparativa robusta la nivel teritorial, tipurile de locuire raportate
sugereaza ca presiunile analizate sunt caracteristice n principal pietelor urbane de inchiriere.

2.3 Tendinte anticipate pe baza datelor disponibile

Desi datele colectate nu includ o componenta longitudinald, anumite tendinte pot fi deduse din
caracteristicile cererii actuale, fara a formula proiectii speculative.

n primul rand, durata sederii respondentilor in Romania indic3 o cerere de locuire relativ stabilizat3. 38
din 44 de respondenti (86,4%) se afla in Romania de cel putin doi ani, ceea ce sugereaza o tranzitie de la
solutii temporare catre forme de locuire pe termen mediu sau lung, predominant pe piata privata.

in al doilea rand, nivelul ridicat al platii directe a costurilor de cazare indicd o tendintd de auto-
sustinere a cererii, dar si o vulnerabilitate crescutad la variatiile costurilor de inchiriere si la instabilitatea
veniturilor. Tn absenta unor mecanisme de sprijin predictibile, aceastd tendinta poate amplifica riscurile
de insecuritate locativa.

in ansamblu, datele sugereazd c& cererea de locuire a refugiatilor ucraineni in Romania este orientat
catre solutii private, pe termen mai lung, insa ramane expusa presiunilor financiare si limitarilor
structurale ale pietei, aspecte care vor fi detaliate in capitolul privind barierele de acces.

n cadrul focus grupului, actorii institutionali au subliniat nevoia de solutii mai stabile pe termen lung si

de reducere a , discontinuitatii” masurilor de sprijin, ca element cheie pentru integrare si planificare pe
termen mediu.

3. Analiza ofertei de locuire

3.1 Profilul fondului locativ disponibil

Analiza ofertei de locuire se bazeaza pe tipurile de locuinte in care respondentii declara ca locuiesc in
prezent, oferind o perspectiva asupra fondului locativ efectiv disponibil si accesibil refugiatilor
ucraineni din esantionul analizat.

Datele indica faptul ca oferta de locuire utilizata de respondenti este dominata de fondul locativ privat,
n special de apartamente si case inchiriate. Din totalul celor 44 de respondenti:

e 31 persoane (70,5%) locuiesc intr-un apartament sau o casa privata ocupata integral;

e 7 persoane (15,9%) locuiesc intr-o camera intr-un apartament sau o casa privata.
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in total, 38 respondenti (86,4%) utilizeaza forme de locuire in spatii private, ceea ce indic3 faptul ci
fondul locativ disponibil pentru acest grup este constituit preponderent din proprietati private puse la
dispozitie pe piata de inchiriere sau prin aranjamente similare.

Un numar redus de respondenti acceseaza alte tipuri de locuire:

e 2respondenti (4,5%) locuiesc in camine pentru muncitori;
e 1respondent (2,3%) locuieste intr-un camin studentesc;

e 3 respondenti (6,8%) au indicat alte forme de locuire, raportate individual.

Aceste date sugereaza o oferta limitata de solutii colective, publice sau semi-publice, comparativ cu
oferta de locuinte private.

Analiza reflecta fondul locativ efectiv accesat de respondenti, nu totalitatea stocului existent,
evidentiind astfel diferenta dintre disponibilitate teoretica si accesibilitate practica.

3.2 Tipuri de solutii de locuire: temporara, inchiriere, locuinte oferite de ONG-uri si
aranjamente private

Locuirea temporara este slab reprezentata in randul respondentilor la momentul colectarii datelor.
Ponderea redusa a persoanelor care locuiesc in cdmine sau alte forme colective sugereaza ca aceste
solutii sunt utilizate mai degraba ca masuri tranzitorii, nu ca optiuni de locuire pe termen mediu sau
lung.

Locuintele inchiriate pe piata privata reprezinta principala forma de locuire raportata. Atat ocuparea
integrala a unei locuinte private, cat si inchirierea unei camere intr-o locuinta privata indica o oferta
concentratd pe segmentul privat al pietei, cu acces diferentiat in functie de resursele disponibile ale
gospodariilor.

in ceea ce priveste locuintele oferite sau facilitate de organizatii neguvernamentale, datele din
chestionar nu permit o identificare directd a ponderii acestora in fondul locativ, insa tipurile de locuire
raportate sugereaza ca rolul acestui segment este limitat din punct de vedere cantitativ si nu constituie
0 componenta majora a ofertei utilizate de respondenti.

Aranjamentele private si informale, precum locuirea intr-o camera dintr-o locuinta privata sau alte
solutii raportate individual, reprezintda 15,9% din situatile de locuire (7 respondenti). Aceste
aranjamente indica existenta unor solutii flexibile, dar potential mai putin stabile, care completeaza
oferta formala de locuire pe piata privata.

in ansamblu, analiza ofertei bazatd pe datele din chestionar arati c fondul locativ disponibil pentru
refugiatii ucraineni din esantion este dominat de piata privata de inchiriere, cu o pondere redusa a
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solutiilor temporare, colective sau institutionale. Oferta este fragmentata si dependentd de
disponibilitatea proprietarilor privati si de aranjamente individuale, aspecte care influenteaza direct
accesul si stabilitatea locuirii, analizate n capitolul urmator privind barierele de acces.

Rolul institutiilor

Focus grupul arata ca ,oferta accesibild” pentru refugiati este conditionata nu doar de stocul de
locuinte, ci si de disponibilitatea proprietarilor si de nivelul de formalizare al inchirierii. Au fost
mentionate:

e reticenta proprietarilor de a inchiria catre ucraineni;

e cresteri de pret aplicate diferentiat (,+100-200 euro” cand proprietarul afla ca chiriasul e
ucrainean);

e riscul de evacuare 1n contextul intelegerilor informale si al lipsei contractelor inregistrate.
UNHCR a descris, de asemenea, activitati de evaluare a capacitatilor de cazare de urgenta (site
assessment) in colaborare cu DSU, pentru a identifica solutii temporare disponibile la nivel
national pentru cazuri cu risc ridicat sau noi sosiri.

Bariere de acces la locuire

Analiza barierelor de acces se bazeaza pe dificultatile raportate de respondenti atat in gasirea unei
locuinte (Q14), cat si in mentinerea locuintei (Q15). Respondentii au avut posibilitatea de a selecta trei
bariere, in ordinea importantei, pentru fiecare dintre cele doua situatii.

Tabel 3. Bariere principale in accesarea si mentinerea locuirii

Bariera N respondenti||%
Costuri ridicate ale chiriei 44 100
Lipsa / instabilitatea veniturilor 43 97,7
Bariere lingvistice 23 52,3
Discriminare 9 20,5
Probleme documentatie / contracte |5 11,4
Supraaglomerare 2 45
Bariere birocratice/juridice 2 45

Grafic 2. Bariere principale in accesarea si mentinerea locuirii (n = 44)

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European



15

Bariere principale in accesarea si mentinerea locuirii (n = 44)
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Notd: Procentul respondentilor care au mentionat fiecare barierd cel putin o datd in intrebdrile Q14 si
Q15. Respondentii au putut selecta mai multe optiuni.

4.1 Accesibilitate financiara

Accesibilitatea financiara reprezintd cea mai frecvent raportata bariera, atat in procesul de gasire, cat si
in mentinerea unei locuinte.

e Costurile ridicate ale chiriei au fost mentionate de toti cei 44 de respondenti (100%) cel putin o
data in Q14 sau Q15.

e Lipsa veniturilor sau instabilitatea ocuparii au fost mentionate de 39 respondenti (88,6%) in
legatura cu gdsirea unei locuinte si de 43 respondenti (97,7%) in legatura cu mentinerea
locuintei.

Aceste date indica faptul ca presiunile financiare sunt un factor determinant al insecuritatii locative,
afectand atat accesul initial la locuire, cat si capacitatea de a o pastra pe termen mai lung.
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Participantii la focus grup confirma ca lipsa resurselor financiare si cresterea preturilor pe piata raman
centrale; au fost mentionate si variatii mari in anumite orase (ex. Constanta, sezonalitate), afectand
mentinerea locuirii.

4.2 Documentatie si contracte

Dificultatile legate de documentatie si formalizarea relatiilor de inchiriere sunt raportate intr-o masura
mai redusa, dar raman relevante:

e Lipsa contractelor de finchiriere sau a documentelor necesare a fost mentionatd de 5
respondenti (11,4%).

Aceasta barierd afecteaza in special stabilitatea locativa si accesul la drepturi conexe (de exemplu,
accesul la servicii sau sprijin public).

n focus grup, aceastd barierd apare ca una sistemicd: cerinta de adresd/contract inregistrat la ANAF
pentru actualizarea datelor din protectia temporara si pentru acces la beneficii (ex. scoala, alocatii)

determina nevoia de contract formal, iar o parte din proprietari refuza inregistrarea pentru a evita
taxe/birocratie.

4.3 Discriminare

Discriminarea din partea proprietarilor sau a altor actori de pe piata locuirii este raportata de o parte a
respondentilor:

e Discriminarea din partea proprietarilor a fost mentionata de 9 respondenti (20,5%).

Desi nu este cea mai frecvent raportata bariera, discriminarea contribuie la restrangerea optiunilor de
locuire disponibile si poate amplifica vulnerabilitatile existente.

in cadrul focus-grupului a fost descrisd cresterea diferentiatd a chiriei atunci cand proprietarul afl3 c3
solicitantul este ucrainean si nevoia de sensibilizare/mesaje de nediscriminare catre public si proprietari

4.4 Bariere lingvistice
Barierele de comunicare reprezinta o dificultate semnificativa in procesul de accesare a locuirii:
e Bariera lingvistica a fost mentionata de 23 respondenti (52,3%).
Aceasta afecteaza interactiunea cu proprietarii, intelegerea contractelor si navigarea proceselor

administrative asociate locuirii.
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n cadrul focus grupului se mentioneazd cd barierele lingvistice cresc sarcina organizatiilor care oferd
consiliere, interpretariat si mediere. Institutiile publice nu sunt echipate ih mod uniform cu servicii de
interpretariat, ceea ce ingreuneaza comunicarea dintre beneficiarii protectiei temporare si autoritati sau
proprietari. Aceastd situatie afecteaza accesul la beneficii sociale si la proceduri administrative si
genereaza confuzie in randul comunitatii, inclusiv prin circulatia informatiilor incomplete sau incorecte
prin canale informale de comunicare.

4.5 Supraaglomerare

Supraaglomerarea este raportata intr-o proportie redusa, dar indica existenta unor solutii de locuire
suboptime:

e Supraaglomerarea a fost mentionata de 2 respondenti (4,5%).
4.6 Bariere birocratice si juridice
Barierele birocratice si juridice sunt raportate sporadic:
e Probleme birocratice sau juridice au fost mentionate de 2 respondenti (4,5%).

Desi frecventa este scazuta, aceste bariere pot avea un impact disproportionat asupra persoanelor
afectate.

Participantii la focus grup au discutat si dificultatea de planificare pe termen lung asociata statutului de
protectie temporara (implicatii asupra perspectivelor de integrare), ca fundal care influenteaza deciziile
de locuire.

4.7 Bariere pentru grupuri vulnerabile

Chestionarul indica mentiuni reduse si necuantificabile separat - in raspunsurile deschise si in selectiile
multiple, un numar redus de respondenti au indicat dificultati specifice asociate vulnerabilitatilor
individuale sau familiale (de exemplu, dizabilitate, prezenta copiilor), insa aceste mentiuni nu pot fi
cuantificate separat intr-o categorie distinctd pe baza structurii chestionarului. Tn focus grup,
vulnerabilitatea este legata de perceptia proprietarilor privind stabilitatea financiara (indoieli privind
plata chiriei si riscul de ,plecare brusca”), ceea ce poate limita accesul la locuire pentru persoane
vulnerabile.

Concluzii

in ansamblu, datele din chestionar indica faptul cd barierele financiare (costurile ridicate ale chiriei si
instabilitatea veniturilor) reprezintd principalul obstacol in accesarea si mentinerea locuirii pentru
refugiatii ucraineni din esantion. Acestea sunt urmate de bariere lingvistice si, intr-o masura mai redusa,
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de discriminare si probleme legate de documentatie. Barierele birocratice, juridice si supraaglomerarea
sunt raportate mai rar, dar contribuie la complexitatea experientelor de locuire.

Barierele financiare raman principale. Focus grupul explica mecanismele: preturi ridicate/volatile,
reticenta proprietarilor, informalitatea contractelor, conditionarea accesului la beneficii de existenta
adresei/contractului si presiunea lingvistica asupra organizatiilor.

5. Scheme de sprijin pentru locuire

Analiza schemelor de sprijin se bazeaza pe informatiile raportate de respondenti cu privire la sprijinul
primit efectiv in domeniul locuirii si la nevoile si sugestiile actuale privind sprijinul necesar.

5.1 Sprijin public

Conform raspunsurilor din chestionar, sprijinul public in domeniul locuirii este raportat de un numar
relativ redus de respondenti. In cadrul intrebdrii Q16, unii respondenti au indicat autoritdti publice
locale sau furnizori publici de locuinte ca sursa de sprijin pentru diferite tipuri de asistenta (de exemplu,
consiliere, mediere sau alte forme punctuale de suport).

Cu toate acestea, datele din chestionar nu permit cuantificarea exacta si distincta a fiecarui tip de sprijin
public pe categorii de servicii, intrucat Q16 a fost formulata ca intrebare matrice, cu posibilitatea
selectarii mai multor furnizori pentru tipuri diferite de sprijin. Tn ansamblu, sprijinul public apare ca fiind
mai putin frecvent comparativ cu alte forme de sprijin raportate de respondenti.

5.2 Initiative ONG si initiative mixte

Initiativele derulate de organizatii neguvernamentale si organizatii bazate pe credinta reprezinta o
componenta importanta a sprijinului raportat de respondenti. in cadrul Q16, ONG-urile sunt mentionate
in mod repetat ca furnizori de sprijin pentru diverse tipuri de asistenta legate de locuire, inclusiv
consiliere, mediere cu proprietarii, sprijin material sau suport social.

De asemenea, o parte dintre respondenti indica initiative mixte, care implica colaborarea intre ONG-uri,
retele informale (prieteni, familie) si, in unele cazuri, angajatori. Aceste forme de sprijin reflecta un
model de interventie fragmentat, bazat pe combinarea mai multor resurse disponibile.

5.3 Sprijin primit (Q16)
La nivel agregat, datele indica urmatoarea situatie privind sprijinul primit:

e 34respondenti (77,3%) declara ca au primit cel putin o forma de sprijin legata de locuire;

e 10respondenti (22,7%) declara ca nu au primit niciun tip de sprijin.
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Sprijinul raportat include contributii din partea ONG-urilor, autoritatilor locale, angajatorilor sau a
retelelor informale (prieteni, familie). Structura chestionarului nu permite o dezagregare completa a
frecventei fiecarui tip de sprijin pe furnizor, insa datele indica faptul ca sprijinul informal si cel oferit de
ONG-uri joaca un rol important in completarea resurselor proprii ale gospodariilor.

Tabel 4. Sprijin primit si nevoi prioritare

Indicator N ||%

Au primit cel putin o forma de sprijin  |34(|77,3

Nu au primit sprijin 10(22,7

Nevoie ridicata de sprijin financiar —||—

Nevoie ridicatd de mediere / consiliere |—||—

5.4 Nevoi si sugestii (Q17-Q18)

intrebarea Q17 a evaluat nivelul de nevoie pentru diferite tipuri de sprijin legate de locuire, pe o scald
de la , deloc necesar” la ,,extrem de necesar”. Raspunsurile indica existenta unor nevoi ridicate in mai
multe domenii, in special in ceea ce priveste:

¢ sprijin pentru identificarea unei locuinte;

¢ subventii sau sprijin financiar pentru costurile de locuire;

¢ mediere cu proprietarii;

e consiliere juridica privind contractele si drepturile locative;

e servicii de informare si orientare.
Raspunsurile deschise din Q18 evidentiaza sugestii recurente legate de:

e reducerea costurilor de inchiriere sau sprijinirea platii chiriei;
e cresterea disponibilitatii informatiilor clare si accesibile despre locuire;
e facilitarea comunicarii cu proprietarii si autoritatile;

e dezvoltarea unor solutii de locuire mai stabile pe termen mediu si lung.

5.5 Capacitate, coordonare si constrangeri ale schemelor (focus grup)

Focus grupul arata ca sprijinul este afectat de:
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e reduceri de finantare/bugete si inchiderea unor componente de sprijin financiar (asistenta
cash), inclusiv mentionarea incetarii unui program in 2025 (iulie) in discutie;

e cresterea volumului de lucru pentru organizatii (consiliere, interpretariat, mediere cu
proprietari), pe fondul lipsei de resurse inclusiv umane;

o fragmentare si necorelarea bazelor de date/riscuri de suprapunere a beneficiarilor intre actori;

e tranzitia de la mecanismele anterioare de sprijin (ex. ,50-20”) catre un cadru mai limitat si
focalizat pe ,,noi sosiri”, perceput ca dificil in practica.

Concluzii

Datele din chestionar aratd ca, desi majoritatea respondentilor au beneficiat de anumite forme de
sprijin, acest sprijin este adesea fragmentat si insuficient pentru a contracara presiunile financiare si
structurale ale pietei locuirii. ONG-urile si retelele informale joaca un rol central in furnizarea de sprijin,
in timp ce schemele publice sunt mai putin vizibile in experientele raportate. Nevoile exprimate de
respondenti indica o cerere clard pentru masuri mai consistente, previzibile si orientate spre
accesibilitatea financiara si stabilitatea locuirii.

Sprijinul exista, dar e fragmentat si insuficient. Focus grupul explicd presiunile structurale: finantare
redusa, sarcina crescuta pentru ONG-uri, coordonare imperfecta si volatilitatea mecanismelor de sprijin.

Tn ansamblu, sprijinul pentru locuire apare ca fragmentat si dependent de proiecte, cu un grad redus de
predictibilitate pe termen mediu.

Analiza SWOT a pietei locuirii

Puncte forte

e Grad ridicat de stabilizare a cererii de locuire: Majoritatea respondentilor (86,4%) se afla in
Romania de cel putin doi ani, ceea ce indica o tranzitie de la solutii temporare catre forme de
locuire pe termen mediu si lung.

e Capacitate de auto-sustinere partiala: O proportie semnificativd a respondentilor (86,4%)
suporta integral sau partial costurile de locuire, ceea ce reflecta un anumit nivel de autonomie
economica.

e Rol activ al ONG-urilor si al actorilor internationali: Datele din chestionar si focus grup indica
existenta unor mecanisme functionale de sprijin (consiliere, mediere, asistenta financiara
punctuald), implementate de ONG-uri si organizatii internationale.

e Cadrul legal de baza existent: Beneficiarii protectiei temporare au acces legal la piata privata a
locuirii si la servicii publice esentiale, pe baza documentelor de sedere emise de IGl.
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Puncte slabe

Dependenta structurala de piata privata a inchirierii: Atat cererea, cat si oferta de locuire sunt
concentrate aproape exclusiv pe sectorul privat, in lipsa unor alternative publice sau sociale
semnificative.

Accesibilitate financiara redusa: Costurile ridicate ale chiriilor si instabilitatea veniturilor sunt
raportate ca bariere majore, afectand atat accesul, cat si mentinerea locuirii.

Informalitate contractuala: Lipsa contractelor de inchiriere Tnregistrate limiteaza stabilitatea
locativa si accesul la drepturi si beneficii conexe.

Fragmentarea schemelor de sprijin: Sprijinul existent este adesea temporar, dependent de
finantari externe si insuficient coordonat intre actori.

Capacitate administrativa limitata: Barierele lingvistice si procedurale cresc sarcina asupra
ONGe-urilor si institutiilor locale.

Oportunitati

Dezvoltarea unor mecanisme de sprijin predictibile: Datele indica o nevoie clara pentru
instrumente mai stabile de sprijin financiar sau de mediere pe piata locuirii.

Consolidarea coordonarii interinstitutionale: Focus grupul evidentiaza potentialul imbunatatirii
schimbului de informatii si al armonizarii interventiilor intre actori publici si neguvernamentali.

Valorificarea bunelor practici existente: Modelele de interventie identificate pot fi extinse sau
replicate in alte contexte locale.

Integrarea locuirii in politicile de integrare: Corelarea accesului la locuire cu ocuparea fortei de
munca si serviciile sociale poate contribui la solutii mai sustenabile.

Amenintari

Cresterea continua a costurilor de inchiriere: Evolutiile pietei pot amplifica riscul de insecuritate
locativa pentru gospodariile cu resurse limitate.

Reducerea sau intreruperea finantarilor: Dependenta de finantari externe face schemele de
sprijin vulnerabile la schimbari de prioritati.

Discriminarea si reticenta proprietarilor: Practicile discriminatorii si refuzul inchirierii catre
refugiati limiteaza accesul la fondul locativ disponibil.

Incertitudinea pe termen lung a statutului: Caracterul temporar al protectiei poate afecta
planificarea pe termen lung a actorilor si a beneficiarilor.
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7. Analiza cadrului de politici si reglementari

Aceasta sectiune analizeaza cadrul legislativ si de politici publice relevant pentru accesul la locuire al
beneficiarilor protectiei temporare din Ucraina in Romania, in contextul evolutiilor din perioada
septembrie 2025—ianuarie 2026. Analiza se bazeaza pe documente legislative nationale, precum si
pe rapoarte si actualizari operationale recente ale UNHCR, Organizatiei Internationale pentru
Migratie (OIM/IOM) si organizatiilor partenere, inclusiv JRS Romania.

7.1 Legislatia privind locuirea

in Romania, dreptul la locuire este recunoscut pentru persoanele care beneficiazid de o form& de
protectie, inclusiv beneficiarii protectiei temporare si beneficiarii protectiei internationale, prin cadrul
legislativ existent. Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania stabileste regimul de protectie si
drepturile persoanelor care solicita sau obtin protectie internationald, inclusiv posibilitatea de a fi cazate
in centre administrate de autoritati publice in situatiile Tn care nu dispun de resurse materiale suficiente
(Asylum Information Database [AIDA], 2025).

Tn cazul persoanelor strdmutate din Ucraina, majoritatea acestora sunt incadrate juridic ca beneficiari ai
protectiei temporare, in conformitate cu Directiva 2001/55/CE a Consiliului Uniunii Europene si cu
deciziile de implementare adoptate la nivelul Uniunii Europene incepand cu martie 2022. Protectia
temporara oferd un regim de sedere legala si acces la drepturi fundamentale, fara parcurgerea
procedurii individuale de azil (UNHCR, 2025a).

in Romania, protectia temporard este administratd de Inspectoratul General pentru Imigrari (1Gl), care
emite documente de sedere si cod numeric personal, necesare pentru accesarea serviciilor publice si
private, inclusiv pentru inchirierea unei locuinte. Beneficiarii protectiei temporare au dreptul de a-si
stabili resedinta in Romania si de a accesa piata privata a locuirii in conditii similare altor rezidenti legali,
pe baza documentelor legale de sedere (UNHCR, 2025b).

Pe langa accesul la piata privata, cadrul legislativ prevede si masuri de sprijin financiar temporar pentru
acoperirea costurilor de cazare. Conform Ordonantei de Urgentd nr. 96/2024, beneficiarii protectiei
temporare pot primi un sprijin financiar forfetar pentru cheltuieli de cazare, in valoare de pana la 750
RON/luna pentru persoane singure si pana la 2.000 RON/luna pentru familii, acordat pentru maximum
trei luni consecutive de sedere in Romania. Aceasta masura a fost conceputa ca un instrument de sprijin
pe termen scurt pentru facilitarea tranzitiei catre solutii de locuire autonome (UNHCR, 2025b;
Dopomoha, 2025).

fn ansamblu, cadrul legislativ romanesc oferd o bazd legald pentru accesul beneficiarilor protectiei
temporare la locuire. Cu toate acestea, sprijinul public direct pentru costurile de cazare are un caracter
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temporar si limitat, ceea ce conduce, in practica, la o dependenta ridicata de piata privata a locuirii si
de mecanisme complementare de sprijin.

7.2 Cadrul pentru locuinte sociale

Accesul la locuinte sociale in Romania este reglementat de legislatia generala privind locuirea si este
administrat la nivel local de autoritatile administratiei publice locale. Beneficiarii protectiei temporare
pot solicita locuinte sociale in aceleasi conditii legale ca si cetatenii romani, in functie de criteriile de
eligibilitate stabilite la nivel local si de disponibilitatea fondului locativ existent (UNHCR, 2025b).

Cu toate acestea, rapoartele recente arata ca stocul de locuinte sociale este limitat la nivel national, iar
cererea depaseste semnificativ oferta, inclusiv in randul populatiei locale vulnerabile. Acest dezechilibru
structural reduce considerabil accesul efectiv al beneficiarilor protectiei temporare la locuinte sociale,
chiar si in situatiile in care acestia Tndeplinesc criteriile formale de eligibilitate (UNHCR, 2025a; JRS
Romania, 2024).

n contextul refugiatilor din Ucraina, rolul locuintelor sociale in satisfacerea nevoilor de locuire este unul
marginal, iar solutiile de locuire pe termen mediu si lung se bazeaza preponderent pe piata privata a
inchirierii. Strategiile nationale recente in domeniul locuirii subliniaza necesitatea extinderii fondului de
locuinte sociale si a dezvoltarii unor solutii de locuire accesibila pentru grupurile vulnerabile, insa
implementarea acestor masuri este un proces de durata, cu impact limitat pe termen scurt asupra
situatiei beneficiarilor protectiei temporare (UNHCR, 2025a).

7.3 Stimulente pentru gazduirea beneficiarilor protectiei temporare

fn Romania, nu existd un sistem permanent de stimulente structurale pentru gizduirea beneficiarilor
protectiei temporare pe termen mediu si lung. Sprijinul pentru gazduire este asigurat printr-o
combinatie de masuri guvernamentale temporare si programe implementate de organizatii
internationale si neguvernamentale, avand un caracter predominant tranzitoriu.

Autoritatile romane au implementat, in diferite etape, scheme de sprijin financiar forfetar destinate
acoperirii partiale a costurilor de cazare si, In anumite perioade, a costurilor de hrana, pentru beneficiarii
protectiei temporare si, respectiv, pentru familiile gazda. Aceste masuri au avut o durata limitata si au
fost ajustate succesiv, fiind concepute ca instrumente de sprijin pe termen scurt, fard a constitui un
mecanism stabil de subventionare a chiriei sau de garantare a accesului la locuire (UNHCR, 2025b).

La nivel operational, organizatiile internationale joaca un rol central in furnizarea sprijinului pentru
locuire. UNHCR implementeaza programe de asistentd financiara (cash assistance), care pot fi utilizate
inclusiv pentru acoperirea costurilor de locuire, in functie de nevoile identificate, adresandu-se in special
beneficiarilor protectiei temporare aflati in situatii de vulnerabilitate (UNHCR, 2025c). De asemenea,
Organizatia Internationald pentru Migratie (OIM/IOM) desfasoara interventii in domeniul locuirii si
adapostirii, cu accent pe accesul la locuinte sigure si adecvate, in colaborare cu autoritati locale si
parteneri neguvernamentali (IOM, 2025).

Organizatiile neguvernamentale, inclusiv JRS Romania, completeaza acest cadru prin furnizarea de
servicii de consiliere, mediere cu proprietarii, sprijin social si integrarea sprijinului locativ in programe
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mai largi de integrare. Desi aceste interventii contribuie semnificativ la facilitarea accesului si mentinerii
locuirii, ele sunt dependente de finantari externe si au o capacitate limitata de acoperire, neputand
substitui lipsa unor stimulente publice structurale pentru gazduirea pe termen mediu si lung a
beneficiarilor protectiei temporare (JRS Romania, 2024).

fn ansamblu, cadrul actual de stimulente pentru gizduire este caracterizat de masuri fragmentate si
predominant temporare, cu un rol esential al actorilor umanitari si al societatii civile, in absenta unor
politici structurale dedicate locuirii beneficiarilor protectiei temporare din Ucraina.

8. Concluzii - Partea |

Analiza pietei locuirii pentru refugiatii ucraineni din Romania evidentiaza o cerere de locuire relativ
stabilizata, orientata preponderent catre piata privata a inchirierii, in contextul unei sederi indelungate
pentru majoritatea respondentilor. Desi o parte semnificativda a gospodariilor reuseste sa fsi sustina
costurile de locuire, presiunile financiare raman principala sursa de vulnerabilitate, fiind accentuate de
cresterea chiriilor si de instabilitatea veniturilor.

Oferta de locuire accesibila este limitata si fragmentata, cu o pondere redusa a solutiilor publice, sociale
sau institutionale. Tn acest context, ONG-urile si organizatiile internationale joacd un rol esential in
facilitarea accesului la locuire, prin servicii de consiliere, mediere si sprijin financiar punctual. Totusi,
aceste interventii sunt adesea temporare si dependente de finantari externe, ceea ce limiteaza
sustenabilitatea lor pe termen lung.

Barierele de acces identificate — financiare, lingvistice, administrative si discriminatorii — sunt confirmate
atat de datele cantitative, cat si de perspectivele actorilor institutionali. Focus grupul a evidentiat
mecanismele sistemice care stau la baza acestor bariere, inclusiv informalitatea contractuald, reticenta
proprietarilor si constrangerile administrative.

n ansamblu, raportul subliniazd necesitatea unor interventii mai coerente si mai predictibile, care s3
reduca dependenta de solutii ad-hoc si sa sprijine tranzitia catre forme de locuire stabile si accesibile.
Integrarea bunelor practici identificate si consolidarea coordonarii intre actorii relevanti reprezinta
directii-cheie pentru imbunatatirea raspunsului sistemic la nevoile de locuire ale refugiatilor ucraineni in
Romania.
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PARTEA a ll-a - BUNE PRACTICI

9. Introducere

Aceasta parte a raportului are ca scop identificarea si documentarea unor bune practici de sprijin
pentru accesul la locuire in randul refugiatilor ucraineni din Romania, in conformitate cu cerintele WP2
— Housing Market Analysis and Identification of Good Practices. Analiza se concentreaza pe exemple in
care sprijinul primit a contribuit la obtinerea unor conditii de locuire stabile, sigure si demne, precum si
la imbunatatirea bunastarii beneficiarilor.

Sursele de date pentru aceasta sectiune sunt trei interviuri calitative in profunzime, realizate in limba
ucraineand, cu refugiati ucraineni aflati in situatii diferite din punct de vedere al varstei, componentei
familiale si parcursului profesional. Interviurile au fost selectate pe baza urmatoarelor criterii:

existenta unei tranzitii de la solutii temporare sau instabile catre locuire mai stabila;

e implicarea unor actori de sprijin relevanti (organizatii neguvernamentale, programe publice,
proprietari);

e potentialul de replicabilitate a mecanismelor de sprijin descrise;

e relevanta pentru diferite categorii de vulnerabilitate (familii cu copii, persoane varstnice,
persoane cu dizabilitati sau probleme de sanatate).

Interviurile realizate de JRS Romania cu reprezentanti ai comunitatii de refugiati din Ucraina sunt:

e M.P,, realizat la data de 14.10.2025
e 0.A, realizat la data de 15.10.2025

e S.L, realizat la data de 05.11.2025

Analiza celor trei bune practici prezentate in aceasta sectiune evidentiaza faptul ca accesul si
mentinerea locuirii pentru refugiatii ucraineni din Romania se bazeaza pe o combinatie de resurse
proprii, sprijin temporar si interventii adaptate contextului individual. in toate cazurile documentate,
solutiile de locuire nu sunt rezultatul unor mecanisme institutionale standardizate sau permanente, ci al
unor aranjamente flexibile, construite progresiv, care au permis evitarea pierderii locuintei si
mentinerea unor conditii de trai adecvate intr-un context caracterizat de incertitudine si presiuni
financiare.

Sprijinul analizat Tn aceste bune practici are un caracter limitat in timp si orientat spre stabilizare, fiind
acordat In momente critice din parcursul beneficiarilor. Acesta a inclus contributii financiare punctuale
pentru acoperirea costurilor de locuire, sprijin in identificarea unei locuinte, mediere cu proprietarii,
precum si servicii de interpretariat si consiliere. Din interviuri reiese ca aceste interventii nu au inlocuit
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capacitatea beneficiarilor de a-si sustine locuirea pe termen lung, ci au functionat ca factori de sprijin
care au redus riscul de insecuritate locativa intr-o perioada de vulnerabilitate crescuta.

in mod transversal, bunele practici documentate subliniazd rolul central al organizatiilor
neguvernamentale in facilitarea accesului la locuire, in special in situatiile in care barierele lingvistice,
administrative sau economice limiteaza interactiunea directa a refugiatilor cu piata privata a inchirierii
sau cu institutiile publice. ONG-urile apar ca actori intermediari, care completeaza lacunele sistemului
public prin servicii flexibile si adaptate, fara a dispune insa de instrumente structurale care sa asigure
solutii permanente de locuire.

Totodatd, aceste bune practici evidentiaza caracterul fragil al stabilitatii locative obtinute, care ramane
dependent de factori externi precum nivelul veniturilor, accesul la piata muncii si disponibilitatea
proprietarilor de a mentine relatii contractuale flexibile. Experientele documentate arata ca, in absenta
unor mecanisme publice predictibile si pe termen mediu, stabilitatea locuirii este mentinuta prin eforturi
individuale si sprijin complementar, mai degraba decat prin solutii sistemice.

Aceasta sectiune nu urmareste sa prezinte modele ideale sau complet transferabile, ci sd documenteze
mecanisme concrete care functioneaza in practica, in conditiile actuale ale pietei locuirii din Romania.
Analiza bunelor practici ofera astfel o baza empirica pentru intelegerea modului in care diferiti actori
contribuie la sprijinirea accesului la locuire si pentru fundamentarea reflectiilor privind dezvoltarea unor
interventii mai coerente si mai sustenabile in viitor.

Bunele practici nu sunt prezentate ca modele universal replicabile, ci ca exemple ilustrative ale unor
mecanisme care functioneaza in contextul actual al pietei locuirii

9.1 Limitari ale analizei bunelor practici

Analiza bunelor practici prezentata in aceasta sectiune se bazeaza pe un numar limitat de trei interviuri
calitative in profunzime, realizate cu refugiati ucraineni aflati in situatii diferite de locuire. Aceasta
abordare permite o intelegere detaliatda a experientelor individuale, insd nu oferd o bazd pentru
generalizari la nivelul intregii populatii de beneficiari ai protectiei temporare din Romania.

Bunele practici documentate reflectd experiente subiective, auto-raportate, influentate de contextul
specific al fiecarui intervievat, de momentul in care a avut loc interviul si de tipurile de sprijin accesate.
Analiza nu urmareste evaluarea comparativa a eficientei diferitelor programe sau interventii si nu
include perspectivele proprietarilor sau ale tuturor actorilor institutionali implicati in fiecare caz.

De asemenea, selectia bunelor practici a fost orientatd cdtre cazuri in care accesul sau mentinerea
locuirii a fost posibild, ceea ce poate conduce la o sub-reprezentare a situatiilor in care interventiile nu
au avut rezultatele dorite sau in care barierele nu au putut fi depasite. in acest sens, bunele practici nu
trebuie interpretate ca solutii universal aplicabile, ci ca exemple ilustrative ale unor mecanisme care au
functionat Tn contexte specifice.
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in pofida acestor limitari, analiza ofera informatii relevante din punct de vedere exploratoriu,
completand datele cantitative si analiza institutionala din Partea | a raportului si contribuind la o
intelegere mai nuantata a dinamicilor de acces la locuire pentru refugiatii ucraineni in Romania.

Buna practica 1 - Tranzitia de la gazduire informala la locuire stabila prin
combinarea sprijinului ONG si a resurselor proprii

Profilul actorului

Beneficiarul M.P. este un refugiat ucrainean cu experienta profesionala anterioard in domeniul
controlului traficului aerian, sosit in Romania impreuna cu familia. Gospodaria include copii si o
persoana varstnica cu probleme de sanatate, iar unul dintre copii a fost diagnosticat ulterior cu autism,
ceea ce a influentat semnificativ parcursul de integrare si accesul la sprijin public.

Sprijinul pentru locuire a fost asigurat initial prin retele profesionale informale (colegi din domeniu),
ulterior prin programe publice temporare si, intr-o etapa critica, prin asistenta financiara acordata de
JRS Romania pentru o perioada limitata.

Accesibilitate si incluziune

Accesul la locuire a fost facilitat printr-o combinatie de sprijin informal si institutional. Interventia ONG-
ului a permis acoperirea unei perioade de tranzitie in care veniturile gospodariei erau insuficiente
pentru a sustine costurile ridicate ale chiriei, in special in contextul necesitatii de a inchiria doua locuinte
separate pentru a raspunde nevoilor familiei extinse.

Aceasta tranzitie de la gazduire informala la inchiriere autonoma este descrisa de beneficiar astfel:

»La inceput am stat intr-unul dintre apartamentele colegilor nostri... iar cdnd am inceput sa cdstig bani,
am inceput sd inchiriez un apartament.”

Sprijinul a fost adaptat situatiei specifice a familiei, tindnd cont de vulnerabilitatile existente si de
pierderea eligibilitatii pentru anumite programe publice din cauza criteriilor administrative (de exemplu,
legate de participarea copilului la servicii educationale).

Sustenabilitate si finantare

Sustenabilitatea solutiei de locuire s-a bazat pe cresterea graduala a autonomiei financiare a
beneficiarului, odatd cu integrarea pe piata muncii, sprijinul ONG avand un rol clar temporar si de
stabilizare. Asistenta financiara acordata pe termen scurt a contribuit la prevenirea unei crize locative
intr-un moment de vulnerabilitate accentuata.
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Sprijinul financiar oferit de ONG a avut un rol de stabilizare intr-un moment critic, dupa cum subliniaza
beneficiarul:

,Imi amintesc cd a fost pentru trei luni... a fost foarte util, pentru cd venitul meu abia acoperea chiria
pentru doud apartamente si cheltuielile de trai.”

Implicarea refugiatilor

Beneficiarul a fost activ implicat in identificarea solutiilor de locuire si in gestionarea resurselor familiei.
Deciziile privind mutarea, proximitatea fata de locul de munca si ingrijirea membrilor vulnerabili ai
familiei au fost luate Th mod autonom, cu sprijin punctual din partea organizatiilor implicate.

Replicabilitate

Aceasta buna practica evidentiaza valoarea interventiilor de tip ,bridge support” — sprijin financiar si
social limitat in timp, care faciliteaza tranzitia catre locuire stabild. Modelul este replicabil in contexte
similare, in special pentru familii cu vulnerabilitati multiple, daca exista mecanisme flexibile de sprijin
ONG si colaborare cu retele informale sau profesionale.

Stabilizarea situatiei locative este reflectata de continuitatea locuirii in timp:

,In ultimii doi ani avem acelasi apartament — este destul de confortabil... acum ne-am stabilizat si este in
reguld pentru noi.”

Aceasta buna practica arata ca sprijinul financiar temporar, acordat intr-un moment critic, a contribuit
la mentinerea continuitatii locuirii si la evitarea unei situatii de crizd locativa. Din relatarea
beneficiarului reiese ca sprijinul primit a avut un caracter limitat in timp si a completat resursele proprii
ale gospodariei intr-o perioada in care veniturile acopereau cu dificultate costurile de baza ale locuirii.

Stabilizarea situatiei locative a fost posibila Tn contextul integrarii pe piata muncii si al mentinerii
aceleiasi locuinte pe termen mai lung. Cazul indica faptul ca interventiile de tip tranzitoriu pot avea un
impact semnificativ atunci cand sunt corelate cu capacitatea beneficiarilor de a-si sustine ulterior
costurile de locuire.

11.Buna practica 2 — Mentinerea locuirii prin relatia cu proprietarul si sprijin
punctual ONG

Profilul actorului

Beneficiarul O.A. este un refugiat ucrainean n varsta, cu experienta profesionala anterioara in domeniul
IT, sosit in Romania Impreuna cu familia. Desi dispune de competente profesionale ridicate, acesta se
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confrunta cu excludere de pe piata muncii din cauza varstei si cu venituri insuficiente pentru acoperirea
costurilor de locuire.

Accesibilitate si incluziune

Accesul la locuinta a fost posibil prin Tnchirierea directa de la un proprietar privat, care a manifestat un
nivel ridicat de flexibilitate si incredere. Tn lipsa unui sprijin public constant, toleranta proprietarului fata
de acumularea temporara a datoriilor a fost un factor-cheie in prevenirea evacuarii.

Mentinerea locuintei este strans legatd de relatia de fincredere cu proprietarul:
»Avem un proprietar foarte bun... chiar si acum avem o datorie, dar el spune: nu-ti face griji, rdmdneti
aici.”

Sprijinul acordat de JRS Romania, sub forma unei contributii financiare punctuale, a ajutat la stabilizarea
situatiei locative, chiar daca nu a rezolvat pe deplin dificultatile structurale legate de venituri si ocupare.

Sustenabilitate si finantare

Solutia de locuire este fragila din punct de vedere financiar, insa se mentine datoritd relatiei de
incredere cu proprietarul si a eforturilor beneficiarului de a-si creste veniturile prin ocupare, chiar si in
conditii sub nivelul competentelor sale. Aceasta situatie evidentiaza limitele sustenabilitatii in absenta
unor mecanisme publice predictibile de sprijin.

Excluderea de pe piata muncii din cauza varstei influenteaza direct capacitatea de a sustine costurile
locuirii:
»Am 57 de ani... nimeni nu md angajeazd din cauza vdrstei... am gdsit o muncd simpld, cu un salariu

”

mic.
Implicarea refugiatilor

Beneficiarul este implicat activ in mentinerea locuirii, prin cdutarea continua a unui loc de munca si prin
comunicarea transparenta cu proprietarul. De asemenea, reflecta critic asupra propriilor decizii initiale,
subliniind importanta pregatirii pentru o sedere de lunga durata.

Replicabilitate

Desi relatiile individuale cu proprietarii nu pot fi replicate ca atare, acest caz evidentiaza importanta
medierii si construirii increderii intre chiriasi refugiati si proprietari. ONG-urile pot juca un rol esential in
facilitarea unor astfel de relatii si in prevenirea pierderii locuirii.

Chiar si sprijinul financiar punctual a avut un impact semnificativ asupra stabilitatii locative:

»Am primit sprijin de la JRS... a fost 7.300 de lei. Si a ajutat. Sigur cd a ajutat.”
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Aceasta buna practica evidentiaza rolul determinant al relatiei cu proprietarul in mentinerea locuirii, in
contextul unor resurse financiare limitate si al dificultatilor de acces pe piata muncii. Din interviu reiese
ca toleranta proprietarului fata de intarzierile la plata chiriei a fost un factor esential pentru evitarea
pierderii locuintei.

Sprijinul financiar punctual primit din partea unei organizatii neguvernamentale a contribuit la
stabilizarea temporara a situatiei, insa nu a eliminat vulnerabilitatile structurale legate de venituri. Cazul
arata ca, in absenta unor mecanisme publice predictibile de sprijin, mentinerea locuirii poate depinde
in mare masura de aranjamente individuale, cu un grad ridicat de fragilitate.

Buna practica 3 — Mediere, sprijin lingvistic si consiliere pentru accesul la locuire
a persoanelor varstnice

Profilul actorului

Beneficiara S.L. este o femeie refugiata in varstd, pensionard, sosita in Romania dupa o perioada
petrecutd intr-o alta tara de tranzit. Aceasta se confrunta cu vulnerabilitati multiple: varsta Tnaintata,
resurse financiare limitate, lipsa cunostintelor lingvistice si separare familiala.

Accesibilitate si incluziune

Accesul la locuire a fost facilitat in mod decisiv prin interventia directa a JRS Romania, care a oferit
sprijin in identificarea unei locuinte adecvate, mediere cu agenti imobiliari si proprietari, traducere si
clarificarea documentelor contractuale. Fdra acest sprijin, beneficiara declara ca nu ar fi reusit sa
acceseze sau sa mentina o locuinta in conditii decente.

Pentru beneficiara, accesul la o locuinta este strans legat de sentimentul de siguranta:

,Cel mai important lucru este cG md simt in sigurantd si am propriul meu loc, chiar dacd este temporar.”

Sustenabilitate si finantare

Sprijinul ONG a fost completat de accesul la programe publice de sprijin financiar pentru chirie, ceea ce
a permis stabilizarea situatiei locative pe termen mediu. Desi solutia nu este definitiva, aceasta ofera un
nivel de siguranta si predictibilitate esential pentru bunastarea unei persoane varstnice.

Implicarea refugiatilor

Beneficiara a fost implicata activ in procesul decizional, exprimandu-si preferintele si invatand, cu sprijin,
sa gestioneze relatia contractuald. Ulterior, aceasta reflecta asupra experientei si formuleaza
recomandari concrete pentru alti refugiati, demonstrand un grad crescut de autonomie dobandita.

Lipsa competentelor lingvistice este perceputa ca o bariera majora in procesul de accesare a locuirii:
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LInainte s semnati documentele, asigurati-vd cd intelegeti totul sau cereti cuiva sd traducd. Pentru cd
eu nu cunosc limba romand si nici engleza suficient de bine.”

Beneficiara subliniaza importanta solicitarii timpurii a sprijinului:
,Nu vd fie fricd sd cereti ajutor sau sfaturi de la organizatii incd de la inceput.”

Replicabilitate

Aceasta buna practica este altamente replicabild pentru grupurile vulnerabile, in special persoane
varstnice, prin consolidarea serviciilor de mediere, interpretariat si consiliere locativa oferite de ONG-uri
in colaborare cu autoritatile locale.

Sprijinul ONG-urilor este asociat cu mentinerea demnitatii personale:

»Vreau sd multumesc tuturor organizatiilor pentru ajutor si, desigur, organizatiei JRS. Datoritd lor, incd
ne putem simti oameni.”

Aceastda bund practica subliniazd importanta sprijinului non-financiar — in special medierea,
interpretariatul si consilierea — pentru accesul la locuire al persoanelor varstnice si al celor cu bariere
lingvistice. Din relatarea beneficiarei reiese ca, fara acest tip de sprijin, accesarea si intelegerea unei
solutii de locuire ar fi fost dificila sau imposibila.

Stabilitatea locativd este asociatd in principal cu sentimentul de siguranta si cu claritatea relatiilor
contractuale, mai degraba decat cu caracterul permanent al solutiei de locuire. Cazul evidentiaza rolul
organizatiilor neguvernamentale in facilitarea accesului la locuire pentru persoanele cu vulnerabilitati
multiple, in special in lipsa unor alternative institutionale adaptate acestui profil.

13. Lectii transversale
Analiza comparativa a celor trei bune practici evidentiaza cateva lectii-cheie:

e Sprijinul temporar, bine tintit, poate preveni pierderea locuirii si facilita tranzitia catre solutii
mai stabile.

e ONG-urile joaca un rol central in compensarea barierelor lingvistice, administrative si
informationale, in special pentru grupurile vulnerabile.

e Relatia cu proprietarii este un factor critic al stabilitatii locative; medierea si construirea
increderii sunt esentiale.

e Lipsa predictibilitatii schemelor publice limiteaza sustenabilitatea pe termen lung, chiar si in
cazurile de buna practica.

¢ Implicarea activa a refugiatilor in procesul de luare a deciziilor contribuie la solutii mai adaptate
si mai durabile.
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Beneficiarul descrie sprijinul primit ca fiind foarte util, contribuind la mentinerea echilibrului
financiar si locativ al gospodariei. Impactul sprijinului temporar este reflectat si in evaluarea
beneficiarilor:

A fost foarte util... incd reusim sd ne descurcdm si sd punem lucrurile cap la cap.”(M.P.)

Aceste lectii ofera o baza solida pentru formularea de recomandari de politici si programe care sa
consolideze accesul la locuire adecvata pentru refugiatii ucraineni in Romania.

14. Recomandari de politici

(bazate pe analiza cererii si ofertei de locuire, barierele identificate, schemele de sprijin existente si
bunele practici documentate)

A. Recomandari pe termen scurt (0—6 luni)

A1l. Stabilizarea accesului la locuire si prevenirea pierderii locuintei

e Implementarea unor mecanisme de sprijin financiar tranzitoriu (,bridge support”), cu durata
limitata (1-3 luni), pentru prevenirea evacuarilor si sprijinirea tranzitiei catre solutii de locuire
stabile.

e Introducerea unui fond de garantii pentru chirie (depozit/avans), gestionat de autoritati locale
sau in parteneriat cu ONG-uri, pentru reducerea barierelor initiale de acces la piata privata a
inchirierii.

A2. Reducerea barierelor administrative si lingvistice

e Finantarea serviciilor de interpretariat si traducere pentru procesele esentiale legate de locuire
(Tnchiriere, acces la beneficii, relatia cu autoritatile), in special la nivel local.

e Elaborarea si diseminarea unor materiale informative standardizate, clare si multilingve,
privind drepturile si obligatiile legate de locuire, pentru a reduce confuzia si circulatia
informatiilor eronate.

A3. Mediere si relatia cu proprietarii

e Extinderea serviciilor de mediere locativa realizate de ONG-uri si autoritati locale, pentru
facilitarea accesului la locuinte, prevenirea refuzurilor discriminatorii si mentinerea relatiilor
contractuale.

e Introducerea unor instrumente de sprijin pentru proprietari (garantii, consiliere, facilitati
limitate), pentru a creste disponibilitatea de a inchiria beneficiarilor protectiei temporare in
conditii formale.
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B. Recomandari pe termen mediu (6—24 luni)

B1. Cresterea accesibilitatii financiare a locuirii

e Dezvoltarea unor scheme de subventionare a chiriei, cu criterii clare de eligibilitate si durata
predictibild, orientate catre gospodariile vulnerabile.

e Integrarea sprijinului pentru locuire cu masuri de ocupare si integrare socio-economica, pentru
cresterea sustenabilitatii solutiilor de locuire.

B2. Extinderea alternativelor la piata privata

e Cresterea gradualda a fondului de locuinte sociale si locuinte accesibile, cu includerea
beneficiarilor protectiei temporare in cadrul criteriilor existente.

e Dezvoltarea unor solutii de locuire tranzitorie (intermediate housing) pentru perioade de 6-12
luni, ca punte Intre addpost temporar si inchirierea autonoma.

B3. Coordonare si sustenabilitate institutionala

e Consolidarea coordonadrii interinstitutionale fintre autoritati, ONG-uri si organizatii
internationale, prin protocoale de trimitere, criterii comune de vulnerabilitate si mecanisme de
evitare a suprapunerilor.

e Asigurarea unor finantari multianuale pentru servicii-cheie (consiliere locativa, mediere, sprijin
lingvistic), pentru a reduce volatilitatea interventiilor si dependenta de proiecte pe termen scurt.

B4. Masuri dedicate grupurilor vulnerabile

e Implementarea de pachete integrate de sprijin pentru persoane varstnice, familii cu copii,
persoane cu dizabilitati sau probleme de sanatate, combinand sprijinul locativ cu suport social si
consiliere.

e Prioritizarea acestor grupuri in programele de mediere si sprijin pentru locuire, avand in vedere
impactul disproportionat al barierelor identificate asupra lor.

Recomandarile de mai sus urmaresc sa completeze si sa consolideze cadrul existent de politici si
interventii, prin trecerea de la masuri temporare si fragmentate catre solutii mai predictibile,
coordonate si orientate spre stabilitatea locuirii. Ele sunt fundamentate pe datele empirice colectate si
pe bunele practici documentate si pot ghida atat interventiile pe termen scurt, cat si dezvoltarea unor
politici de locuire mai incluzive pe termen mediu.

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are, however, those of the author(s) only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the European Social Fund Agency. Neither the European



34

15. Concluzii generale

Acest raport a analizat modul in care piata locuirii din Romania raspunde nevoilor refugiatilor ucraineni,
prin combinarea datelor cantitative colectate prin chestionar cu perspectivele institutionale din focus
grup si cu experientele individuale documentate in cadrul bunelor practici. Rezultatele din Partea | indica
o dependenta ridicata de piata privata a inchirierii, in contextul unei oferte limitate de alternative
publice sau sociale si al unor presiuni semnificative asupra accesibilitatii financiare. Costurile ridicate ale
chiriei, instabilitatea veniturilor, barierele lingvistice si, Tntr-o masura mai redusa, discriminarea si
dificultatile administrative contureaza un context de insecuritate locativa persistenta pentru o parte
importanta dintre respondenti.

Analiza cererii si ofertei arata cd majoritatea refugiatilor ucraineni inclusi in studiu se afla intr-o faza de
sedere relativ stabilizata in Romania, insa aceasta stabilitate este sustinuta preponderent prin eforturi
individuale si prin mecanisme informale sau complementare de sprijin. Schemele publice de sprijin
pentru locuire au un caracter limitat in timp si o vizibilitate redusa in experientele raportate, in timp ce
organizatiile neguvernamentale si retelele informale joaca un rol central in facilitarea accesului la locuire
si in prevenirea pierderii acesteia.

Partea a ll-a a raportului completeaza aceasta analiza structurala prin documentarea unor bune practici
concrete, care ilustreaza modul in care refugiatii ucraineni reusesc sa acceseze si sa mentina o locuinta
in conditiile actuale ale pietei. Bunele practici analizate confirma concluziile din Partea |, evidentiind
importanta sprijinului temporar, a medierii cu proprietarii si a serviciilor de consiliere si interpretariat. in
acelasi timp, acestea arata ca stabilitatea locativa obtinuta este adesea fragila si dependenta de factori
externi, precum veniturile disponibile si disponibilitatea proprietarilor, in absenta unor mecanisme
publice predictibile pe termen mediu si lung. Bunele practici documentate confirma analitic concluziile
din Partea |, ardtand cd, in lipsa unor politici structurale de locuire, stabilitatea este obtinuta prin
combinatii fragile de sprijin temporar, efort individual si relatii informale

in ansamblu, raportul evidentiazi un decalaj intre nevoile de locuire ale refugiatilor ucraineni si
capacitatea actuala a sistemului de a oferi solutii structurale si sustenabile. Interventiile existente
functioneaza Tn mare parte ca raspunsuri punctuale sau tranzitorii, care atenueaza efectele presiunilor
pietei, dar nu le elimina. Integrarea constatarilor din analiza pietei cu lectiile rezultate din bunele practici
subliniaza necesitatea unor politici si interventii mai coerente, coordonate si orientate spre stabilitatea
locuirii, capabile sa depdseasca logica sprijinului temporar si sa raspunda mai adecvat realitatilor unei
sederi prelungite a refugiatilor ucraineni in Romania.

15.1 Mesaje-cheie pentru decidenti
Pe baza analizelor prezentate in Partea | si a bunelor practici documentate in Partea a ll-a, urmatoarele

mesaje-cheie sintetizeaza principalele constatari relevante pentru factorii de decizie.
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e Piata privata a inchirierii este principalul furnizor de locuire pentru refugiatii ucraineni, insa
functioneaza sub presiuni semnificative de accesibilitate financiara, in absenta unor alternative
publice suficiente.

e Costurile ridicate ale chiriei si instabilitatea veniturilor reprezinta principalele riscuri pentru
accesul si mentinerea locuirii, afectand inclusiv gospodarii aflate Tn Romania de mai multi ani.

e Schemele publice de sprijin pentru locuire sunt limitate in timp si insuficient predictibile, ceea
ce reduce capacitatea acestora de a asigura stabilitate pe termen mediu si lung.

e Organizatiile neguvernamentale joaca un rol esential in facilitarea accesului la locuire, prin
mediere, consiliere, sprijin lingvistic si asistenta financiard punctuald, completand lacunele
sistemului public.

e Barierele lingvistice si informationale continua sa afecteze semnificativ accesul la locuire si la
drepturile asociate, atat pentru refugiati, cat si pentru institutiile care 1i sprijina.
e Relatia cu proprietarii este un factor determinant al stabilitatii locative, iar lipsa unor

instrumente de mediere si garantii publice creste riscul de pierdere a locuintei.

e Stabilitatea locativa obtinuta in prezent este adesea fragila, dependentd de aranjamente
individuale si de sprijin temporar, mai degraba decat de mecanisme structurale.

e Grupurile vulnerabile (persoane varstnice, familii cu copii, persoane cu probleme de sanatate
sau bariere lingvistice) sunt expuse disproportionat riscurilor de insecuritate locativa.

e Exista un decalaj intre nevoile reale de locuire si capacitatea actuala a politicilor publice de a
raspunde unei sederi prelungite a refugiatilor ucraineni in Romania.

¢ Interventiile tranzitorii pot preveni crizele locative, dar este necesara dezvoltarea unor politici
coerente si coordonate care sa ofere solutii mai stabile si mai incluzive pe termen mediu si lung.
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