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PRVA CAST - ANALYZA TRHU PRACE
1. Uvod

e Ciel

Cielom vyskumu bolo ziskat' obraz o zamestnavani ukrajinskych uteéencov na Slovensku
prostrednictvom kombindacie viacerych vyskumnych metéd. Vyskum zahtnal zber kvalitativnych
dat prostrednictvom fokusovych skupin, individualnych rozhovorov a zber kvantitativnych dat
prostrednictvom dotaznikového zberu, doplnenych o zékladné mapovanie relevantnych aktérov a
dostupnych sekundarnych zdrojov.

Vyskum sa zameriaval na rozsah a charakter poskytovanych sluzieb v oblasti zamestnania,
spoluprdcu medzi jednotlivymi aktérmi, identifikaciu bariér integracie na trh prace a
formulovanie ndvrhov moznych rieSeni.

Zistenia a analyzované data su urcené:

o Statnym a verejnym inStiticidm Slovenskej republiky zodpovednym za tvorbu a
implementéciu politik v oblasti zamestnanosti a integracie ukrajinskych ute¢encov,

o neStatnym, cirkevnym a neziskovym organizaciam a komunitnym centram poskytujicim
zamestnanecké a sprievodné integracné sluzby ukrajinskym ute¢encom,

o inStitaciam Eurdpskej unie, najmd Europskej komisii, ktoré prostrednictvom politik a
fondov EU podporuju integraciu 0séb s do¢asnou ochranou,

o odbornikom, vyskumnikom a donorom sledujucim dopady narodnych a eurdpskych
politik v oblasti zamestndvania a integracie utecencov na Slovensku.

Ciel'om spravy je poskytnit’ podklady pre strategické rozhodovanie, efektivne financovanie a
tvorbu dlhodobo udrzatel'nych rieseni v oblasti zamestnavania ukrajinskych uteCencov v sulade s
politikami Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

Vyskum bol realizovany v sulade s metodologickymi Standardmi projektu SMART UA, ktoré
zabezpecuju porovnatelnost’ vysledkov medzi Slovenskom, Mad’arskom a Rumunskom. Zber
kvalitativnych dat prebehol v mesiaci september 2025, priCom ndsledne boli ziskané data
spracovavané a analyzované. Kvantitativna faza vyskumu bola realizovana pocas mesiacov
december 2025 a januar 2026.

e Vyskumné otazky

Vyskum sa zameriava na porozumenie podmienkam zamestnavania ukrajinskych utecencov na
Slovensku a identifikaciu faktorov, ktoré ovplyviiuju ich integraciu na trh prace. Hlavné
vyskumné otazky sa sustred’uju na to:

o aké prekazky v zamestnani st pre ukrajinskych uteCencov najvyznamnejsie,



o aké opatrenia a podporné mechanizmy prijali verejné institlicie, zamestnavatelia a d’alsi
akteri,

o ktoré modely podpory zamestnanosti sa ukazuji ako naju¢innejSic a zaroven
najinkluzivnejsie.

e Pouzité metody

Analyza zamestnanosti ukrajinskych uteCencov na Slovensku bola realizovana kombinéaciou
kvalitativnych a kvantitativnych vyskumnych metéd. Vyskum zahtfiial analyzu dostupnych
zdrojov a desk research, ako aj identifikdciu prikladov dobrej praxe v organizaciach r6zneho
typu pdsobiacich v oblasti zamestndvania utecencov.

Kvalitativny zber dat bol realizovany prostrednictvom fokusovych skupin so zastupcami
zainteresovanych skupin a aktérmi trhu prace. Nahravky z fokusovych skupin boli prepisané a
analyzovane pomocou softveru ATLAS.ti. Boli realizované 4 fokusové skupin, spolu sa
zucastnilo 34 respondentov z radov verejnej spravy a samospravy, mimovladnych a cirkevnych
organizacii, vyskumneho sektora ako aj sukromného sektora.

Kvantitativny zber dat prebiehal formou online dotaznikového zberu medzi ukrajinskymi
uteéencami, zucastnilo sa ho 39 respondentov. Dotaznik bol zostaveny v slovenskom jazyku a
distribuovany prostrednictvom platformy vyplinto.cz, ktord umoznila anonymné vypliiovanie a
bezpecnu archivaciu odpovedi. Data boli spracované a analyzované v softvéri SPSS s vyuzitim
zékladnej deskriptivnej Statistiky a analyzy otvorenych odpovedi. Zaroven boli realizované tri
individualne rozhovory zo zainteresovanymi aktérmi pre identifikovanie dobrej praxe.

o Etické aspekty

Vyskum bol realizovany v sulade s platnou legislativou o ochrane osobnych Gdajov (GDPR), ako
aj so Standardmi sociologickej vyskumnej etiky a Koédexom vyskumnej integrity a etiky
Trnavskej univerzity v Trnave?.

Vsetci respondenti boli pred zapojenim do vyskumu informovani o jeho cieli a rozsahu, spdsobe
zberu a spracovania dat, ako aj o moznosti ucast na vyskume kedykol'vek odmietnut’ bez
akychkol'vek nasledkov.

Respondenti zapojeni do fokusovych skupin a individualnych rozhovorov boli zaroven vopred
obozndmeni s tym, Ze diskusie a rozhovory budu nahrdvané, a Ze ziskané data buda vyuzité
vylu¢ne na vyskumné tcely a na spracovanie narodnej spravy.

Informovany suhlas respondentov bol v pripade dotaznikového zberu implicitne vyjadreny
vyplnenim a odoslanim dotaznika.

Vsetky ziskané data boli anonymizované a spracované vylucne v agregovanej podobe tak, aby
nebolo mozné identifikovat’ jednotlivych respondentov, organizécie ani ich zastupcov.

1 https://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/kodex-pre-vyskumnu-integritu-a-etiku-na-trnavskej-univerzite-v-
trnave predpis 12 2025.pdf



https://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/kodex-pre-vyskumnu-integritu-a-etiku-na-trnavskej-univerzite-v-trnave_predpis_12_2025.pdf
https://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/kodex-pre-vyskumnu-integritu-a-etiku-na-trnavskej-univerzite-v-trnave_predpis_12_2025.pdf

2. Analyza dopytu

Dopyt po pracovnej sile

Zamestnavatelia na Slovensku, predovsetkym v automobilovom priemysle (napr. Peugeot),
logistike a sluzbach, Coraz CastejSie vyhladavaju a prijimaju uteCencov z UkKrajiny, ktori
obsadzuju najmi fyzicky naro¢né pozicie, o ktoré domaci pracovnici nemaji zdujem. Okrem
manualnych profesii sa ukrajinski pracovnici uplatiiuju aj v zdravotnictve ako odborny personal.
NajohrozenejSou a najproblematickejSou skupinou su vSak seniori nad 50 rokov, ktori ¢elia
vyraznym tazkostiam pri hl'adani prace a kvoli nizkym ukrajinskym déchodkom a nedostatocne;
finan¢nej podpore ¢asto odchadzaju za pracou do susednych krajin, ako st Cesko &i Pol'sko.

Zamestnavatelia v inzeratoch Coraz CastejSie explicitne uvadzaju, ze st otvoreni prijimaniu
odidencov z Ukrajiny. Dopyt je cite'ny najmé v automobilovom priemysle (napr. spolo¢nost’
Peugeot) a v oblasti sluzieb, ako je upratovanie.

Respondenti potvrdzuju, Ze ukrajinski uteCenci Sa zamestnavaju najma v automobilovom
priemysle (konkrétne Peugeot), kde pracovali napriklad po pociato¢nej faze dobrovolnictva.
Vyrazny dopyt bol zaznamenany aj po odbornych pozicidch ako inStruktori socialnej
rehabilitacie ¢i rehabilitatné sestry, ktoré sa uplatnili v Trnavskej nemocnici.

,Su tu firmy, ktoré vyslovene v inzeratoch uvadzaju 'vhodné aj pre odidencov z Ukrajiny'.
Napriklad v logistickych parkoch alebo v Peugeote, tam ich beru vo velkom, lebo nasi ludia
o tie pozicie az taky zaujem nemaju. “

Odidenci &asto zapiiiaju miesta v naroénych prevadzkach, o ktoré domaci nemaju zaujem,
pricom podmienky st vnimané ako ,,Spinavé roboty*.

,Aj tie roboty, co vlastne stat robi, Ze automobilovy priemysel, hej, to su Spinavé roboty v
podstate... Uz tam Slovaik nerobi, uz to rob cudzinci...

Problematickou skupinou st predovsetkym starSie osoby a seniori. Pre starSie osoby je o vela
narocnejSie najst’ si pracu, a preto Castokrat odchadzaju za pracou radSej do susednych krajin
ako napriklad do Ceska, ¢i Pol’ska.

., Cim starsi clovek, tym tazsie pre neho ndjst robotu. Takze nam odchadzalo vela ludi, taki
starsi 50+, napriklad do Polska, do Ceska.”

,,Seniori su dost znevyhodnend skupina pretoze napriklad oni déchodky poberaju z UKrajiny
a velmi nizke velmi nizky a oni nemaju vlastne Ziadny iny prijem. Boli pomoci zo strany Stdtu
ale to pada cize tito ludia eSte horsie ako matky s detmi pretoZe ten prijem maju uplne
minimalny.”



Sektorové trendy

V sektore zamestnavania ukrajinskych uteéencov je vyraznym trendom neformalna praca, najma
v oblasti upratovacich sluzieb, ktora zeny preferuju kvoli okamzitému zarobku, casovej
flexibilite pri starostlivosti o deti a moznosti vyhnat’ sa naro¢nej administrative ¢i nostrifikécii
vzdelania. Napriek tomu, Ze mnohé z nich maju vysoka kvalifikaciu, volia tuto cestu ako
efektivny sposob pokrytia Zivotnych nakladov. Zaroven pretrvava kriticky nedostatok pracovnej
sily v kluCovych odvetviach, ako st sluzby, stavebnictvo, doprava, Skolstvo a najmi
zdravotnictvo, kde chybaju lekari, farmaceuti aj zdravotné sestry.

e Vyraznym trendom je tzv. neformalne zamestnavanie (napr. upratovacie sluzby), ktoré
ukrajinské zeny vnimaju ako efektivny sposob, ako pokryt’ svoje zZivotné ndklady bez potreby
naro¢nej nostrifikacie vzdelania.

,, Upratovanie je pre ne top. Mnohé tie Zeny, co maju doma tituly, tu radsej idu upratovat
domy alebo firmy. Maju hotovost na ruku, flexibilny cas kvoli detom a nerieSia Ziadne
papiere. “

e Respondenti identifikovali ako klucové sektory s nedostatkom pracovnej sily sluzby,
stavebnictvo, zdravotnictvo (lekari, farmaceuti, zdravotné sestry), Skolstvo (ucitelia) a
dopravu (vodici).

,Sluzby, stavebnictvo, lekari a farmaceuti. Potom zdravotné sestry mozno aj skola. Na tych
Skolach by mohlo byt viac ukrajinskych ucitelov.

Progndzy do buducnosti

Buduce prognézy naznacuji, ze u ukrajinskych uteencov usadenych na Slovensku bude po
pociatocnej faze adaptacie a vyCerpania rast motivacia k legalnemu uznaniu kvalifikacie a
navratu k ich pévodnej odbornosti, k ¢omu dochadza zvyc¢ajne v horizonte troch rokov. Zaroven
sa predpokladd vyrazny ndrast dopytu v sektore socidlnych sluzieb, predovsetkym po
opatrovatel’kdch a starostlivosti o osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Tato oblast’ je
vzhl'adom na starnutie populdcie vnimana ako kritickd vyzva, ktora text oznacuje za ,.,Casovanu
bombu*.

e Do budicna mozno ocakavat’ narast snahy o pracu v odbore u tych, ktori sa uz na Slovensku
adaptovali a ich deti navstevuji Skoly. PocCiato¢na vycCerpanost’ ustupuje a v horizonte 2—3
rokov sa zac¢ina zvySovat’ motivacia k legalnemu uznaniu kvalifikécie.

e Utecenci, ktori su tu dlhSie (priblizne 3 roky), sa zaCinaju po pociato¢nych pomocnych
pracach postvat’ do sfér, ktoré zodpovedaju ich podvodnej odbornosti.



e Vyrazny dopyt sa oCakava v oblasti socidlnych sluzieb, najmi po opatrovatelkach, a v
starostlivosti o inkluzivnych l'udi, ¢o je vnimané ako ,,Casovana bomba“ kvdli starnutiu
populdcie a pribudajacim hendikepom.

,,...stdle je velky dopyt po opatrovatelkach... starostlivost o inkluzivnych ludi.”

3. Analyza ponuky

Profil pracovnej sily utecencov (prieskum)

Prieskum profilu pracovnej sily medzi uteCencami ukazuje, ze najpocetnejSiu vekovi skupinu
tvoria I'udia od 35 do 44 rokov (13 respondentov) a z hl'adiska pohlavia vyrazne dominuji Zeny
(29 z celkového podtu 39). Vicsina opytanych aktualne Zije v Trnave (28) a z hladiska dizky
pobytu na Slovensku prevazuji osoby, ktoré su tu viac ako tri roky (20), pricom d’alSich osem
respondentov prislo eSte pred zacCatim vojny. Data naznacuju stabilitu tejto skupiny, ked’ze len
minimalny pocet respondentov sa na Uzemi Slovenska zdrZiava kratkodobo pod jeden rok. Z
hl'adiska rodinného stavu je vdc¢Sina respondentov v manzelskom zvizku, priCom 19 z nich ma
partnera pri sebe v krajine, a v domacnostiach Ziji najcastejSie s detmi (25). NajbeznejSie su
dvoj- az $tvorélenné domécnosti, o dopiiia obraz o stabilizovanom zizemi tejto skupiny na
Slovensku. Z hladiska veku deti v domacnostiach dominuju star$i Ziaci vo veku 11 az 14 rokov
(13 deti), nasledovani stredoskolakmi a mlad$imi Skolskymi ro¢nikmi. Vac¢sina opytanych (32)
deklaruje dobry zdravotny stav bez obmedzeni v kazdodennych c¢innostiach, zatial' co menSia
cast’ (5) uvadza zdravotné problémy. Tato demograficka Struktira naznacuje potrebu zamerat’ sa
pri integracii najmd na podporu zien s detmi v Skolskom veku, ktoré su v krajine uz
stabilizované.

a) Vekové skupiny

18-24 rokov (9 respondentov)
25-34 rokov (7 respondentov)
35-44 rokov (13 respondentov)
45-54 rokov (6 respondentov)
55-64 rokov (3 respondenti)

b) Pohlavie

Zeny (29)
Muzi (9)



c) Bydlisko respondentov

Trnava (28)

Sucha nad parnou (1)
Bratislava (3)
Banska Bystrica (2)
Zvolen (1)

Chtelnica (1)

Biely Kostol (1)

Gan (1)

d) Dizka pobytu na Slovensku

Menej ako 3 mesiace (1)
3-6 mesiacov (0)

6-12 mesiacov (1)

1-2 roky (3)

2-3 roky (5)

Viac ako 3 roky (20)
Pred zacatim vojny (8)

e) Rodinna situacia

Zenaty/Vydata — manzel/manzelka sa nachadza v tejto krajine (19)
Zenaty/Vydata — manzel/manzelka nie je pritomny/nepritomna (1)
Rozvedeny/a / zijuci oddelene (4)

Vo vztahu (12)

f) Pocet Pudi byvajicich v jednom dome vratane respondenta

1(1)
2 (10)
3(9)
4 (11)
5(4)
6(2)
7(0)

g) Respondent Zije s:

Manzel/manzelka (6)



Dieta/deti (25)

Rodicia (5)

Bratia/sestry (1)

Partner (9)

Ini pribuzni (1)

Priatel’/znami (2)

Iné: susedia v ubytovni (1), 2 Zzeny a d’alSie diet’a

h) Pocet deti vo vekovych skupinach

0-3 roky:
- 0 deti (35)
- 1 diefa (2)
- 2 deti (1)

4-6 rokov:
- 0 deti (33)
- 1 dieta (5)
- 2 deti (0)

7-10 rokov:
- 0 deti (33)
- 1 dieta (3)
- 2 deti (2)

11-14 rokov:
- 0 deti (25)
- 1 diet’a (10)
- 2 deti (3)

14-18 rokov:
- 0 deti (31)
- 1 dieta (7)
- 2 deti (0)

i) Respondenti so zdravotnymi problémami obmedzujice kazdodenné ¢innosti

Mam zdravotny problém (5)
Nemam zdravotny problém (32)
Nechcem odpovedat’ (1)



Kvalifikacia, vzdelanie, uznanie (prieskum)

Vicsina respondentov je aktudlne zamestnand, priCom najpocetnejSiu skupinu tvoria l'udia
pracujici na plny uvdzok, doplneni o vyznamny, takmer pitinovy podiel podnikatelov. Z
hladiska odvetvi jednozna¢ne dominuje sektor sluzieb, v ktorom posobi viac ako polovica
pracujicich. Hoci je miera nezamestnanosti v tejto skupine relativne nizka, vysledky naznacuju
existenciu bariér pri vstupe na trh prace, akymi st napriklad nedostupnost’ miest v materskych
Skolach ¢i potreba riesit’ uznanie kvalifikacie. Celkovo prieskum vykresl'uje profil ekonomicky
aktivnej skupiny s prevahou v terciarnom sektore, no s potrebou lepsej infrastruktiry pre
zosuladenie rodinného a pracovného Zivota. Vysledky prieskumu tieZ naznacujl, Ze hoci ma
vacSina respondentov oficidlnu pracovnl zmluvu (19), nezanedbatel’na Cast’ pracuje v Sedej zone,
¢1 uz uplne bez zmluvy alebo s kombinaciou oficidlnej a neformélnej mzdy v hotovosti.
Kritickym bodom je proces uzndvania vzdelania, ked’ze drviva vd¢Sina opytanych (28) o uznanie
kvalifik4cie v krajine vobec nepoZziadala, ¢o sa priamo odraza na charaktere ich zamestnania. Iba
mensina pracuje na poziciach, ktoré presne zodpovedaju ich predchadzajicemu vzdelaniu, zatial
¢o zna¢na Cast’ respondentov vykonava pracu, ktora si nevyzaduje ziadnu kvalifikaciu alebo je
pod turoviiou ich schopnosti. Aktudlne si pracu hl'add priblizne tretina opytanych (12), ¢o v
kombinacii s predchadzajucimi datami poukazuje na pretrvavajici nestlad medzi dosiahnutym
vzdelanim a realnym uplatnenim na trhu préce.

a) AKy je vas sucasny status na trhu prace?

Samostatna zarobkova ¢innost’ / podnikatel’ (7)

Pracujem na ¢iasto¢ny uvizok (3)

Pracujem na plny uvézok (18)

Pracujem na plny uvézok, ale online v inej krajine (1)
Nezamestnani a aktivne hl'adajuci pracu (3)
Nezamestnani, diet’a nie je zapisané do materskej Skoly (1)
Neformalna/prilezitostna praca (3)

Som na materskej/rodi¢ovskej dovolenke (1)

Nechcem odpovedat’ (1)

b) Ak ste zamestnany alebo samostatne zarobkovo ¢inny: v ktorom sektore prevazne
pracujete?

Sluzby (17)

Informéacie a komunikacia (4)
Vzdelavanie (3)
Priemysel/vyroba (4)

Triedi¢ odpadu (1)

Financie (1)

Sektor Sperkov (1)

Operator logistiky (1)
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Ugtovnictvo (1)

c) Typ zmluvy/vyplacania

Oficiélna zmluva (19)

Nechcem odpovedat’ (9)

Bez zmluvy, Uplne neoficilne (4)

So zmluvou, ale ¢ast’ platu dostavam v hotovosti/neoficialne (6)

d) Bola vasa kvalifikicia uznana v tejto krajine?

Ano, plne uznana (5)

Ciasto&né uznana (3)

Nie, nepoziadal som o uznanie (28)
Nechcem odpovedat’ (2)

e) Ak momentilne pracujete, do akej miery zodpoveda vasa praca vasmu
predchadzajucemu vzdelaniu alebo pracovnym skusenostiam?

Plne kvalifikovany-presne praca, na ktora som kvalifikovany (8)

Ciasto¢ne zodpoveda- mozem vyuzit niektoré zo svojich zruénosti/vedomosti (6)
Moébzem vykonavat’ dana pracu bez akejkol'vek kvalifikacie (12)

Vyzaduje si nizsiu kvalifikaciu, nez mam ja (3)

Nikdy som nepracoval/a (4)

Nechcem odpovedat’ (6)

f) HPadate prave teraz pracu?

Ano (12)
Nie (26)

g) NajcastejSie oblasti, kde si respondenti h’adaju pracu:

e Kancelarska praca/administrativa

e Sluzby
e Beauty sféra
e IT sektor

e Vzdelavanie

11



Ucast ¢élenov domacnosti

Zlozenie domécnosti ukrajinskych ute¢encov zasadne ovplyviiuje ich zapojenie do slovenského
trhu prace, priCom pritomnost muza v rodine posobi ako stabilizaény faktor. Naopak, matky
samozivitelky &elia enormnému stresu pri skibeni viacerych zamestnani s vychovou
dospievajucich deti, ktoré su casto izolované v digitdlnom svete. Situaciu komplikuju aj
ubytovacie bariéry pre Studentov do 18 rokov a existencia Specifickej skupiny mladych l'udi v
kategorii NEET, ktori sa vzdelavaji online na Ukrajine, ¢im im chyba socidlna integracia a hrozi
im vylucenie z doméaceho trhu prace.

e Zlozenie domacnosti vyrazne ovplyviluje participaciu na trhu prace. Rodiny s pritomnym
muzom vykazuji vysSiu stabilitu. Naopak, matky samozivitelky celia bezradnosti pri
vychove dospievajucich deti (tinedzerov), ktoré su casto ,stratené v digitdlnom svete, ¢o
matkam brani plne sa sustredit’ na kariéru.

, T1 muzi, ¢o su tu, su pre tie rodiny kotvou. Ked’ je tu chlap a pracuje, ta rodina sa
stabilizuje ovela rychlejsie. Ale tie osamelé matky, tie su v permanentnom strese medzi
pracou a tym, co robi ich dieta doma samé. *

e VicsSinu ukrajinskych uteCencov tvoria Zeny s detmi. Tieto matky st Casto vysokoSkolsky
vzdelané, no pracuji na viacerych miestach sucasne, aby uzivili rodinu. Spominana je aj
nova problematicka skupina — Studenti do 18 rokov, ktorych internaty odmietaju ubytovat, ¢o
komplikuje ich situaciu.

e Samostatnu kategoriu tvori tcast’ mladych I'udi v kategérii NEET, ktori su ¢asto vzdelavani
online na Ukrajine, ale chyba im socialna integracia a ucast’ na slovenskom trhu prace.

4. Analyza nedostatkov v zrucnostiach

Nesulad medzi kvalifikaciou uteCencov a potrebami trhu prace

Hlavnym problémom integracie uteCencov na slovenskom trhu prace je vyrazny nestlad medzi
ich skuto¢nou kvalifikaciou a vykonavanou pracou, ¢o vedie k plytvaniu odbornym potencialom.
Kvoli zdihavému a finanéne ndkladnému procesu nostrifikacie diplomov, ktory stoji stovky eur a
vyzaduje néarocné jazykové skuSky, koncia vysokokvalifikovani odbornici (najmi lekarky,
ucitel’ky ¢i chemicky) v systéme tradov prace len so statusom zakladného vzdelania. Mnohi z
nich preto rezignujii na pracu vo svojom odbore a volia radSej neformalnu pracu, napriklad v
oblasti upratovania alebo obchodu, kde si dokdzu zarobit okamzite a bez byrokratickych
prekazok, aby zabezpecili zakladné zivotné potreby svojich rodin.

e C(Castym javom je, ze uteCenci kon¢ia v systéme uradov prace so statusom ,zakladné
vzdelanie®, pretoZe proces nostrifikacie vysokoskolskych diplomov (najmé v zdravotnictve)
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je zdihavy, finanéne nékladny (500—600 €) a vyzaduje odborné jazykové skusky.

e Mnoh¢ Zeny s lekarskym alebo ucitel'skym vzdelanim rezignuju na pracu v odbore a volia
neformalnu pracu (napr. upratovanie), kde si dokazu zarobit’ priblizne 10 € na hodinu. Takéto
,heformalne™ Zivobytie im pokryva zivotné ndklady bez potreby narocného procesu
uznavania dokladov. Taktiez sa ukazuje, Ze uteCenci, Ktori maju vysokd kvalifikéciu, su
ochotni pracovat’ na poziciach pod uroviiou svojho vzdelania, len aby zabezpecili svoju
rodinu. To naznacuje, Ze existuje vyrazny nesulad, kde vysokokvalifikovani odbornici (napr.
ucitel’ky) pracuju ako pomocna sila (napr. upratovacky) kvoli neuznaniu certifikdtov a
jazykovej bariére.

»Mame tu lekarku, ktora si radsej otvorila zivnost' na upratovanie. Povedala mi: 'Kym ja
prejdem tymi skuskami a zaplatim 600 eur za nostrifikaciu, tak radsej budem robit za 10 eur

9 péc

na hodinu na ruku a uzivim rodinu hned.

,,...jedna z nich napriklad je vysokoskolska, teda myslim, Ze chemicka, ale pracuje v Jednote
ako predavacka, lebo nevie si ndjst taku pracu, su jednoducho adekvatnu svojmu vzdelaniu. *

,,...ucitelky ukrajinské, ale robia upratovacky. Ano. Lebo to uznané a jazykova bariéra a tieto
veci.

Nedostatok digitalnych a ekologickych zruénosti

Hlavnym problémom v oblasti digitdlnych a ekologickych zru¢nosti u ute€encov nie je ich uplna
absencia, ale skor nevyuzity potencidl, kedy administrativne a jazykové bariéry tlacia
kvalifikovanych T'udi do manualnych pozicii. Zarovenn sa ukazuje, Ze digitdlne prostredie
predstavuje pre mladez urcité riziko, pretoze sa pre nich stdva formou Uniku z reality. Namiesto
integracie do miestnych kolektivov zostavaju deti izolované v online priestore pripojené na
ukrajinské skoly, ¢o vedie k ich socidlnemu vylaceniu a neschopnosti komunikovat’ s okolitym
svetom.

e Ukazuje sa, Ze problémom nie je absolutny nedostatok zrucnosti, ale ich nevyuzitie v
digitalnych alebo vysokokvalifikovanych sektoroch. UteCenci maji zruc€nosti, ale
administrativne prekazky a jazyk im brania v ich uplatneni, ¢o vedie k ich degradécii na
manualne pozicie.

e Digitalna oblast’ je vnimana skor ako riziko v stvislosti s mladezou, ktora sa utieka k
socialnym sietam namiesto integracie do kolektivov.

., Deti su v digitdlnej pasci. Sedia doma, su pripojené na ukrajinské Skoly online a s nasim

svetom nekomunikuju. To nie je o tom, Ze by nevedeli s pocitacom, ale o tom, Ze ten digitalny
svet je pre ne utekom z reality, kde sa citia stratené. *

13



5. Analyza konkurencieschopnosti

Analyza konkurencieschopnosti upozorfiuje na rastice socidlne napédtie medzi dlhodobo
nezamestnanymi obCanmi Slovenska, ktori vnimaji prichod a zamestnavanie uteCencov 2z
Ukrajiny ako formu vlastnej diskriminédcie. Tento pocit nespravodlivosti prameni najma z
presvedcenia, ze zamestnavatelia uprednostiiuju ukrajinskych pracovnikov kvoli Statnym
dotéaciam, ¢o u socialne slabsich skupin domaceho obyvatel'stva vyvolava nespokojnost’.

Medzi dlhodobo nezamestnanymi obfanmi SR vznika pocit, Ze Ukrajinci st pri zamestnavani
zvyhodiiovani kvoli dotaciam. Inzeraty, ktoré uvadzaju, Ze st otvorené aj pre odidencov z
Ukrajiny, si Cast domdceho obyvatel'stva interpretuje ako formu diskriminicie vlastnych
obcanov, ¢o zvySuje napitie v socialne slabSich skupinach.

., Nasi ludia (Slovaci), ktori s dlhodobo nezamestnani, to vnimaju citlivo. Hovoria: 'Pozrite, v
inzeratoch pisu, ze beru Ukrajincov, na nas sa zabuda.' Vznikd tam taka ticha nevrazivost kvoli
pocitu, ze zamestndvatelia na nich beru dotacie.

Zamestnavatelia, vySka miezd, benefit

Ukrajinski pracovnici su na trhu prace vnimani ako nevyhnutna nahrada za chybajucu domacu
silu v nizko platenych sektoroch, no ¢elia nizkym mzddm a minimalnym benefitom, ktoré len
tazko pokryvaju vydavky spojené s ubytovanim.

e Trh prace vnima ukrajinskych pracovnikov ako nevyhnutni nahradu za chybajicu domacu
silu, najmé v nizko platenych sektoroch. Benefity su ¢asto minimalne a mzdy su nastavené
tak, ze sotva pokryvaju trhové nadjomneé.

e Statom dotované ubytovanie je vnimané ako kIi¢ovy benefit, ktorého strata pri prechode na
komercny najom Casto demotivuje od prijatia lepSie platenej prace na plny uvézok.

"Oni si to vedia presne prepocitat. Cistd mzda v cistom, ked' je to niekde 800 — 900 eur, tak
pri komercnom najme 600 — 700 eur im neostane nic. Preto radsej volia tie prispevky a
ubytovanie zadarmo."

Existujuce vzdelavacie programy

Stucasné vzdelavacie programy pre uteCencov z Ukrajiny nardZaji na dve zasadné bariéry:
neuznavanie predchadzajuceho vzdelania a jazykov( bariéru. Hoci Grady prace ponukaju
rekvalifika¢né kurzy, bez oficidlneho uznania diplomov st uchadzaci vnimani len ako osoby so
zakladnym vzdelanim, ¢o vyrazne zuZuje ich moZnosti. NavySe, odborna terminologia v
slovencine je Casto prekazkou aj pre skusenych expertov, kvoli ¢omu kurzy stracaji na
efektivite. Pozitivnym protipélom su iniciativy zamerané na vyucbu slovenského jazyka a
doucovanie deti, ktoré prostrednictvom komunitnych centier a ,peer-to-peer pristupu
napomahaju k lepsej inklizii a postupnej integracii do spolo¢nosti.
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e Urady prace ponukaji rekvalifikaéné a obchodné kurzy, no problémom zostéva, Ze bez
uznania predchadzajuceho vzdelania si uchadza¢i vnimani ako osoby so zakladnym
vzdelanim, ¢o limituje vyber kurzov. Dal§im problémom je aj jazyk, pretoze kurzy poniikané
uradom prace su v slovenskom jazyku a odborné terminologia v slovencine méze byt pre
vacsinu UKrajincov problematicka.

"Urad prace im ponlka kurzy, ale problém je jazyk. Ak ten clovek nerozumie odbornym
terminom v slovencine, tak ten kurz pre neho nema vyznam, aj ked je to spickovy odbornik vo
svojom odbore."

e Existuju iiciativy ako jazykové kurzy slovenského jazyka alebo doucovanie pre deti (,,peer
to peer*), ktoré pomahajua pri inklizii.

,,...pracujem tuna v centre pre rodinu ako lektorka slovenského jazyka, takzZe vlastne som
kontakte s Ukrajincami a vlastne pomaham im zakorenovat sa v slovencine. “

6. Prekazky pristupu a udrZania

Hlavné bariéry pri zamestnavani ukrajinskych utecencov na Slovensku zahfiiaju najma jazykovu
bariéru spojenu s vyraznou psychickou unavou zien po rokoch konfliktu, ¢o im brani v
efektivnom uceni a kariérnom raste. Vyznamny problém predstavuje aj proces nostrifikacie
diplomov, ktory je financne i administrativne naro¢ny a nuati vzdelanych Tudi pracovat’ na
poziciach s nizkou kvalifikaciou. Situdciu komplikuje aj starostlivost’ o deti, kde matky celia
dileme medzi pracou a stratou Statnej pomoci na byvanie, priCom dospievajuce deti Casto
zostavaju v socidlnej izolacii mimo slovenského Skolského systému, ¢o zvySuje potrebu
komplexnej psychologickej a socialnej podpory pre celé rodiny. Situaciu v spolo¢nosti navyse
zhorSuje pocit diskrimindcie na oboch stranach: kym domace obyvatel'stvo vnima podporu
odidencov ako nespravodlivé zvyhodnovanie, Ukrajinci celia systémovym problémom na
cudzineckej policii, Sikane deti v Skolach a socialnej izolacii dospievajucich. Matky s detmi sa
tak ocitaji v zacarovanom kruhu, kde finan¢nd nevyhodnost plného uvédzku v kombinécii s
chybajucim zdzemim $irSej rodiny brani ich plnohodnotnému uplatneniu na trhu prace.

Jazyk

e Ako jedna z hlavnych prekazok k pristupu a k udrzaniu zamestnania je jazykova bariéra, a to
najma u starsich osob.

,,...jazykova bariéra je jedna z klucovych veci.”

e Po troch rokoch od zaéiatku konfliktu sa u zien prejavuje najmé vyrazna psychicka unava.
Tato vyCerpanost’ Casto brani v dalSom vzdeldvani alebo v procese uzndvania kvalifikacie,

15



pretoze ucenie sa jazyka a absolvovanie skuSok predstavuje pre mnohé zeny neunosnu
kognitivnu a emocionalnu zat'az.

,,Je tam obrovska psychicka unava. Po troch rokoch tie zeny hovoria, Ze uz nemaju silu sa
ucit novy jazyk alebo zacinat’ od nuly. Su v mode prezivania, nie v mode budovania kariéry. *

Kvalifikéacia

Hlavnou bariérou je financnd a administrativna nadro¢nost’ nostrifikacie (okolo 500-600 €) a
potreba odbornych jazykovych skusok, o odradza najmi zdravotnickych pracovnikov.

., Vicsina tychto ludi, aj ked maju vysoké skoly, su na urade prace vedeni so zakladnym
vzdelanim, pretoZe nemaju uznané diplomy. Je to zacarovany kruh, lebo bez toho sa nepohnu
k lepsej praci. “

Starostlivost’ o deti

Matky s malymi detmi celia dileme medzi zamestnanim a poberanim pomoci v hmotnej
nadzi. V mnohych pripadoch sa im finan¢ne neoplati nastupit’ na plny Gvazok, pretoze by
stratili ndrok na dotované ubytovanie a §tatnu pomoc, pricom komeréné najmy by prevysili
ich Cisty prijem z prace.

wm1ak vicsinou ti Ukrajinci, tie matky maju probléem kvoli detom, Ze nemozZu teda sa
zamestnat na nejaky plny uvizok.”

Vyznamnou bariérou je bezradnost’ matiek pri vychove dospievajucich deti (13—15 ro¢nych),
ktoré su v slovenskom skolskom systéme ,,stratené* a Casto sa utiekaji k digitalnym siet'am.
A k preferovaniu online vyucovania. Matky tak potrebujd nielen pracu, ale aj psychologicku
podporu a zazemie, ktoré by im nahradilo chybajicu Sir§iu rodinu (manzelov a starych
rodiCov).

,, Tie matky su bezradné najmd pri tych tinedzeroch. Tie deti vo veku 13 — 15 rokov nikam
nechodia, su len doma na telefénoch, v ukrajinskom online systéme a Uplne stracaju kontakt s

realitou tu na Slovensku. *

Pre Zeny su tiez kritické chybajtice miesta v skolkach a vysoké ceny ndjmov, ktoré su ¢asto
nedostupne.

,,Ak dostane Skolku, potrebuje zaplatit' tu Skolku, potom ubytovanie. Takze celkovo je to velmi
prepojené.
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Doprava

Dostupnost’ dopravy je v tomto pripade rozhodujucim faktorom zamestnatelnosti. Aj pri
silnej motivacii pracovat’ su tito l'udia limitovani infrastruktirou; ak cestovny poriadok
nereSpektuje pracovné zmeny, praca sa pre nich stava fyzicky nedosiahnutel'nou.

., Ked' byvaju niekde na ubytovni mimo mesta, su odkdzané na spoje. Ak im nesedi autobus s
koncom zmeny v tovarni, tu prdcu proste nemozu vziat, aj keby chceli.*

Diskriminécia

V spolocnosti vznika pocit ,,opacnej diskrimindcie®, kde si domaci nezamestnani interpretuju
ochotu firiem zamestnat’ Ukrajincov ako ich zvyhodnovanie kvoli dotaciam, ¢o zvysuje
napétie.

"Nasi ludia (domaci) to vnimaju ako nespravodlivost. Hovoria: 'Oni dostavaju vsetko a my,
co tu Zijeme cely zivot, nedostaneme nic." To napdtie v komunitich, kde je vysoka

>n

nezamestnanost, redalne citit.
Diskriminaciu ukrajinskych odidencov tieZ mozno pozorovat aj v systémovej podobe-
prikladom je cudzineckd policia. Respondenti opisujii korupéné spravanie a zneuZzivanie
situacie pri vybavovani dokladov.

,,...viem, Ze platili za to, aby dostali to cislo, ten kod na policiu. 100, 200, 300 € len za to, Ze
dostal to cislo.

Diskriminacia sa objavuje aj v Skolskom prostredi vo forme Sikany ukrajinskych deti.

,,...problém tej Sikany na tych Skolach a vobec v tej spolocnosti... oni sa citia byt
diskriminovani. *

Pravne prekazky

Medzi kl'icové pravno-administrativne prekdzky patri strata naroku na pomoc v hmotnej
nadzi a dotované ubytovanie pri prekroc¢eni ur¢itého prijmu, ¢o vytvara ,,pascu chudoby*.

VVyznamy problém predstavuje aj nostrifikacia, teda Uradne uznanie platnosti zahrani¢ného
dokladu o vzdelani.

"Povedia vam na rovinu: 'Naco mi je nostrifikdacia za 500 eur, ked neviem, ¢i tu budem o
rok?' Je to pre nich obrovska suma, ktoru radsej investuju do jedla alebo deti."”
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o Legislativne zmeny a kriticky nedostatok ubytovania (najmé pre Studentov) st vnimané ako
zasadné  bariéry, ktoré brénia stabilite potrebnej na hladanie si prace.

,,...asi nejaka vyssia sila by nam s tym pomohla, ale to uz je teda nejakd legislativna zmena,
ktoru by sme potrebovali.”

7. Podporné mechanizmy

Respondenti vnimaju Siroké spektrum sluzieb ako uzito¢né a vdcSina dopytovanych sluzieb sa
nachadza v kategorii "stredne potrebné". Hlavnym zistenim analyzy je, Ze respondenti povazuji
za najnaliehavejSiu formu podpory jazykové kurzy, ktoré ako jediné ziskali hodnotenie ,,vel'mi
potrebné®. V kategoérii stredne potrebnych sluzieb dominuje zdujem o vzdelavanie a
rekvalifikaciu (17), nasledovany potrebou mediacie so zamestnavatel'om (16) a prekladatel'skych
sluzieb (15), ¢o naznauje silni orientaciu na uplatnenie sa na trhu prace a prekonavanie
komunika¢nych bariér. Naopak, najmens$i zaujem je o pomoc pri starostlivosti o deti, ktora
respondenti oznaéili za vobec nepotrebni. Specifickym pripadom je uznanie kvalifikacii, kde st
nazory komunity rozdelené presne na polovicu medzi stredna potrebu a Gplni nepotrebnost’.

a) Aka podpora by bola pre vas najuZzitocnejSia?

- Prekladatel'ské sluzby / tlmoc¢nicke sluzby- stredne potrebné (15)

- Pravne poradenstvo- stredne potrebné (13)

- Mediacia so zamestnavatel'om- stredne potrebna (16)

- Informaéné sluzby (kde najst’ pracu, postupy)- stredne potrebné (12)
- Socialna praca/podpora mentorstva- stredne potrebné (9)

- Jazykovy kurz- vel'mi potrebné (13)

- Pomoc pri hl'adani zamestnania- stredne potrebné (9)

- Uznanie kvalifikacii- stredne potrebné (10), vébec nie je potrebné (10)
- Pomoc pri starostlivosti o deti- vobec nepotrebné (12)

- Vzdelavanie alebo rekvalifikacia- stredne potrebné (17)

- Profesijné poradenstvo- stredne potrebné (11)

Verejné sluzby zamestnanosti

Slovensky systém evidencie uchddzacov o zamestnanie nardZa na bariéry pri klasifikacii
vzdelania utecencov, kde absencia nostrifikovanych diplomov automaticky radi vysokoskolakov
medzi osoby so zadkladnym vzdelanim, ¢im im zamedzuje pristup k odbornym kurzom. Napriek
tomu urady prace UspeSne pomahajii s prvym kontaktom na trhu prace cez stdZze a mentoring,
hoci terénni pracovnici identifikuju pripady, kedy odidenci pre obavu zo straty davok a
ubytovania pracujii v $edej ekonomike. Specifickii vyzvu predstavuje poradenstvo pre tazko
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zdravotne postihnuté osoby z Ukrajiny, ktoré sa bez povodnych dokladov tazko orientuju v
novom systéme kompenzacnych pomdcok a asistencie.

Status a evidencia: Urady prace eviduju uteencov ako uchadzatov o zamestnanie, avsak
nardzaji na systémovy problém pri klasifikacii vzdelania. Ak uchddza¢ nema nostrifikovany
diplom, v systéme figuruje len so ,,zdkladnym vzdelanim®, ¢o mu znemoziuje pristup k
odbornym rekvalifikaénym kurzom vysSej trovne. AvSak opatrenia uradov prace (napr.

preplacanie stazi a mentoringu) boli kI'i¢ové pre prvy kontakt s pracou. Vd’aka nim sa mnohi
odidenci uchytili v nemocniciach alebo socialnych zariadeniach.

,»Na urade prace narazame na to, Ze systém nepusti. Mame v databdze vysokoskolakov, ale
svietia tam ako ludia so zdkladnym vzdelanim. Potom im nevieme ponuknut adekvdtne kurzy,
lebo nesplnaju tabulkové podmienky.

Terénna praca a kontrola: Pracovnici uradov vykonavaju pravidelné kontroly v ramci
hmotnej nidze a Statnych socialnych davok. Zistuji, Ze mnohi uteCenci SU v systéme len
formalne, zatial' o si redlne hl'adaju obzivu v Sedej ekonomike (neformdlne sluzby), aby
neprisli o davky a dotované ubytovanie. Dolezité je tiez spomenut’, ze v rdmci terénnej prace
sa pozitivne javi projekt Space - jednotné kontaktné body, ktoré maju fungovat’ na principe
terénnej prace a sprevadzania klienta ,,za ruku®.

"Chodime na Setrenia do rodin, ktoré su na hmotnej nudzi. Vidime, Ze mnohi z nich su
Sikovni, vyndjdu sa, ale ten systém ich tlaci do toho, aby nepriznavali vsetko, inak by 0 tu
pomoc prisli.”

Poradenstvo pre TZP: Funguje $pecifické oddelenie kompenzacii, ktoré riesi potreby tazko
zdravotne postihnutych osob z Ukrajiny, ¢o zahfna posudzovanie narokov na kompenzacné
pomocky a asistenciu v domacom prostredi. Pre takéto osoby je Casto vel'mi naro¢né
zorientovat’ sa v uplne novom systéme kompenzacii a diagnoz.

"Pracujeme s ludmi s tazkym zdravotnym postihnutim. Je to pre nich nesmierne tazké, lebo
sa musia zorientovat v uplne inom systeme kompenzacii a diagnoz, pricom casto nemaju ani
zakladné doklady z Ukrajiny."

Intervencie mimovladnych organizacii a vzdelavacie intervencie

Délezité¢ je zdoraznit' kIaiCovl tlohu mimovladdnych a cirkevnych organizacii pri integrécii
uteCencov, ktorym v porovnani so Stdtnymi instituciami poskytuju dostupnejSiu pomoc
postaventl na dovere a neformalnom pristupe. Tieto subjekty zabezpe€uji nielen materidlnu a
socidlnu podporu prostrednictvom projektov ako ,,EkoSatnik®, ktoré slizia aj na psychologické
posilnenie a sietovanie, ale zameriavaju sa aj na vzdelavanie. Jazykové kurzy su pritom vnimané
ako nevyhnutny nastroj na prekonanie socialnej izolacie a ziskanie odvahy zapojit’ sa do bezného
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zivota, pricom sa Coraz viac hladaji inovativne formy neformdlneho vzdeladvania, ktoré by
udrzali motivaciu ucastnikov.

e Sprostredkovanie kontaktu a ddvera: Pomoc poskytuju najma mimovladne a cirkevné
organizacie (napr. doucovanie deti, materialne zabezpecenie, preklady u lekara). Systémova
podpora S$titu je vnimana ako nedostatoéna a administrativne naro¢na. Mimovladne
organizécie (napr. Centrum pomoci pre rodinu) tiez sluzia ako prvy bod kontaktu, kde
odidenci pocituju nizsiu bariéru a va¢siu doveru nez pri Statnych institiciach.

,, Centrum pomoci pre rodinu alebo Ekosatnik su miesta, kde sa tie Zeny otvoria. Na urade su
v krci, boja sa, Ze im nieco zoberieme. Tu v neformalnom prostredi sa dozvieme pravdu o
tom, ako naozaj ziju a co ich trapi.

e Materialna a socialna podpora: Projekty ako ,,EkoSatnik* nielen rieSia materialnu nadzu,
ale funguju aj ako priestor pre neformalne sietovanie a psychologicku podporu. Zaroven sa
ukazuje, ze okrem materialnej pomoci je vel'mi ddlezity samotny pocit uzitocnosti.

"Ekosatnik nie je len o obleceni. Je to miesto, kde si tie Zeny vydychnu, porozpravaju sa a
zistia, Ze v tom nie su samé. Ta psychickad podpora v komunite je niekedy viac nez tie saty."”

"Dolezité je, aby mali pocit, Ze nie su len pasivni prijimatelia, ale Ze ich schopnosti maju
hodnotu na trhu aj v komunite."

e Jazykové kurzy ako nastroj socializacie: Vzdelavacie programy zamerané na slovenéinu su
vnimané nielen ako priprava na pracu, ale ako nevyhnutny prostriedok na prekonanie
socidlnej izolacie, najmd u Zien, ktoré ostavaji doma s detmi. EXistuju rdozne formy
jazykovych kurzov (kratke, dlhé, intenzivne), ale ich efektivita naraza na klesajicu tcast’ a
motivaciu ucastnikov. Respondenti hladaji ,tretiu cestu vzdeldvania, napriklad cez
neformalne konverzacné kluby.

"Kurz slovenciny je pre nich brana von z izoldcie. Ked' su len doma s detmi a ukrajinskou
televiziou, tak sa tu nikdy nebudu citit' doma. Ten jazyk im dava odvahu vébec ist' do obchodu
alebo k lekarovi."

Iniciativy zamestnavatelov

Iniciativy zamestnavatel'ov vykazuju proaktivny pristup pri integracii ukrajinskych ute¢encov na
domaci trh prace, priCom kI'iCovymi néstrojmi st adresnd komunikdcia a odstranenie
jazykovych bariér. Firmy, najmd v Trnavskom kraji, priamo v inzeratoch deklarujii otvorenost’
voc¢i cudzincom a vyuzivaju ukrajinskych koordinatorov na timocenie pokynov, ¢im spristupiiuju
pracu aj 'udom so slabSou znalostou slovenciny. Sucasne sa v praxi uplatiiuje vysokd miera
flexibility v kvalifikécii, kedy st zamestndvatelia ochotni do€asne prijat’ vysokokvalifikovanych
pracovnikov na menej naro¢né pozicie s perspektivou ich neskorSicho kariérneho rastu po
zvladnuti jazyka.
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e Aktivne cielenie na odidencov: Zamestnavatelia (napr. v Trnavskom kraji automobilovy
priemysel a upratovacie firmy) priamo v inzeratoch deklarujii ochotu zamestnat’ Ukrajincov,
¢im eliminuji strach z poc¢iatocného odmietnutia.

"Personalisti v Trnave uz vedia, ako s nimi pracovat. Dokonca v niektorych fabrikach maju
ukrajinskych koordinatorov, ktori im tlmocia pokyny, aby mohli nastupit’ aj ludia so slabsou
slovencinou."

e Flexibilita v kvalifikacii: Niektoré firmy su ochotné docasne akceptovat’ nizsiu kvalifikaciu
(napr. ucitel’ky pracujuce v skladoch) s prislubom neskorSieho posunu v rdmci firmy po
douceni sa jazyka.

NevyrieSené potreby

Mozeme identifikovat' niektoré klIticové nevyrieSené potreby ukrajinskych uteCencov na
Slovensku, ktoré brania ich uspeS$nej integracii a ekonomickej samostatnosti. Medzi hlavné
bariéry patri slaba systémova podpora Statu a chybajuca dlhodoba stratégia, ako aj Kriticky
nedostatok programov pre dospievajicu mladez, o izoluje tinedZerov a brani matkdm plne sa
zamestnat. Vyraznou prekazkou su vysoké naklady na nostrifikaciu diplomov, ktoré su pre
rodiny v nudzi nedostupné, a problematicka politika byvania, kde nastavenie prispevkov
demotivuje T'udi od zvySovania legalnych prijmov, kedze po prekroceni urcitej hranice
prichadzaju o podporu a nedokdzu pokryt komerc¢né ndjomné. Celkova situaciu zhorSuje
klesajuca Statna pomoc a presun zodpovednosti na pretazeny neziskovy sektor, ¢o vytvara
zaCarovany kruh bytovej a finan¢nej neistoty.

e Systémova podpora Statu: Systémova podpora Statu je vnimana ako slabnica a
nedostatocna. Chyba dlhodoba stratégia integracie, ktora by nahradila pomoc mimovladnych
organizacii.

e Chybajuca podpora pre rodiny s tinedzermi: Identifikovanou Kkritickou potrebou je
absencia programov pre dospievajucu mladez (13—15 rokov). Tato skupina ¢asto nechodi do
Skoly, izoluje sa v digitdlnom priestore, ¢o vytvara enormny tlak na matky, ktoré sa kvoli
strachu o deti boja naplno zapojit’ do pracovného procesu.

"Ti dospievajuci su najviac ohrozeni. Nechcu chodit' do nasich $kol, citia sa vycleneni a
matky su z toho nestastné. Boja sa ich nechat’ samych doma, aby nespadli do nejakej partie
alebo depresie."

e Financ¢na bariéra nostrifikdcie: Naklady na uznanie diplomov (500 — 600 EUR) su pre
rodiny v hmotnej niidzi neprekonatel'né. Chyba mechanizmus, ktory by tieto naklady spétne
preplatil alebo dotoval pre profesie, ktorych je v SR nedostatok (napr. lekari).
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., Nostrifikacia je obrovsky strasiak. Povedia vam: 'Naco madam davat 500 eur za uznanie
diplomu, ked’ neviem, ¢i tu budem o pol roka?'. Tie peniaze radsej daju na stravu alebo
detom. *

e Politika byvania: Systém prispevkov na ubytovanie (v sukromi alebo v ubytovniach) nie je
prepojeny s progresivnym narastom prijmu. Akondhle si uteCenec najde lepSiu précu, straca
narok na dotované byvanie a komer¢ny najom mu ,,pohlti cely rozdiel v plate, o vedie k
rezignacii na vyS$$i zarobok. Kritickym bodom je tiez klesajuca podpora ubytovania a
chybajica pomoc pre S$pecifické skupiny (seniori, hendikepovani). Statne kapacity st
vy¢erpané a pomoc sa prestiva na plecia pretazenych neziskovych subjektov. Bez stabilného
byvania vSak nie je mozna stabilna praca. Po zruSeni prispevkov za ubytovanie pre mnohych
majitelov bytov sa odidenci ocitaji v bytovej nudzi, ¢o ich nuti brat’ akukol'vek, aj
nevyhodnd pracu.

,,Oni si to vedia presne prepocitat. Akondahle by sa zamestnali legdlne na plny uvizok a
zarobili by viac, Stat im siahne na prispevky na byvanie. Vo findle by mali menej penazi, ako
ked’ nepracuju alebo pracuju nacierno. Ten systém ich nemotivuje rdast. “

,,...prispevky prave za to ubytovanie a tak dalej... Zial’ v poslednej dobe sa to akoze dost
krati.

,, Dostupné byvanie pre tieto rodiny, lebo to je viastne zdklad toho, aby mohli dalej tie
rodiny fungovat spolu a posuvat sa niekam.”

8. SWOT analyza

Analyza poukazuje na vyznamny l'udsky potencial ukrajinskych utecencov, ktori vd’aka vysokej
kvalifikacii a silnej pracovnej etike predstavuju prilezitost pre stabilizaciu slovenského
zdravotnictva a Skolstva, no ich plna integracia naraza na systémové a psychologické bariéry.
Kym silnou strankou je vnmitorna sudrznost” komunity a podpora mimovladneho sektora, hlavné
prekazky predstavuju jazykova bariéra, komplikované uzndvanie diplomov a psychické
vycerpanie, ¢o v kombindcii s neistym financovanim pomoci vytvara riziko socidlnej izoldcie.
KI'i¢om k uspechu je preto efektivna adaptacia deti v Skolach a lepSie prepojenie s domacou
verejnostou, ¢o by umoznilo transformovat sucasni krizu na dlhodoby ekonomicky a
spolocensky prinos pre Slovensko.

Silné stranky

e Vysoka vzdelanostna tiroved ukrajinskych uteéencov (odhadom 80 % s VS vzdelanim) a ich
ochota pracovat’ dlhé hodiny v pripade potreby.
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,,Ich obrovskou devizou je pracovitost. Ked’ potrebujete, odrobia aj 12 hodin denne, len aby
zabezpecili deti. Ale hrozbou je ta izolacia — ak sa deti nenaucia po slovensky a nezacnu
chodit do nasich skol, cela ta rodina tu ostane na okraji spolocnosti. *

e Vnutorna kapacita komunity pomahat’ si navzajom ("peer-to-peer” podpora).

e Ochota mimovladneho sektora spolupracovat’ a schopnost’ vytvorit’ bezpe¢né a prijimajice
prostredie pre odidencov.

Slabé stranky
e Psychicka vyCerpanost’ Zien a jazykova bariéra braniaca praci v odbornych profesiach.
e Prisna legislativa, nedostupnost’ byvania a nizka Groven uznavania diplomov.

e Zavislost neziskoviek od projektového financovania, nizka dlhodob4 motivacia uc¢astnikov
kurzov a spoplatnenie niektorych sluzieb.

Prilezitosti
e Zaplnenie chybajucich miest v zdravotnictve a Skolstve ukrajinskymi odbornikmi.

e Adaptacia deti v Skolach zvySuje pravdepodobnost’ dlhodobého zotrvania rodi¢ov a ich plne;j
integracie do slovenskej ekonomiky.

e Vicsie prepojenie ukrajinskej komunity so slovenskou verejnostou (napr. spolocné aktivity
mamiciek) a rozvoj prevencie u mladych l'udi.

e Vyuzitie uteCencov ako koordinatorov a asistentov v systéme.

"MozZeme vyuzit ich cas, kym cakaju na nostrifikaciu, aby robili v komunite to, o vedia."

Hrozby

e Dezintegracia rodin (odchod deti do tretich krajin, napr. Dénska) a silna tuZba po navrate k
manzelom na Ukrajinu, ¢o moZe viest’ k nahlemu odlivu pracovne;j sily po skonceni konfliktu.

e Praca ,,na ¢ierno“, vypadnutie mladych I'udi zo systému (NEET) a narast poc¢tu 0sob bez
domova v pripade nerieSenia ubytovacej krizy.
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., Najvicsou hrozbou je, ze sa tu vytvori paralelnd spolocnost. Ludia, ktori tu fyzicky su, ale
mentalne Ziju na Ukrajine, pracuju nacierno a ich deti nechodia do nasich skol. To je
casovana bomba. *

e Dochédza k utlmovaniu financovania od vel’kych donorov a Statne projekty koncia, ¢o vytvara
neistotu pre udrzatel'nost’ dosiahnutych vysledkov.

e Problém socializicie mladych ukrajinskych utec¢encov (najma kvdli jazykovej bariére) a
hrozba narastajucej izolacie.

e . ...jetam podiel odidencov Ukrajincov, ale su vypadnuti z toho systému, z tej socializacie,
nevedia potom, c¢o dalej.”

9. Prehlad politik a regulacii

K januaru 2024 bolo v Slovenskej republike takmer 40 000 Ukrajincov zamestnanych, pricom
vicsina pracuje ako operatori strojov, pomocni pracovnici ¢i nekvalifikovani pracovnici, a Zeny
tvoria va&sinu pracovnej sily (56 %) — tieto udaje sumarizuje UNHCR podra itatistik UPSVaR.?
Podl'a UNHCR a IOM jazykova bariéra je najCastejSie uvadzanou prekazkou pri hl'adani prace
(52 %), nasledovanou rodinnymi povinnostami a zdravotnymi problémami.

Podl'a Eu socio-economic insights survey (2024) je zamestnanost’ jednym z hlavnych problémov
pre ukrajinskych uteéencov v SR, pri¢om 66 % pracujucej vekovej skupiny je zamestnanych, ale
jazykova bariéra a uznavanie kvalifikacie zostavaji kI'icovymi vyzvami pre plnl integraciu na
trhu prace. Sprava Slovenskej akadémie vied (SAV) poukazuje na to, ze hoci viac nez dve tretiny
uteCencov uvadzaji, Ze pracuju, mnohi si zamestnani nakratko alebo v poziciach, ktoré
nezodpovedaji ich kvalifikacii.®

e Pracovné pravo

Pravny rédmec upravujici pristup ukrajinskych uteCencov k praci vychddza z docasného
ochranného rezimu (tzv. Lex Ukrajina — zdkon & 92/2022 Z. z.)*, ktory poskytuje osobam s
docasnym utoCiskom pravo pracovat bez potreby Specidlneho pracovného povolenia Ci
potvrdenia o moZnosti obsadit’ pracovné miesto. Zamestnavatel je povinny len do 7 dni oznamit’
nastup do prace prislusnému tradu prace a predlozit’ doklad o udelenom Stattte utecenca.

Tento rezim zjednoduSuje zamestnavanie ukrajinskych uteCencov oproti beznym obcanom.
Napriek zjednoduSeniam stéle pretrvava problém uznavania kvalifikacii a odbornych skusok, ¢o

2 https://www.unhcr.org/europe/resources-employers-slovakia

3 https://home-affairs.ec.europa.eu/news/slovakia-progress-and-challenges-integration-people-displaced-ukraine-2025-02-
28 en

4 https://www.ip.gov.sk/zamestnavanie-utecencov-z-ukrajiny/
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moéze branit’ kvalifikovanej$im uteCencom pracovat’ na poziciach v sulade s ich vzdelanim a
sktsenost’ami.

e Migraénd politika

Slovenskd migra¢na politika v kontexte ukrajinskych utecencov vychadza predovsetkym z
europskej smernice o docasnej ochrane (EU Temporary Protection Directive), ktord umoznila
rychle udelenie do¢asného utoiska a suvisiace prava (vratane pracovného).® O tento status mozu
utecenci poziadat’ pri vstupe alebo po prichode na tizemie SR.

Aktualne migracné plany sa zameriavaju na dlhodobejSiu integraénll stratégiu, nie len na
nidzovi pomoc. Napriklad Plan reakcie na prichod uteéencov pre roky 2025-2026°, reflektuje
prechod od kratkodobej humanitarnej pomoci k poskytovaniu systematickej podpory vréatane
pristupu K trhu préce, vzdelaniu a zdravotnej starostlivosti.

Migracna politika tiez upravuje, ze pocas pobytu v ramci bezvizového rezimu (90 dni) ukrajinski
obCania nemaju legalizované pracovné prava; pravo pracovat nastava az po udeleni docasné¢ho

utodiska.’

o Stimulacia zamestnavania ute¢encov

Podpora zamestnavania ukrajinskych ute¢encov je realizovana roznymi opatreniami, ktoré maju
za ciel’ ul'ah¢it’ ich pristup na trh prace a zlepsit’ ich pracovné zaradenie.

Urad prace, socidlnych veci a rodiny moze poskytnat’ prispevky zamestnavatelom, napriklad na
financovanie dobrovolnickych ¢innosti ute¢encov (napr. vyué¢ba jazykov, socialna préaca). 8

Medzinarodna organizacia pre migraciu (IOM) poskytuje utecencom pracovné dielne, asistenciu
pri tvorbe CV, pripravu na pracovné pohovory a in¢ sluzby, ktoré zlepsuju ich Sance pri hl'adani
vhodnej préce.®

Organizacie ako UNHCR zd6raziuji, ze zamestnavanie uteGencov pomaha ukladat’ pracovné
miesta v sektoroch s nedostatkom pracovnikov a prispieva pozitivne k ekonomike SR.°

5 https://www.unesco.org/en/ukraine-war/education/slovakia-support

6 https://www.unhcr.org/sk/27625-slovensko-spusta-plan-reakcie-na-prichod-utecencov-z-ukrajiny-na-roky-2025-2026

7 https://www.mic.iom.sk/sk/novinky/188-rodina/763-podmienky-zamestnania-sa-na-slovensku-pre-utecencov-odidencov-
alebo-ziadatelov-o-azyl

8 https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/policies-support-refugees-ukraine

9 https://www.iom.sk/en/news-events/2036-migrants-and-refugees-are-given-a-better-chance-to-secure-a-decent-job

10 https://www.unhcr.org/europe/resources-employers-slovakia
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10. Zaver

Integracia ukrajinskych ute¢encov na slovenskom trhu prace celi po pociatocnej faze adaptécie
kritickému bodu, v ktorom sa plytva odbornym potencidlom kvalifikovanych I'udi (najma zien) v
dosledku administrativne naro¢nej nostrifikdcie diplomov, jazykovej bariéry a narastajucej
psychickej Gnavy. Hoci utetenci efektivne vyplinajuo nedostatok pracovnej sily v nizko
kvalifikovanych sektoroch a automobilovom priemysle, systémova podpora nardza na bariéry v
podobe nedostupného byvania, chybajicich miest v materskych skolach a socialnej izolacie
dospievajucej mladeze v online priestore. Pre udrzatel'ny tspech je preto nevyhnutné prejst’ od
krizového manazmentu ku kontinualnemu financovaniu odbornych integra¢nych timov a k
zjednoduSeniu procesov uzndvania kvalifikacii, ¢im by sa prediSlo prehlbovaniu frustracie na
strane utecencov aj domaceho obyvatel'stva.
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DRUHA CAST — OSVEDCENE POSTUPY

11. Uvod do sekcie osvedéenych postupov

Kritéria osved¢enych postupov (inovativnost’, inkluzivnost’, vplyv, Skalovatelnost’)

Na zaklade rozhovorov s 3 organizaciami, ktoré sme uskutoc¢nili, mézeme kritéria osvedenych
postupov rozdelit’ nasledovne:

a) Inovativnost- prejavuje sa zavadzanim novych metodik a reagovanim na aktualne
technologické trendy.

Enkantrové skupiny: Firmy prinasaji na trh novinku v podobe facilitovanych diskusii v
kruhu, ktoré umoziiuju otvorenu spétni vdzbu v timoch, ¢im predchadzaji vyostreniu
konfliktov.

Vzdelavanie v oblasti Al: Reagovanic na vysoky dopyt po Skoleniach umelej
inteligencie ukazuje schopnost’ organizacie adaptovat’ sa na digitalnu transformaciu.

Psychohygiena cez remeslo: Organizacie vyuzivaju pracovnu dielfiu ako inovativny
nastroj socidlnej prace, ktory spaja psychohygienu s materidlnym ohodnotenim.

Nové modely integracie: Vznik Integracného centra predstavuje pomerne novy typ
socialnej sluzby na Slovensku, zamerany na dlhodobt podporu cudzincov.

b) Inkluzivnost’

Organizicie sa zameriavajl na odstrailovanie bariér a vytvaranie prostredia, ktoré prijima
roznorodost’.

Multikultirne timy: Za osvedCeny postup sa povazuje kombinacia slovenskych a
ukrajinskych pracovnikov, ¢o zvySuje doveru klientov a zabezpecuje odbornu znalost’
domaéceho systému.

Podpora zranitePnych skupin: Specifické zameranie sa na seniorov a Zeny na hranici
dochodkoveho veku, ktoré maji na beznom trhu prace minimalne Sance.

Prepéjanie kultdr: Realizacia kulturnych dni, spolo¢ného varenia a komunitnych aktivit
pomaha burat’ socidlne ,,bubliny* a podporuje rodinného ducha.
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Jazykovéa inkllzia: Zabezpeenie tlmocenia, prekladov dokumentov napr. BOZP a
jazykovych kurzov pre dospelych aj deti, znizuje bariéry pri vstupe do spolo¢nosti.

¢) Vplyv

Dosah aktivit je meratel'ny tispesnostou pri umiestiiovani na trh prace a stabilitou podporenych

0s6b.

Obsadzovanie nedostatkovych pozicii: Agentira uspesne dopiia Tudské zdroje v
odvetviach ako vyroba a logistika, ktoré by inak zostali neobsadené.

Stabilizacia pracovnej sily: Ukrajinski zamestnanci vykazuji niz$iu fluktuaciu a vysokt
pracovnu motivaciu, ¢o ma pozitivny dopad na vykonnost’ firiem.

Socialna bezpecnost’: Motivacia ku legalnemu zamestnaniu na zmluvu chrani cudzincov
pred pracou nacerno a zabezpecuje im pristup k socidlnemu poisteniu.

d) Skalovatelnost’

Moznost’ rozsirovania tychto postupov zavisi od metodickej podpory a kontinuity financovania.

Metodicka pomoc: Spolupraca s medzinarodnymi organizaciami (UNHCR, Liga za
I'udské prava) poskytla dolezity ramec, ktory je mozné aplikovat’ aj v inych regionoch.

Potreba kontinuity: Pre zachovanie $kalovatel'nosti je nevyhnutné plynulé financovanie
(napr. cez Narodny projekt integracia), aby sa prediSlo vypadkom v poskytovani sluzieb.

Vyuzitie socialnych sieti: Nabor cez Facebook ¢i Bazo§ predstavuje nizkonakladovy a
l'ahko Skalovatel'ny model vyhl'addvania kandidatov.

Absencia systémovej podpory: Limity Skalovatelnosti predstavuje chybajuca metodika
7o strany $tatu a jazykova bariéra Statnych portalov, ¢o by sa dalo zlepS$it’ systémovymi
Zmenami.

Z profilov vyplyva, ze kl'icom k uspechu je kombindcia odbornosti a kultiirnej blizkosti.
Idedlnym modelom v timoch je prepojenie slovenskych odbornikov, ktori poznaju legislativny
system, s ukrajinskymi kolegami, ktori buduju déveru a odbaravaju bariéry u klientov. Kultirna
a jazykova podobnost’ je vnimana ako zasadna vyhoda, ktora ul'ah¢uje komunikaciu aj pracovné
zaradenie.
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e Zdroje rozhovorov

Vybrané priklady dobrej praxe su ziskané od troch organizécii, ktoré sa priamo venovali podpore
zamestnavania ukrajinskych uteCencov na Slovensku. ISlo o persondlnu agenturu, neziskovu
organiziciu a mestskd organizaciu, ktord poskytovala podporné vzdelavacie programy pre
Ukrajincov a sucasne asistenciu v oblasti socidlnych sluzieb.

Cielom je poukazat’ na konkrétne pristupy a iniciativy, ktoré podporovali ute¢encov pri vstupe
na trh prace, vratane rozvoja odbornych zruénosti, doplnkovych vzdelavacich programov a
integrovanych socialnych sluzieb. Priklady dobrej praxe boli Cerpané z rozhovorov s aktérmi
zapojenymi do tychto programov a poskytovali konkrétne ilustracie inovativnych, inkluzivnych a
efektivnych pristupov k zamestnavaniu ukrajinskych ute¢encov.

Pre tuto Cast’ boli realizované individudlne rozhovory s tromi respondentmi z kazdej organizécie,
s dizkou 45-60 mindt. Respondenti boli vyzvani, aby uvadzali konkrétne priklady programov,
partnerstiev alebo osobnych sktsenosti, najma s oh'adom na prekazky na trhu prace, digitalne a
zelené pracovné miesta a priklady dobrej praxe.

12. Osvedceny postup 1
Profil aktéra (zamestnavatel’)

e Etablovana slovenska personalno-vzdelavacia agentura, ktora svoj profil stavia na prepojeni
dvoch hlavnych aktivit: vyhl'adavanie talentov (HR) a ich nasledného rozvoja (Vzdelavanie).
Agentdra je ¢lenom Asociacie institGcii vzdelavania dospelych (AIVD), ¢o podciarkuje jej
odbornii orientaciu na kvalitu F'udského kapitalu, nielen na kvantitu sprostredkovanych
pracovnikov. Agentura ponuka komplexné sluzby v oblasti personalistiky, sprostredkovania
prace a vzdelavacich tréningovych programov. Sustredi sa na komplexné HR sluzby, ¢o
zahfna:

e Permanent Placement: Vyhladavanie zamestnancov do trvalého pracovného
pomeru (Casto pre stredny a vys$S§i manazment alebo Specializované technické
pozicie).

e Vzdelavanie: Organizovanie tréeningovych programov a skoleni mékkych zru¢nosti
(soft skills), pri¢om su ¢lenmi Asociacie institacii vzdelavania dospelych (AIVD).

e Agentlra sa primarne zaobera obsadzovanim pracovnych pozicii priamo do kmenového
stavu klientskych spolo¢nosti, o znamena, Ze I'udi nezamestnava pod svojou hlavickou, ale
posobi ako sprostredkovatel’. Tim pozostava zo Styroch kmenovych kolegyn a priblizne 30
externych lektorov so psychologickym vzdelanim, ktori sa venuju vzdelavaniu v oblastiach
komunikacie, IT zruénosti a soft skills. Ich klientelu tvoria firmy pdsobiace na Uzemi
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Slovenska. Agentura sa primarne neprezentuje ako ,,vel'’ko-dovozca“ pracovnikov z cudziny
(ako niektoré medzinarodné korporécie), zamestnancov z Ukrajiny vSak bezne
sprostredkovava. V ramci svojich sluzieb tiez ponukaju pomoc pri legislativnych procesoch
spojenych so zamestndvanim cudzincov (tzv. legalizicia pobytu a préace). Ukrajinskych
zamestnancov umiestiiuji najmid do priemyselnych parkov v okoli Trnavy (vyroba,
logistika), ale vzhl'adom na ich zameranie aj na kvalifikovanejSie pozicie, ak kandidat
ovléada jazyk.

Popis modelu

e Model fungovania agentlry je zalozeny na komplexnosti a synergii. Nejde o klasicky
»mass-recruitment® (masovy nabor), ale o0 model, ktory zahfna:

a) Permanent Placement: Cielené vyhl'adavanie zamestnancov do kmenového stavu
firiem (od manazmentu po technickych Specialistov).

b) Zazitkové vzdelavanie: Ich model vzdelavania nevyuziva len teoriu, ale formu
osobnych zazitkov a tréningovych programov (soft-skills, koucing), ¢o zvySuje
pridand hodnotu pre firmy aj zamestnancov.

e Pracovné pozicie: Po vypuknuti vojny sa agentdra zamerala na prirodzeny narast poctu
ukrajinskych kandidatov, ¢omu sa museli prisposobit’ aj zamestnavatelia. Agentura hodnoti
tato skusenost’ pozitivne, pricom zdoraznuje, ze ide Casto o kvalifikovanych I'udi, ktori su
v8ak ochotni prijat’ aj menej kvalifikované pozicie. Ukrajinski pracovnici pomohli firmam
doplnit’ chybajuce l'udské kapacity. NajcastejSie ide o miesta v skladoch, logistike, vyrobe a
iné nizsie pozicie. Zamestnavatelia su ochotni prijat’ ukrajinskych pracovnikov aj s mensou
praxou na pozicie ako zvarac, strojnik ¢i obrabac kovov.

,Mdme dobri skusenost s tymi Ukrajincami. Su to castokrat kvalifikovani ludia, ktori su
ochotni ist' na menej kvalifikovanu poziciu “.
., Firmam pomohlo, Ze ziskali kapacity, ludské zdroje, ktoré im doposial’ chybali.
,,8u ochotni pracovat a vazia si tu pracu

e Naborové kanaly: Pri vyhladavani kandidatov agentGra vyuziva najmd socialnu siet
Facebook (pracovné skupiny) a portal Bazos.

e Onboarding zamestnancov: Onboarding zamestnancov nezabezpeCuje agentlra, ale
samotny zamestnavatel. V&cSina firiem je vSak dobre pripravenda na ukrajinskych
zamestnancov, pretoze potrebné podklady k praci maju prelozené do ukrajinského jazyka, a

tak je proces integracie je jednoduchsi. TaktieZ tento proces integracie poméahaji ulahcovat
koordinatori, ktori vo firmach s cudzincami komunikujii a pomahaji im vybavit’ potrebné
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nalezitosti.

. Vlogistickych spolocnostiach maju koordindtorov, ktori su UKrajinci a vedia dobre
slovensky, ukrajinsky. Takze firmy su uspésobené prijimaniu UKrajincov.

o Kurzy a Skolenia: Okrem naboru sa agentura venuje Specifickym formam vzdelavania pre
firmy a ich zamestnancov. PredovSetkym ide o Skolenia v oblasti komunikacie, IT
vzdelavania ¢i $kolenia v oblasti Al.

Vysledky a u¢innost’

e Naplnenie kapacit firiem: Agentare sa dari uspe$ne obsadzovat’ dlhodobo nedostatkové
pozicie (vyroba, logistika, sklad) prave vd’aka zamestnavaniu ukrajinskych kandidatov, ¢im
pomaha slovenskym firmam ziskavat’ chybajiace 'udské zdroje.

,,Neblokuju pracovné pozicie Slovakom, ale obsadzuju pozicie, ktoré su u nas nedostatkové,
alebo teda neobsaditelné.

« Nizka fluktuaciu ukrajinskych zamestnancov: Ucinnost je merana nizkou mierou
odchodov ukrajinskych kandidatov z pridelenych pozicii. U umiestnenych ukrajinskych
zamestnancov je zaznamenana niz$ia miera fluktuacie, ¢o zvySuje stabilitu u zamestnavatela,
¢o moze byt motivujucim prikladom pre slovenskych kandidatov.

,,Su motivujuci pre slovenskych zamestnancov.

,,U Slovakov je problém mzda a podmienky pozicie. Ziadajii véicsi komfort, UKrajinci sa
vedia viac prisposobit. “

o Efektivny nabor a umiestiiovanie: Agentira vyuziva moderné aj overené kanaly na rychle
oslovenie kandidatov. V pripade cudzincov, najmid Ukrajincov, najlepSic funguje
komunikacia a ponuka pracovnych pozicii cez facebookové skupiny ¢i bazos. Vysledkom je
priame umiestiiovanie kvalifikovanych, ale aj menej kvalifikovanych 0s6b do pracovného
pomeru.

e Vzdelavaci progres: Okrem naboru agentura poskytuje odborné vzdelavanie (soft skills, IT,
Al), ¢im zvySuje kompetencie zamestnancov a timovu stidrznost'.
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Partnerstva

« Firemné partnerstva: Uzka spolupraca s firmami pdsobiacimi na Slovensku umoziuje
agentGre pripravit podmienky na mieru, napriklad prostrednictvom ukrajinskych
koordinatorov priamo Vv logistickych centréch.

e Siet’ odbornych lektorov: Agentira disponuje sietou priblizne 30 lektorov so
psychologickym vzdelanim, ktori zabezpeCuju odborni uroven vzdelavacich aktivit.

o Spolupraca s neziskovym sektorom: Kla¢ovym partnerom je neziskovy sektor s ktorym
agentura spolupracuje na jazykovom vzdeldvani a realizuje kurzy pre lepSiu orientaciu
uchadzacov na trhu.

Udrzatel’nost’

e Dopyt po ukrajinskych zamestnancoch: Prebicha pokracujuci dopyt po ukrajinskych
zamestnancoch, nakol’ko pomahaju obsadit’ pracovné pozicie, ktoré pre Slovakov nie sU
zaujimave.

o Ekonomicka motivacia: Sprostredkovanie zamestnancov z Ukrajiny je pre agentdru
finan¢ne zaujimavé, Co zaistuje d’alsi rozvoj tychto sluzieb a pokracujuci dopyt po
ukrajinskych klientoch.

o Kaultdrna a procesna integracia: Zameranie na kultarnu blizkost’ a podporu integra¢nych
aktivit (napr. kulttrne dni, spolo¢né obedy) znizuje bariéry a podporuje dlhodobé zotrvanie
zamestnancov Vv praci.

,,Mame taku skusenost' s tym, Ze si robia kulturne dni. Robia si také vecierky, Ze napriklad
ludia z UKrajiny navaria ich typické jedld, su tam vsetci ztej vyroby, nieco zjedia,
porozpravajl sa. Vzdjomne sa tak vedia prepdjat.

>

,,Je vdcsi dopyt ist do toho vnutra pre vicsie stmelenie toho timu.’

o Enkantrové skupiny: K Vyssej udrzatelnosti, resp. ku stabilite zamestnancov vo firmach
pomahaju aj tzv. enkantrové skupiny. Ide o novy, inovativny prvok, kde zamestnanci pod
vedenim facilitatora v kruhu otvorene riesia konflikty a pripomienky k riadeniu ¢i atmosfére
v time. Tento prvok ma vel'mi dobré odozvy.

,,Z pracovného timu sa moze vytiahnut akakolvek zdlezitost, ktord v time vadi, napriklad
mozu povedat, Ze nepdci sa mi tvoj styl riadenia, a riesi sa to tam.

,Je tam facilitator, ktory dokdZe nechat tu komunikaciu na takej urovmi, aby sa to
nevyhrotilo, a vedia to proste vyriesit. *
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Kooperacia s inymi subjektami: Vzajomna spolupraca s inymi subjektami prispieva k
lepsej efektivite a udrzatel'nosti v sprostredkovani zamestnania.

Legislativa a bariéry k udriatePnosti: Zatial' ¢o status odidenca pracu s kandidatmi
ulahCoval, sucasné procesy pri zmene zamestnania st administrativne a legislativne
komplikovanejsie. Pre agenttru je proces o nieco jednoduchsi, ked’ze gro legislativnej zataze
prebera koncovy zamestnavatel’, avSak aj naprick tomu by k vicSej udrzatelnosti prispela
lepsia informovanost’ o legislativnych zmendch. Agentura nepocituje Ziadnu podporu zo
strany Statu. Kritizuj najmi Statny pracovny portal, ktory je dostupny iba v slovencine.
Pomohlo by im lepSie informovanie o legislativnych zmendach zo strany Statnych organov.
,,...keby stat vedel poskytnut nejaké lepsie informacie, keby nas vedel lepSie oboznamit
S legislativnymi zmenami, bolo by to lepSie samozrejme.”

Opakovatel’nost’

Moznost’ aplikovat’ tento model alebo jeho casti v inom prostredi alebo inymi subjektmi
prostrednictvom:

Metodika ,,Moja cesta k praci“: Program zamerany na pripravu Zivotopisov a komunikaciu
s uradmi je 'ahko aplikovatel'ny aj v inych regiénoch alebo pre iné zraniteI'né skupiny.

Model integracie cez koordinatorov: Vyuzivanie dvojjazyénych koordinatorov priamo u
zamestnavatel'a je osvedCeny postup, ktory mozu prebrat aj iné priemyselné parky.

Jasné pravidla a komunikacia: Uspech agentdry stoji na presnom zadefinovani pravidiel
medzi zamestnancom a zamestnavatelom, ¢o je univerzalne aplikovatel'né odporucanie pre
akykol'vek naborovy proces.

,..jasna  komunikacia voci tym ludom, teda co sa ide diat. Alebo aj pre tych
zamestnavatelov. Treba presne zadefinovat pravidla. *

Vyuzitie socidlnych sieti: Stratégia naboru cez Specializované skupiny na socidlnych sietach
predstavuje nizkondkladovy a vysoko opakovatelny model pre iné persondlne agentlry.
Metodika vyberu: Pouzivanie psychodiagnostiky a overenych postupov pri analyze potrieb

klienta umoZznuje agenttre uspesne aplikovat’ rovnaky model kvality na r6zne odvetvia (od
logistiky az po medicinu).
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13. OsvedcCeny postup 2

Profil aktéra (mimovladna organizacia)

e Mimovladna organizacia, ktord prevadzkuje integraéné centrum, Kktoré je v ramci
slovenského systému socialnych sluzieb pomerne novym modelom. Tim centra vedie
koordinatorka a pozostdva z asistentky socialnej prace, lektorov a psychologiciek (vratane
Skolskej psychologi¢ky so zameranim na deti). Aktudlne centrum poskytuje sluzby priblizne
150 klientom.

e Mimovladna organizécia sa zameriava na komplexni podporu, pricom prioritou je jazykova
integracia a vyucba slovenciny pre dospelych aj deti. Aktivity, ktorym sa organizacia
venuje:

a)

b)

d)

Komunitny Zivot: Aktivity na prepajanie kultar, ktoré buduju ,rodinného ducha“ a
pocit prijatia pre kohokol'vek.

Pracovna dieliia: Unikdtnym projektom je dielila na opravu starého ndbytku, ktoru
vyuZzivaji najmi zeny V pokrocilom veku. Pre tato skupinu je uplatnenie na trhu prace
narocné, preto v dielni ziskavajii nakupné poukézky.

,.»,»ha trhu prace pre takéto Zeny nie je realne, aby sa zamestnali.

Materialna pomoc: Organizécia sprostredkovava potravinovi pomoc cez Urad préce
pre I'udi v hmotnej nudzi. Pre ostatnych poskytuje vlastni pomoc zo skladu solidarity
vo forme balikov potravin a drogérie kazd¢ tri mesiace.

... VvSetci ti, ktori poberaju ddavku v hmotnej nadzi, dostavaju tuto pomoc. Ti, ktori
nemaju davku v hmotnej nadzi- poskytujeme svoju potravinovi pomoc so svojho skladu
solidarity, ktora je na baze kazdé 3 mesiace balik potravin a balik drogérie.

Poradenstvo: Klienti prichadzaju s otazkami ohladom zdravotnej starostlivosti a
d’al$imi Zivotnymi situdciami.

Popis modelu

Integracny model organizdcie je zaloZeny na pristupe, ktory kombinuje socidlnu sluZbu,
vzdeldvanie a komunitny rozvoj. Funguje ako bezpeény priestor, kde je doraz kladeny na prijatie
kohokol'vek bez rozdielu. Model pozostava z niekolkych prvkov:

e Personalna Struktira (slovensko-ukrajinsky tim): KI'u¢ovym prvkom modelu je zmieSany
tim. Slovensky socialny pracovnik zabezpecuje odbornt znalost’ lokalneho systému, zatial’ ¢o
ukrajinski kolegovia (asistent socialnej prace, lektori) buduji u klientov vyssiu mieru dovery

34



a otvorenosti.

Navigacia v problematickom prostredi agentur: Organizacia pomaha klientom orientovat’
sa v rizikovom prostredi pracovnych agentir, ktoré Casto nevybavia potrebné dokumenty
(pobyty, papiere), ¢im spdsobuju 'ud’'om stres a existencné problémy.

,,Co vnimam inak, je praca pracovnych agentur. Z ohladu cloveka prichadzajuceho na
Slovensko, a to sa tyka aj studentov, to je ako keby vyrabanie problémov pre tych ludi.

,,agentdre zaplatia peniaze a spolahnii sa na to, ze ona im vietko vybavi. Castokrdt sem
ludia pridu a nemaju vybavené nic. “

. Mame clovek, tym Ze bol samostatny, vzdelany a vedel si veci vybavit' sam, hlasil sa do
Peugeotu po svojej osi a dostal tento clovek od Peugeotu BAN, Ze on sa tam uz nesmie nikdy
hlasit’ o zamestnanie, pretoze nesiel cez agenturu. “

VyuzZivanie neformalnych sieti: Pri hl'adani prace model kombinuje moderné néstroje
(Facebook skupiny, portal Profesia) s vyuZivanim vlastnej siete znamych a kontaktov, ¢o
zvySuje Sancu na ziskanie férového zamestnania.

Jazykova priprava: Model kladie silny doraz na jazykové kurzy, ktoré st nevyhnutnym
predpokladom pre ziskanie kvalifikovanej prace. Podpora je poskytovana aj detom, o
nepriamo pomaha rodi¢om pri ich integréacii do pracovného procesu.

Pilier psychologickej podpory: V modeli je integrovand odborna psychologickd pomoc,
ktora sa Specializuje nie len na dospelych, ale aj na pracu s det'mi.

Sklad solidarity a materidlna pomoc: Sucastou modelu je doplnkova potravinova a
drogériovd pomoc. Ta je urCena Specidlne pre l'udi, ktori nespliaju podmienky na Statnu
pomoc v hmotnej nudzi, ¢im organizacia vyplia systémova medzeru.

Siet’ovanie a sprostredkovanie: Organizacia neriesi vSetky problémy izolovane, ale funguje
tak, ze aktivne prepaja klientov na Specializované poradenstvo (pravne, zdravotné) alebo na
iné mimovladne organizécie a nizkoprahove centra.

Komunitny rozvoj: Doélezitou zlozkou st aktivity zamerané na prepajanie kultar a baranie
bariér medzi komunitou cudzincov a majoritnou spolo¢nostou.

VysledKky a ucinnost’

Na zdklade kvalitativnych dat mozno zhodnotit’, Ze lepSie vysledky a u¢innost smerom k
ukrajinskym utec¢encom organizacia dosahuje vd’aka niekol’kym hlavnym aspektom:
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Aktivizacia znevyhodnenych skupin: Organizacia riesi problém nezamestnatel'nosti zien v
pokroc¢ilom veku cez pracovnu dieliiu. Pre tieto zeny je na otvorenom trhu prace neredlne
najst’ si zamestnanie, preto im dieliia poskytuje ndhradni zmysluplnti ¢innost’ a odmenu vo
forme nakupnych poukazok. Tento model tak vyuziva unikatny prvok psychohygieny a
podpory zamestnatel'nosti cez opravu starého nabytku.

Sociélna stabilizicia: Organizacia uspe$ne edukuje klientov o rizikach prace nacierno a
motivuje ich k legalnemu zamestnaniu so zdkonnymi vyhodami.

,,..vysvetlovali sme im, Ze praca nacierno nie je dobrd, Ze skuste nieco naozaj na tu zmluvu,
budete mat vyhody, je to lepsie kvili poistenie atd’.”

Partnerstva

Fungovanie organizécie je postavené na silnej sieti vntitornej aj vonkajsej spoluprace:

Vnutorna siet: Organizacia uzko spolupracuje so Specializovanym poradenstvom a
nizkoprahovym centrom v ramci Struktur organizacie.

Odborna metodicka pomoc: Strategickymi partnermi pri budovani integracného centra boli
partneri ako Liga za 'udské prava a UNHCR, ktoré poskytli dolezitu metodicka podporu.

L ANT

,,Dostalo sa nam velmi dobrej metodickej pomoci ako to integracné centrum vystavat.
Operacna spolupraca: Pri rieSeni zdravotnej starostlivosti spolupracujii s obcianskym
zdruzenim Equita. Dal$imi partnermi su Connect a Centrum pomoci pre rodinu.

Statna sprava: Spolupraca prebieha s Uradom préce pri distribdcii potravinovej pomoci pre
osoby v hmotnej nadzi.

Udrzatel’'nost’

UdrZanie kontinuity: Po ukonceni prvotnej finan¢nej podpory v polovici roku 2024 existuji
obavy o stabilitu a d’alSie financovanie prevadzky integracného centra. Pre zachovanie
kontinuity je klI'icové pokracovanie Narodného projektu integracie bez ¢asovych medzier.

,,a velmi by mi pomohlo, keby ten ndrodny projekt integrdcia naozaj kontinualne pokracoval
alej bez toho, aby vznikla nejaka medzera vtom financovani tych ludi.“
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Personélna otdzka: Udrzatel'nost’ zavisi od najdenia vhodného personalneho obsadenia.
Ako nevyhnutnost’ sa javi kombinacia erudovaného slovenského odbornika (orientacia v
systéme) a ukrajinskych pracovnikov (budovanie dévery).

,,Naozaj potrebujeme aj takého erudovaného slovenského socidlneho pracovnika, ktory
pokryje tu zlozku vsetkého ¢o na Slovensku funguje a ako funguje. Pre kolegyrnu z UKrajiny je
narocné zorientovat sa v tom slovenskom systéme. “

w--je to aj hladanie vhodného personalneho obsadenia. “

.»--Klient pride svdcsou doverou, ked” mame v ramci timu Ukrajincov. O mnoho viac sa
hovori.

Postupné zanikanie Statnych foriem pomoci: Z hladiska udrzatelnosti kvality a
dostupnosti sluzieb celi organizacia kritickému tlaku v dosledku postupného zanikania
Statnych a externych foriem pomoci. Konkrétne ide o tieto aspekty:

a) Vypadok tlmo¢nickych sluZieb na tiradoch: Model integracie bol doteraz Ciastocne
zavisly od pritomnosti timo¢nikov na uradoch prace, ktori vsak v stcasnosti koncia. Tento
vypadok prenaSa administrativnu a komunikaénl zataz priamo na kapacity organizécie.

b) Absencia terénnych pracovnikov: Aktualnym rizikom pre udrZatel'nost’ kontinuity
procesov je chybajlca pozicia ,terénneho ¢loveka®, ktory by klientov sprevadzal priamo
na Urady. Bez tejto zlozky hrozi, Ze klienti nebuda schopni samostatne vyriadit’ potrebné
zélezitosti v slovenskom systéme.

,,Co nemdme a bolo by fajn, je mat terénneho ¢loveka, ktory s nimi na ten Urad prace pdjde
amoze ist. Lebo na uradoch boli ti timocnici a boli K dispozicii, ale to uz teraz nie je,
Jjednoducho vsetko konci, aj tato forma pomoci. “

Systémové limity: Pretrvavajuce problémy s ubytovanim (najma pre seniorov) a
nedostupnost’ terminov na cudzineckej policii predstavuju vyznamné prekazky K
udrzatel'nosti.

‘

,,Nie je mozné najst dostojné byvanie. To je velky problém. *

,,Nemam nastroj na to, aby som im pomohla. Nie je tu Ziadne ubytovacie zariadenie, Ziadna
organizacia, a mesto nic. “

Ziadna organizdcia nedala este podnet na generdalnu prokuratiuru v tom, Ze toto ide z hora,
Ze to je tak nastavené, aby na cudzineckej policii neboli tie terminy? “
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e Boj proti vykorist'ovaniu a praci ,,na ¢ierno”: Ddlezitou sucastou je osveta o vyhodach
legdlneho zamestnania. Pracovnici aktivne vysvetlujii klientom rizika prace nacierno a
vyhody riadnej pracovnej zmluvy (poistenie, socialne benefity).

,,..vysvetlovali sme im, Ze praca nacierno nie je dobrd, Ze skuste nieco naozaj na tu zmluvu,

(¢

budete mat vyhody, je to lepsie kvili poistenie atd.

e Metodicka pomoc: KedZe integraéné centrum je pomerne novym prvkom, organizacii by
vel'mi pomohla v otazke udrzatel'nosti metodickd pomoc, teda jasné kroky a navody, ako
postupovat’.

,, Velmi by mi pomohlo alebo nam, keby sme naozaj metodicky vedeli ako postupovat. “

Opakovatel’nost’

Model organizéacie obsahuje prvky, ktoré su inSpirativne a prenosné aj do inych prostredi:

e Multikultirny tim: Zakladom uspechu, ktory mozno replikovat, je vytvorenie timu
zlozeného zo Slovakov aj cudzincov (v tomto pripade Ukrajincov). Tento pristup bura

bariéry a zvySuje ochotu klientov otvorit’ sa.

,,..urcite mat’ multi jazykovy a kultrny tim, Ze v ramci toho timu byt pripraveny a otvoreny,
aby vlastne tam bola moznost vybudovania si dovery od klientov. “

e Budovanie komunity: Zameranie na prepajanic kultur a vytvaranie ,rodinného ducha“
prostrednictvom spolo¢nych aktivit je univerzalne aplikovatel'ny pristup k integracii.

,,»Vytvarame rodinného ducha a prijatie pre kohokolvek, kto k nam pride.”

e Pozitivna komunikacia smerom k majorite: Odpora¢anou stratégiou pre iné organizacie je
aktivne $irenie pozitivnych pribehov o integracii medzi majoritni spolo¢nost, ¢o pomaha
menit’ vnimanie cudzincov.

,Vnimam velkii potrebu rozpravat’ Slovakom pozitivne pribehy integracie toho proste ako sa

ti ludia zapadjaju, ako sa snazia. Rozpravat Slovdakom o tych cudzincoch dobré veci , aby to
vnimanie tej majoritnej spolocnosti sa aspon trosku zmenilo k lepsiemu. *

e Adresna pomoc pre Specifické skupiny: Projekt pracovnej dielne ukazuje, ako sa daju
efektivne cielit’ aktivity na marginalizované podskupiny (napr. Zeny v starSom veku).
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14. Osvedc¢eny postup 3

Profil aktéra (mestska organizacia)

Mestské organizacia pdsobi na lokéalnej drovni a od roku 2023 sa intenzivne venuje problematike
cudzincov, najmé ukrajinskych odidencov. Organizécia reaguje na potreby miestneho trhu préce
a integracie prostrednictvom vzdelavacich, integracnych a podpornych aktivit.

Jej ¢innost’ je uzko prepojena s mestom, zamestnavatel'mi a d’al§imi aktérmi v izemi. Ciel'ovou
skupinou sU najma pracujuci cudzinci, ktori potrebuju jazykovu a administrativnu podporu pri
adaptécii na slovenske prostredie.

Popis modelu
Model mestskej organizacie je postaveny na praktickej, flexibilnej a lokalne ukotvenej podpore
integracie, ktora prepdja vzdelavanie, zamestndvanie a komunitné zaclefiovanie. Klu¢ovym
prvkom modelu je jeho priamy presah do pracovného prostredia a schopnost’ reagovat’ na redlne
casové a pracovné obmedzenia ukrajinskych odidencov.
Hlavné piliere modelu:
o Jazykové vzdelavanie ako nosny prvok
Najvacsim tuspechom organizacie s kurzy slovenského jazyka pre ukrajinskych
odidencov, ktoré su navrhnuté prakticky a orientované na pracovné situacie. Jazyk je
chapany ako zakladny predpoklad pre stabilné zamestnanie, samostatnost a socialnu
integraciu.
e Vzdelavanie realizované priamo u zamestnavatelov
Inovativnym prvkom modelu je realizacia jazykovych kurzov priamo u zamestnavatelov,
v spolupraci s konkrétnymi firmami. Tento pristup vyrazne znizuje bariéry ucasti a
zvySuje motivaciu zamestnancov. Kurzy su:
o Casovo prispdsobené pracovnym zmenam,

o realizované pocas alebo v nadvdznosti na pracovna dobu,
obsahovo zamerané na konkrétny pracovny kontext.

e Administrativna a integra¢na podpora

Organizacia ma ambiciu poskytovat’ pomoc aj v oblasti administrativy, prekladov a
orientacie v systéme, ¢im reaguje na kazdodenné praktické potreby cudzincov. Tato
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podpora je dolezita najmi pre pracujucich odidencov, ktori nemaji ¢as ani kapacitu riesit’
zlozité administrativne procesy samostatne.

o Psychosocialna a komunitna podpora

Stucastou aktivit je aj arteterapia a podpora l'udi, ktori sa vyrovnavaju s traumami.
Organizacia zaroven pracuje na zacleiiovani cudzincov do $irSej miestnej komunity, ¢im
posiliiuje socialne vizby a pocit spolupatri¢nosti.

e Spolupraca s vyskumnym sektorom

Organizécia spolupracuje s vyskumnou institaciou a realizovala pracovné skupiny, v
ktorych mapovala potreby zamestnavatelov aj ukrajinskych zamestnancov. Tento prvok
umoziiuje lepSie zacielenie aktivit a prenos poznatkov do praxe.

Vysledky a ucinnost’

Na zaklade kvalitativnych zisteni mozno konstatovat’, ze model organizacie je efektivny najma
v oblasti jazykovej integracie a stabilizacie pracujucich odidencov. Najvys$ia pridand hodnota
spociva v tom, Ze vzdelavanie je:

e cCasovo realistické,
e Uzko previazané s pracovnym prostredim,
e realizované v spolupréci so zamestnavatel'mi.

Tento pristup zvySuje udrzatel'nost’ uCasti, zlepsSuje jazykové kompetencie v realnych situdciach
a nepriamo prispieva k nizsej fluktuacii zamestnancov. Pre zamestnavatel'ov predstavuje model
prakticky nastroj na stabilizaciu pracovnej sily, pre odidencov zasa cestu k vi¢Sej samostatnosti
a istote.

Partnerstva
Fungovanie modelu je zalozené na silnej spolupraci na lokalnej urovni:

e Zamestnavatelia — kI"aovi partneri pri realizacii jazykovych kurzov priamo na
pracovisku.

e Mesto a mestské inStiticie — poskytuju ramec, podporu a legitimitu ¢innosti.

e Vyskumné organizécie — prispievaju k analytickému zazemiu a lepSiemu pochopeniu
potrieb cielovych skupin.

o Komunitni a integra¢ni aktéri — podpora v oblasti psychosociélnej pomoci a
komunitného rozvoja.
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UdrzatePnost’
Udrzatel'nost’ modelu zavisi najma od:

« stabilného financovania vzdelavacich aktivit,

e pokracovania spoluprace so zamestnavatel'mi,

e persondlnych kapacit schopnych pracovat’ s cudzincami v roznych oblastiach (jazyk,
administrativa, psychosocialna podpora).

Vyhodou je, Ze model je nizkonakladovy v porovnani s klasickymi integraénymi sluzbami a ma
potencial byt dlhodobo vyuzivany, pokial’ existuje politicka a finan¢na podpora na miestne;]
darovni.

Opakovatel’nost’

Model mestskej organizacie obsahuje viacero prvkov, ktoré st 'ahko prenosné do inych miest a
regionov:

o realizécia jazykovych kurzov priamo u zamestnavatelov,

o cCasova flexibilita prispdsobend zmenovej praci,

e prepojenie vzdelavania s konkrétnymi pracovnymi situaciami,
e kombinacia jazykovej, zru¢nostnej a komunitnej podpory.

Tento pristup predstavuje prakticky osvedceny postup, ktory méze slizit’ ako inSpiracia pre
d’alSie mesté a lokalne organizacie pracujice s cudzincami a uteCencami.

15. Poucenia z roznych pripadov

KIacovym poucenim z praxe je, ze pre uspeSnu integraciu a stabilitu kandidatov je efektivnejSie
ich priame zamestnavanie do kmenového stavu spolo¢nosti neZ agentirne zamestnavanie.
Skusenosti ukazuji, ze ukrajinski pracovnici st ¢asto vysokokvalifikovani, no v zdujme ziskania
prace st ochotni prijat aj nizSie pozicie, priCom ich fluktuacia je v porovnani s domacimi
zamestnancami nizSia. Procesy v teréne vyrazne ulahfuje pritomnost’ dvojjazyénych
koordinatorov priamo vo firmach a doraz na jasnu, transparentnii komunikaciu pravidiel voci
vSetkym stranam. Zaroven sa potvrdilo, Zze kultirna blizkost' a menSie jazykové bariéry su
zasadnou vyhodou, ktord v kombindcii s integraénymi aktivitami, ako st spolo¢né kultirne dni,
napomaha k lepSiemu prepajaniu a motivacii v pracovnych kolektivoch. Prax organizacii
odhaluje zavazné systémové zlyhania, kde netransparentné praktiky pracovnych agentur casto
vedu k pravnej neistote klientov a nevybavenym dokumentom. Skudsenosti ukazuji na existenciu
diskriminaénych mechanizmov na trhu prace, kedy st uchadzaci postihovani za snahu o
samostatné zamestnanie mimo agentirnu siet, a potvrdzuji kritickti nefunk¢énost’ rezervaéného
systému cudzineckej policie. Osobitne zranitelnou skupinou su zahrani¢ni Studenti vystaveni
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extrémnemu stresu kvéli byrokratickému vakuu, ¢o v kombinacii s rizikami prace nacierno
pod¢iarkuje nevyhnutnost’ odbornej pravnej a socialnej navigacie v slovenskom systéme.

o Dolezitost’ priameho zamestnaneckého vzt'ahu: Pre kandidatov je atraktivnejSie a
stabilnejSie sprostredkovanie prace priamo do kmenového stavu spolo¢nosti, nez
zamestnavanie pod agenturou.

o Kuvalifikacia verzus ochota: Prax wukazala, Ze wukrajinski uchadza¢i su casto
vysokokvalifikovani, no v zdujme ziskania prace st ochotni prijat’ aj nizsie kvalifikované
pozicie, o pomaha rychlejSej integracii.

e Rizika spojené s pracovnymi agentirami: Pripady z praxe ukazuja, ze spoliehanie sa na
agentury Casto vedie k pravnej neistote. Klienti prichddzaju bez vybavenych pobytov a
dokumentov, napriek tomu, Ze za tieto sluzby zaplatili.

e Transparentnost’ ako prevencia fluktuacie: Jasnd a priama komunikacia o buducich
krokoch a presné zadefinovanie pravidiel vo¢i zamestnancom aj zamestnavatelom sa
ukazali ako najlepSia ochrana pred nedorozumeniami.

o Kultirna blizkost’ ako vyhoda: Skusenost’ potvrdila, Ze kultirna a jazykova podobnost’ s
ukrajinskymi pracovnikmi vyrazne ulahCuje proces integracie v porovnani s migrantmi z
inych, kultarne vzdialenejSich krajin.

e Rola koordinatorov: V logistickych spolo¢nostiach sa ako kItacovy prvok osvedcili
ukrajinski koordinatori ovladajici oba jazyky, ktori slizia ako most medzi vedenim a
zamestnancami.

o Byrokratické bariéry: Extrémnym poucenim je nefunk¢nost terminového systému na
cudzineckej policii, ¢o vyvolava podozrenie, ¢i nejde o zamerne nastaventi bariéru z
vysSich Grovni riadenia.

16. ZaverecCné zistenia

Zistenia potvrdzuju, ze ukrajinski zamestnanci nepredstavuju konkurenciu pre domaci trh, ale
efektivne obsadzuji dlhodobo neobsaditel'né a nedostatkové pozicie v logistike a vyrobe.
Napriek zlozZitej administrative a chybajicej podpore zo strany S§tatu pri informovani o
legislativnych zmenach, su slovenské firmy na integraciu tychto pracovnikov dobre pripravené,
¢o ulahCuje aj kultirna blizkost' a nizSia fluktuacia kandidatov. Agentura vnima vysoky
inovaény potencidl v prepajani kultur a zavddzani novych metdd timovej komunikécie, ako su
enkantrové skupiny, ktoré zvySuju motivaciu v kolektive. Hoci st ukrajinski pracovnici ¢asto
ochotni prijat’ aj nizSie kvalifikovanu précu, ich prinos spociva v pracovitosti a lepSej schopnosti
prisposobit’ sa podmienkam trhu v porovnani s domdacimi uchadza¢mi. Taktiez je dolezité
podotknit’, Ze pre uspesné fungovanie organizdcii je kriticky ddlezité zachovanie financnej
kontinuity projektov bez cCasovych medzier, aby nedoslo k rozpadu odborného timu.
Najefektivnej$im pristupom sa v praxi potvrdil model zmie$aného slovensko-ukrajinského timu,
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ktory kombinuje expertnu znalost’ slovenského systému s vysokou mierou dovery zo strany
klientov. Napriek Uspesnej praci organizacii s mnohymi klientmi vSak pretrvavaji vazne
systémové bariéry, najmé v oblasti nedostojného byvania pre seniorov, nefunk¢nosti terminov na
cudzineckej policii a problematickych praktik pracovnych agentdr. Budtcnost' integracie v
regione zavisi od schopnosti nahradit’ zanikajice Statne podporné sluzby (napr. tlmocnikov)
vlastnymi terénnymi pracovnikmi a od aktivneho bdrania socialnych bublin prostrednictvom
Sirenia pozitivnych pribehov o cudzincoch smerom k majoritnej spolocnosti.

e Ekonomicky a socidlny prinos: Zahrani¢ni zamestnanci neblokuji miesta pre domacich,
ale obsadzuju pozicie, ktoré su na slovenskom trhu dlhodobo nedostatkové alebo
neobsaditel'né (zvaraci, strojnici, vyroba).

e Potreba lepSej Statnej podpory: Agentira vnima absenciu podpory zo strany Statu a
identifikuje potrebu lepSieho informovania o legislativnych zmenach a potrebu
viacjazycnych verzii Statnych pracovnych portalov.

e Riziko préace nac¢ierno: Skusenosti potvrdzuju potrebu neustélej osvety, pretoze praca bez
zmluvy sa klientom v kone¢nom dosledku nevyplaca kvoli absencii poistenia a ochrany.

e Adaptabilita firiem: Vicsina spolupracujucich firiem je uz na prichod cudzincov dobre
pripravena, ma prelozené potrebné dokumenty a nastavené integracné procesy.

e Inovacny potencial: Prichod novych zamestnancov pdsobi motivaéne aj na domaci
personal. Firmy uspeS$ne zavadzaju inovacie ako ,,enkantrové skupiny®, ktoré pomahaju
riesit’ timové konflikty a zlepSovat’ firemnu kultaru.

o Stabilita trhu: Naprick administrativnej naro¢nosti po zmene statusu odidenca sa ocakava,
ze trh prace zostane v najblizSom obdobi stabilny s len minimalnymi zmenami.

e Nevyhnutnost’ kontinualneho financovania: Pre zachovanie organizacie a udrzanie timu
je absolutne kl'i¢ové, aby Narodny projekt integracie pokracoval bez financnych medzier,
ktoré by viedli k strate odborného personalu.

« Uloha dovery v time: Najefektivnejsim modelom sa ukézala kombinacia slovenského
odbornika, ktory pozné systém, a ukrajinského pracovnika, ktory vd’aka zdielanej kulttre
otvara cestu k dovere klientov.

e Kiriticky nedostatok ubytovania: Najva¢$im nerieSenym problémom zostava dostojné
byvanie pre seniorov. Aktualne neexistuje systémovy nastroj, organizacia ani podpora zo
strany mesta, ktora by tento problém riesila.

o Potreba metodiky a terénnej prace: Pre d’alsie zlepSenie sluzieb je nevyhnutné jasnejSie

metodické vedenie a zavedenie pozicie terénneho pracovnika, ktory by kompenzoval
chybajicich tlmo¢nikov na uradoch.
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e Vyznam komunikacie smerom k majorite: Pre uspes$nu integraciu nesta¢i pracovat’ len s
cudzincami. Je nevyhnutné rozbijat' socidlne bubliny a aktivne komunikovat' slovenskej
verejnosti pozitivne pribehy o integracii, aby sa zmenilo vnimanie majority.
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Prilohy

Graf 1: Do akej vekovej skupiny patrite? (v %)

40,0

18—24rokov 25-34rokov 35-44rokov 45-54rokov

Graf 2: Aké je vase pohlavie?

Graf 3: Ako dlho Zijete v tejto krajine? (v %)

Menej ako 3 mesiace

7—12 mesiacov

1-2 roky

23 roky
Viac ako 3 roky (prichod po 24. februari
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Pred zaciatkom vojny (prichod pred 24.
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Graf 4: Kolko ludi Zije vo vasej domacnosti, vratane vas?

1 2.6%
2 28.2%
3 23.1%
4 28.2%
5 12.6%
6 5.1%
priemer 3,36
_median 3,0

Graf 5: Aka je vasa sucasna rodinna situacia v tejto krajine? (v %)

slobodny/a [} 5,1
Vo vztahu (nie je Zenaty) _ 33,3
Zenaty/vydatd— manzel/ka je
pritomny/a v tejto krajine

Zenaty/vydatd — manZel/ka nie je I 6
pritomny/a v tejto krajine !

Rozvedeny/4 resp.odlGéeny/a - 10,3

Graf 6: Aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie? (v %)
ISCED 1—ukoncené zakladné vzdelanie I 2,6

ISCED 3 —vyi&ie stredné vzdelanie
(stredozkolské vzdelanie, vieobecné...

28,2

ISCED 4 — Postsekundarne vzdelanie, ktoré -
nie je tercidrnym vzdelanim (napr....

ISCED 5-6 — Kratke terciarne vzdelanie / _ 20.5
bakalarsky titul (BA) ’

ISCED 7 — Magistersky titul {(MA alebo

7,7

ekvivalent) _ 38,5
ISCED 8 — Doktorsky titul (PhD alebo I 26
ekvivalent) !
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Graf 7: Ako by ste opisali finan¢nu situaciu vasej domacnosti? (v %)

Mame financné problémy kaidy
. 17,9
mesiac. - i

S nasim mesacnym prijmom sa
takmer vyjdeme. - 10,3

P atme I - -
vystadime. !
Zijeme bez finanénych
problémov. - 15,4

RadSej neodpovedam. . 5,1

Graf 8: Aky je vas sucasny pravny status v tejto krajine? (v %)

= Docasna ochrana

= Iné povolenie na pobyt
= Radsej neodpovedam

Iné

Graf 9 a 9a: Aky je vas sucasny status na trhu prace? (v %) podla pohlavia

zamestnany na plny Gvazok GG 48,7 zamestnany na plny dvazok 30 0% 55,2%
zamestnany na iastoény vizok W 7,7 zamestnany na Ciastoény dvazok B 10,3%
samostatne zarobkovo ¢inny /... I 17,9 samostatne zarobkovo ¢inny /... hl?; 8% 30.0%
neformédlna / prileZitostnd praca 1l 7,7 neformélna / prileZitostn4 praca 6’%360%
nezamestnany a aktivne hladajuci... Il 7,7 nezamestnany a aktivne... m 20,0%

na materskej dovolenke /... B 2,6 na materskej dovolenke /... M 3,4%
nechcem odpovedat W 2,6 nechcem odpovedat M 3,4%
iné inA 3.4%

iné WM 51 ing 10,0%

Micna MWmu?
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Graf 10: V ktorom sektore prevazne pracujete? (v %) a podla pohlavia

m Priemysel / Vyroba Netyka sa g 17,2%
= Sluzby (pohostinstvo, Vzdeldvanie gy 11 39
maloobchod, starostlivost
= Informacie a komunikécia Informécie a komunikacia / IT 6.9% 20,0%
/1T
© Vzdelavanie Sluzby
- . 20,0%
= Netyka sa Priemysel / Vyroba m
. 20,0%
. ing ine 13,8%
0,0%

mmui ®miena

Graf 11: Ako je vas$a prdca registrovana? (v%)

B S pracovnou zmluvou, uplne oficidlne

m S pracovnou zmluvou, ale ¢ast mzdy je
v hotovosti” / neoficidlne

m Bez pracovnej zmluvy, Uplne
neoficialne

l = Radsej neodpovedam

Graf 12: Bola vasa kvalifikacia uznana v tejto krajine? (v %)

® Ano, plne uznavané
) = Ciastoéne uznavané
= Nie, nepoziadal som o

uznanie

= Rad$ej neodpovedam

40,0%
44,8%

50,0%
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Graf 13: Ak momentalne pracujete, do akej miery zodpoveda vasa praca vdsmu
predchadzajucemu vzdelaniu alebo pracovnym skidsenostiam? (v %)

Moino vykondvat bez akejkolvek kvalifikicie [ 308
Uplne zodpoveda (presne typ prace, na ktorti mam kvalifikaciu) _ 17,9
Ciastoéne zodpovedd (méFem vyuFif niektoré svoje zruénostifvedomosti) _ 15,4
Radsej neodpoveddm || 15.2
Vyzaduje niz8iu kvalifikaciu, ako mam | 10,3
Netyka sa (nikdy som predtym nepracoval/momentalne nepracujem) _ 10,3

Graf 13a: Ak momentadlne pracujete, do akej miery zodpoveda vasa praca vasmu
predchadzajucemu vzdelaniu alebo pracovnym skusenostiam? (podla pohlavia)

Mozno vykonavat bez akejkolvek kvalifikacie 20,0% 34.5%
Vyzaduje nizsiu kvalifikaciu, ako mém 3 4% 30,0%
Ciastoéne zodpoveda (mdzem vyuZit niektoré svoje 10.0%
zru€nosti/vedomosti) 17,2%
Uplne zodpoveda (presne typ prace, na ktor mam kvalifikaciu) -17 229%0%
Radsejneodpovedsm | 17 2%

Neplati (nikdy som predtym nepracoval/momentalne 10.0%
nepracujem) 102

Emuz MZena

Graf 14: Do akej miery suhlasite s nasledujucimi tvrdeniami?

Nedostatoéna znalost jazyka mi brani najst si lepSie zamestnanie. _10,3% 35,9%
Ak sa dobre naudim jazyk, budem méct pracovat v zamestnani, 7% o
ktoré zodpoveda mojej kvalifikicii a skisenostiam. e s
Chcel by som v tejto krajine pracovat aj nadalej. 20,5% 25,6%

15,4%

Je fazké skibit pracovné a rodinné povinnosti (napr. starostlivost o
deti). E 17,9%
Moje si¢asné zamestnanie mi poskytuje dostatoény prijem na
pokrytie Zivotnych nakladov. m
Je pre miia déleité pracovat v zamestnani, ktoré zodpoveda
mdjmu vzdelaniu 22

30,8% 17,9%

35,9% 15,4%

Zamestnavatelia su otvoreni zamestnavaniu ukrajinskych
! 30,8%

uteéencov.

Lahko najdem pracu, ktora zodpoveda mojim kvalifikaciam a

Jaem prac, ktora zodpo ) 20,5% 48,7% 7,7%
skusenostiam.
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
m nepracuje  ®rozhodne nesthlasim nesthlasim  msthlasim  mrozhodne sthlasim
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Tabulka 15: Do akej miery su pre vas nasledujuce prekazky vyznamné pri hladani a udrzani si
zamestnania? Priemer odpovedi od 1 do 10 (10 = najvyznamnejsie)

Jazykova bariéra

Zlé pracovné podmienky (nizka mzda, dlha pracovna doba, nestabilita)

Nedostatok volnych pracovnych miest

Neuznanie kvalifikacie
Nedostatok vhodnej kvalifikacie

Nedostatok podpory (zo strany organizacii, sluzieb zamestnanosti, zamestnavatelov)

Problémys dopravou / vzdialenostou od pracoviska
Nedostatok pracovnych skusenosti v tejto krajine

Diskriminacia (napr. na zaklade narodnosti, pohlavia, veku)

Nedostatok digitalnych/pocitacovych zruénosti

Legislativne obmedzenia prace

Problémy so zdravim alebo zdravotnym postihnutim

Nedostatok starostlivosti o deti
Iné

Tabulka 16: Aky typ podpory zamestnanosti ste dostali a od koho?

16. Akytyp podpory zamestnanosti ste dostali a od koho?

Uznavanie kvalifikacii

Sprostredkovanie zamestnania / hfadanie vhodného zamestnania [JI513% |
Poradenstvo v oblasti zamestnania / kariérne poradenstvo

Iné

Odborna priprava / zvySovanie kvalifikacie
Jazykowy kurz

priemer

Verejna Skoliace Priatelia /
sluzba NGO/ stredisko / rodina /
Meprijal zamestna neziskova Skola/ Zamestna neformalna
podporu nosti organizacia univerzita vatel sief iné
69 .2%]| 26% | 26% [ 12:8% [ 7.7% 0,0% [l 51%
26% | 26% | 26% ] 154% ] 179% [] 7.7%
BEE)% | 51% [ 7.7% [ 51% ] 17.9% [ 7.7% [ 7.7%
BEE) % | 26% | 26% [ 103% [ 77% ] 154% ] 128%
P436% 0,0% [ 7.7% [ 77% ] 179% ] 205% | 2 6%
I B03% | 26% ] 256% ] 154% [ 51% ] 154%[] 51%
2,6% 8,1% 9,0% 12,0% 12,8% 6,8%

Graf 17: Akd podpora by vam najviac pomohla?

Jazykové kurzy

Pomoc pri hfadani zamestnania

Odborna priprava alebo rekvalifikacia
Informacné sluiby (kde hladat pracu, postupy)
Pravne poradenstvo (zmluvy, prava, postupy)
Uznavanie kvalifikacii

Kariérne poradenstvo

Sodidlna praca / mentorska podpora
Prekladatelské a timocnicke sluzby
Sprostredkovanie rokovani so zamestnavatelom
Podpora starostlivosti o deti

Iné

15,4%
25,6%
17,9%
23,1%
20,5%
28,2%
25,6%
30,8%
23,1%
33,3%

vobec

5,1% 33,3%

10,3% 17,9%

10,3% 12,8%

10,3% 15,4%
10,3%

12,8%

20,5%

17,9%

23,1% - 385% |NsEsaam

15,4%

64,1% 12,8% A28%N ENEFS

69,2% 7,7%  15,4%  |ESEN
trochu M stredne Hvelmi M extrémne
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